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Blok 1 — Temeljne vjestine

Slijedi nastavni plan za Blok 1, Temeljne vjestine, koji omogucava podlogu za teorijske i
prakti€ne ispite za podrucje ovoga bloka.

Ciljevi bloka

Blok 1: Temeljne vjestine daju polazniku potrebno znanje i vjestine za osnovnu upotrebu
raCunala i Interneta. Polaznik treba poznavati raCunalni hardver i softver, biti sposoban
upravljati datotekama i mapama i znati kako raditi s ikonama i prozorima na racunalnom
zaslonu. Polaznik, takoder, treba biti sposoban kreirati jednostavne dokumente, pretrazivati
Internet i sluziti se elektronskom postom.

Kategorija/Skup vjestina Ref Zadatak
1.1 Raéunalo 1.1.1 | Prepoznavanje glavnih dijelova racunala.
1.1.2 | Uklju€ivanje racunala.
1.1.3 | Prepoznavanje ikone na radnoj povrsini i izbornika.
1.1.4 | Rad sa prozorima na radnoj povrsini.
1.1.5 | KoriStenje miSa/tipkovnice za izvodenje zadataka
1.1.6 | Pravilno isklju€ivanje racunala.
1.1.7 | Koristenje funkcija Pomodi.
1.2 Datoteke i mape 1.2.1 | Pregledavanje mapa, direktorija.
1.2.2 | Prepoznavanije razli€itih vrsta datoteka.
1.2.3 | Kopiranje, premjestanje datoteka i mapa.
1.2.4 | Brisanje datoteka i mapa.
Koristenje uobi€ajenih aplikacija za kreiranje novoga
;.ii.lj(ggir]:stavne 1.3.1 dokumenta.
P j 1.3.2 | Otvaranje postojecih dokumenata.
1.3.3 | Unos teksta i uredivanje.
13.4 Spremanje datoteka u razli¢itim formatima ( doc, txt, rtf,
o html).
1.3.5 | Ispisivanje na pisac.
1.3.6 | Zatvaranje aplikacije.
1.4 Osnove Interneta 1.4.1 | Razumijevanje pojma Interneta.
1.4.2 | Razlikovanje pojmova Internet i World Wide Web (WWW).
Poznavanje opc¢ih pretpostavki za koridtenje Interneta kao
143 Sto su: osobno radunalo, modem, telefonska linija, racun
U kod tvrtke koja pruza internetske usluge, elektronska
posta, softver za pregledavanje i pretraZivanje.
1.4.4 | Razumijevanje pojma URL i strukture Web adrese.
UnoSenje URL u Web preglednik (pretraziva&) za pristup
145 o
Web stranici.
Koristenje Web preglednika, rad sa URL adresama,
1.4.6 | hiperlinkovima i slikovnim linkovima za navigaciju izmedu

Web stranica.
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1.5 Osnove elektronske
poste

1.5.1

Razumijevanje pojma elektronske poste.

1.5.2 | Razumijevanje strukture elektronske adrese.
Razumijevanje pojmova: Ponudac internetske usluge,

1.5.3 | raCun elektronske poste, bezvrijedna posta (junk mail),
virus.

1.5.4 | KoriStenje softvera za kreiranje elektronskih poruka.

1.5.5 | Otvaranje elektronske poruke.

1.5.6 | Slanje elektronskih poruka.

1.5.7 | Dodavanje privitaka - datoteka elektronskim porukama.

1.5.8 | Odgovaranje/prosljedivanje elektronskih poruka.

1.5.9 | Azuriranje adresara elektronske poste.
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Blok 2 — Trazenje informacija

Slijedi nastavni plan za Blok 2, TraZenje informacija, koji omogucava podlogu za teorijske i
prakti€ne ispite za podrucje ovoga bloka.

Ciljevi bloka

Blok 2: Trazenje informacija €ini polaznika svjesnim prirode i koli¢ine informacija dostupnih na
Internetu na podrucjima vijesti,
zapoSljavanja, zdravlja, interesnih skupina i posla - business-a.

Polaznik treba biti sposoban pretrazivati informacije iz Sirokoga raspona internetskih izvora,
koristeCi tehnike pretrazivanja i pretrazivanja po klju¢nim rije€ima i zadrzati informacije u

korisnome obliku.

vlade, potroSaca, putovanja, edukacije/Skolovanja,

Polaznik, takoder, treba biti svjestan posljedica i rizika koji su povezani sa koridtenjem Interneta,
kao Sto su vjerodostojnost informacija, siguran pristup, virusi, nezeljena elektronska posta,
sigurnost osobnih podataka, roditeljska kontrola pristupa i biti sposoban poduzimati preventivhe

mjere.
Kategorija/Skup vjestina Ref Zadatak
- . Razumijevanje pojam ,search engine* (robot za
2.1 Pretrazivanje 211 pretraZivani)
2.1.2 | Koristenje alate za pretraZivanje po klju¢nim rijeCima.
2.1.3 | Kombiniranje kriterija u pretraZivanju.
214 Pregledavanje Web site-a koristeci hiperlinkove, slikovne
T linkove ili druge navigacijske oznake.
2.1.5 | Kombiniranje pretrazivanja u potrazi za informacijama.
2.1.6 | Kopiranje i lijepljenje teksta, URL-a sa Web stranica.
2.1.7 | Spremanje slika sa Web stranica.
2.1.8 | Spremanje Web stranica.
2.1.9 | Ispisivanje Web stranica na pisac.
2.1.10 | Dodavanje Web stranica u mapu omiljenih stranica.
. Razumijevanje problema i rizika nezeljene elektronske
2.2 Mjere opreza 221 poste i poduzimanje preventivnih mjera.
299 Razumijevanje problema i rizika od virusa i poduzimanje
o preventivnih mjera.
Razumijevanje potrebe za sigurnim pristupom Internetu i
223 s . . : oo .
opisi nekih od tehnika za implementaciju sigurnosti.
294 Opasnosti pri davanju povjerljivih/osobnih informacija na
o Internetu i poduzimanje preventivnih mjera.
295 Poznavanje prava potro8aca i zastitnih mjera dostupnih
o gradanima pri naruCivanju i kupovini robe putem Interneta.
Razumijevanje posljedica pri koristenju neprovjerenih Web
2.2.6 | site-ova i rizika zavodljivih i nepouzdanih informacija.
Poduzimanje preventivnih mjera.
Problemi i rizici nekontroliranoga pristupa Internetu od
2.2.7 | strane djece, preventiva i roditeljska kontrola pristupa

Web-u.

Copyright © 2006 The European Computer Driving Licence Foundation Ltd Ref.:SWGP1-eCl

3




2.3 Informacije: Pristup —
dobivanije - koriétenje ’

2.31

Vijesti: PretraZzivanje i pronalazenje lokalnih i nacionalnih
vijesti, drugi mediji (TV, radio) i korporacijske vijesti.

23.2

Vlada: Pretrazivanje i informiranje o vladinim sluzbama i
servisima, teku¢im inicijativama, zakonima i
zakonodavstvu, problemima sredisnje i lokalne uprave,
javnoj statistici.

233

Potrosa¢: Informiranje o dostupnim uslugama kao $to su
bankarstvo, odmor, kupovanje, javne priredbe i kulturni
dogadaji. Informiranost o novim ponudama, dostupnosti
robe, cijenama, nadolazeéim kulturnim dogadajima.

234

Putovanje: Pronalazenje informacija o redovima voznje
(avion, vlak, autobus), dostupnosti slobodnih sjedala,
blagdanima, zauzetosti hotela itd.

235

Edukacija/Skolovanje: PronalaZenje informacija o
edukaciji i teCajevima (Sveuciliste, Fakulteti, Skole,
uklju€ujuci e-8kolovanje) i upisi na te€ajeve. Pretrazivanje
informacija i referenci u bibliotekama.

2.3.6

Zaposljavanje: Pretrazivanje vijesti o zaposljavanju,
trazenje posla, informacije o zaposljavanju, mirovinskim
pravima ili mirovinskim fondovima.

237

Zdravlje: Pretrazivanje i pronalazenje informacija o
javnome zdravstvu, privatnoj praksi, alternativnoj medicini,
kontroli lijekova i zdravstvenom osiguranju.

2.3.8

Interesne skupine: PretraZivanje i pronalazenje
informacija o drustvenim skupinama, dobrovoljackim
udrugama, posebnim interesnim skupinama, grupama za
raspravu, oglasnim plo¢ama itd.

2.3.9

Posao: Pretrazivanje i pronalazenje korporacijskih
informacija i koriStenje intraneta i ekstraneta za poslovno
povezivanje.

!'2.3.1 Polaznik treba biti svjestan izvora informacija i dostupnih on-line servisa, i biti sposoban pretrazivati web kako bi bio
informiran i izvuci korisne informacije iz pregledanih podrucja.
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Blok 3 — e-Sudjelovanje

Slijedi nastavni plan za Blok 1, e-Sudjelovanje, koji omogucava podlogu za teorijske i praktiCne
ispite za podrucje ovoga bloka.

Ciljevi bloka

Blok 3: Blok e-Sudjelovanje lansira polaznika u online svijet.

Temeljen na vec¢ steCenim vjestinama poznavanja racunala i pretrazivanja, ovaj Blok dopunjava
skup vjestina potrebnih polazniku da postane e-Gradanin.

Kao e-Gradanin polaznik ¢e sada biti uveden u uzbudljivi svijet online resursa i usluga na
podrucjima vijesti, viade, potrosaca, putovanja, edukacije/Skolovanja, zapoS$ljavanja, zdravilja,
interesnih skupina i business-a.

Polaznik treba biti sposoban s sigurno$¢u obaviti svakodnevne zadace kao $to su kupovanje
CD-a ili knjige, pla¢anje rauna, online bankarstvo ili rezerviranje smjestaja.

Polaznik takoder treba biti sposoban pristupiti razliitim uslugama i obaviti zada¢e kao 5to su
ispunjavanje obrasca za povrat poreza, upoznavanje novih zakona, podnosenje molbi za
zaposlenje, upisivanje na tecaj, ugovaranje lije¢niCkih pregleda ili sudjelovanje u raspravnim
forumima online.

Polaznik nadalje treba voditi brigu o posliedicama i rizicima koji su povezani sa koristenjem
Interneta, kao $to su sigurnosni rizici u transakcijama sa kreditnim karticama, beskrupulozni
pruzatelji online usluga i vaznost provjere podataka u online obrascima, i biti sposoban poduzeti
preventivne mjere.

Kada savlada tri Bloka, polaznik je spreman preuzeti svoje mjesto u online svijetu kao
odgovorni e-Gradanin i moze slobodno uzivati u ponudenim prilikama koje mu on nudi.

Kategorija/Skup vjestina Ref Zadatak

3.1 Online usluge 3.1.1 | Razumijevanje pojma online obrazaca.

Razumijevanje funkcioniranja online obrazaca: sluzenje
izbornicima, kontrolnim okvirima, tabovima, unoSenje
podataka, gumbi za predaju obrasca, pogreske pri
koriStenju itd..

3.1.2

3.1.3 | Razumijevanje vaznosti provjere podataka u obrascima.

Razumijevanje problema potencijalno neprovjerenih
3.1.4 | pruzatelja online usluga i rizika pri koristenju njihovih
usluga. Sposobnost poduzimanja preventivnih mjera.

Razumijevanje sigurnosnih rizika pruZanja detalja kreditne
3.1.5 | kartice kod ispunjavanja obrazaca i sposobnost
poduzimanja preventivnih mjere.
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3.2 Sudjelovanje pristug)

— interakcija - koriStenje 3.2.1

Vijesti: Biti sposoban poslati elektronsku poruku lokalnoj
informativnoj postaji, sudjelovati u vijestima, popuniti
obrazac koji trazi vaSe miSljenje o stavkama lokalnih
vijesti.

3.2.2

Vlada: Biti sposoban poslati zahtjev elektronskom postom
za informacijom, preuzeti informacije o vladinim sluzbama,
poslati obrazac za povrat poreza, poslati svoje podatke u
biracki spisak, sudjelovati u radu raspravnih skupina.

3.2.3

Potrosac: Biti sposoban poslati elektronsku poruku svojoj
banci s upitom o online bankarstvu, obaviti prijenos
sredstava izmedu raCuna, naruditi kazali8nu ulaznicu,
pribaviti ponudu za kupnju automobila, kupiti CD ili knjigu,
platiti racun itd.

3.24

Putovanje: Biti sposoban rezervirati let, rezervirati
hotelsku sobu, unajmiti automobil.

3.2.5

Edukacija/Skolovanje: Biti sposoban poslati upit
elektronskom postom o te€aju, popuniti prijavu za tecaj,
rezervirati knjigu u knjiznici. Sudjelovati u interaktivnoj
Internetskoj ucionici ili na te€aju.

3.2.6

Zaposljavanje: Biti sposoban ispuniti obrazac za
zaposlenje, poslati Zivotopis agenciji za zaposljavanije ili
potencijalnome poslodavcu.

3.2.7

Zdravlje: Biti sposoban popuniti obrazac kojim traZi
broSuru ili dodatne informacije o zdravstvenom problemu,
elektronskom postom dogovoriti pregled u lokalnoj bolnici.
Popuniti zahtjev za osiguranjem.

3.2.8

Interesne skupine: Biti sposoban poslati poruku na
oglasnu ploc¢u, postati ¢lan raspravne grupe, sudjelovati
kao dio posebne interesne skupine.

3.2.9

Business: Biti sposoban popuniti troSkovnik, poslati
izvieS¢e o rezultatima prodaje na Intranet, naruditi godiSnje
ili kvartalno izvjeS¢€e. Raspitati se za poslovne prilike.

? Biti sposoban koristiti usluge dostupne na Internetu u interakciji s ponuda¢ima online usluga kako bi se dobila
trazena usluga uz puno sudjelovanje kao e-Gradanin
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