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1. UvOD

1.1. Polaznici i pravo na pohadanje te€ajeva

Ovim pravilnikom se odreduju prava i obveze polaznika, te nacini i uvjeti za prijavu i
pohadanje teCajeva iz programa Osnovni teajevi Srca.

Osnovni se tecCajevi dijele na:

o teCajeve u udionicama
e on-line teCajeve koji se odrzavaju putem sustava za udaljeno ucenje.

Pravo pohadanja te€ajeva u u€ionicama imaju studenti, nastavnici i djelatnici visokih
uéilista i javnih znanstvenih instituta (u daljnjem tekstu: ¢Elanovi akademske
zajednice), te drugi zainteresirani gradani.

Pohadanje navedenih teCajeva polaznici koji nisu €lanovi akademske zajednice pla¢aju u
punom iznosu (redovna cijena). Polaznici koji su ¢lanovi akademske zajednice placaju nizu
cijenu ili je pohadanje (odabranih) te¢ajeva za njih besplatno.

Pravo pohadanja on-line te€ajeva imaju iskljucivo €lanovi akademske zajednice.
Pohadanje on-line te¢ajeva je besplatno.

Voditelj TeCajeva Srca ima pravo odobriti pohadanje pojedinih te€ajeva u ucionicama po
cijenama koje vrijede za ¢lanove akademske zajednice, kao i pohadanje on-line teCajeva i
drugim osobama temeljem njihove povezanosti s projektima i aktivhostima Srca ili drugih
akademskih ustanova. Voditelj Te€ajeva Srca ¢e o svakoj takvoj odluci odmah obavijestiti
predstojnika Sektora i ravnatelja Srca.

Popis te€ajeva uklju€enih u program Osnovni te€ajevi i njihove cijene odreduju se godiSnjim
planom rada Srca. Eventualne izmjene popisa i cjenika tijekom godine donosi Ravnatel;
Srca.

1.2. Registracija

Da bi se ostvarilo pravo na prijavljivanje i pohadanje te€ajeva (bilo onih u ucionicama, bilo
on-line teCajeva) potrebno je registrirati se.

Registracija se za €lanove akademske zajednice provodi elektroni¢ckim putem pomocu
elektroni¢kog identiteta u sustavu AAI@QEduHr i to:

e putem aplikacije za on-line prijavljivanje na teajeve Srca (http://abc.srce.hr/), za
pohadanje teCajeva u u€ionicama

e neposredno na sustavu za udaljeno uc€enje (http://Ims.srce.hr/), za pohadanje on-line
teCajeva.

Prilikom registracije ¢lanova akademske zajednice prikupljaju se sljedeci (obvezni) podaci:

ime i prezime

e-mail adresa (za potrebe sluzbene korespondencije sa Srcem)

adresa stanovanja (za potrebe izdavanja racuna)

ustanova

status (student, nastavnik ili djelatnik visokog ucilista ili javnog znanstvenog instituta).

Ostali su podaci opcionalni.

Studenti se trebaju ponovno registrirati svake akademske godine, a djelatnici visokih ucilista
ili javnih znanstvenih instituta svakih pet godina. Za studente, te djelatnike visokih ugilista koji
posjeduju elektronicki identitet u sustavu AAI@EduHr, ponovna registracija se obavlja
automatski prilikom prve prijave u sustav po isteku prethodne registracije.



Registracija polaznika koji nisu ¢lanovi akademske zajednice provodi se putem
elektroni€ke poste na adresu tecajevi@srce.hr (obi¢no prilikom prve prijave). Tom
prilikom je potrebno dostaviti sljedeée podatke:

e imeiprezime
e e-mail adresu (za potrebe sluzbene korespondencije sa Srcem)
e adresu stanovanja (za potrebe izdavanja ra¢una).

Ostali su podaci opcionalni.

Detaljne upute za registraciju objavljuju se na web-stranici Osnovnih teCajeva Srca,
http://www.srce.hr/osnovni/.

1.3. Rasporedi odrzavanja tec¢ajeva

Odrzavanje teCajeva odreduje se mjese€nim rasporedima koje odobrava Ravnatelj Srca i
objavljuju se na web-stranici Osnovnih te€ajeva Srca, http://www.srce.hr/osnovni/.

1.4. Otkazivanje odrzavanja tec¢ajeva

U slu€aju nemogucnosti odrzavanja teCajeva zbog tehniCkih ili organizacijskih razloga
Sveudilisni raCunski centar ima pravo otkazati odrZzavanje teCajeva koji su objavljeni u
mjese¢nom rasporedu. SveuciliSni radunski centar ima pravo otkazati odrzavanje te€ajeva i u
slu€aju nedovoljnog broja prijavljenih polaznika.

U slu¢aju da do otkazivanja dode prije termina pocetka odrZavanja teCaja polaznici ¢e o
otkazivanju biti obavijeSteni putem elektroni¢ke poste.

U slu€aju neplaniranog otkazivanja teCaja zbog premalog broja prisutnih polaznika na
pocetku teCaja, smatra se da svi polaznici koji nisu dosli na poCetak te€aja nisu doSli na te€aj
u cijelosti.

Polaznici koji su uplatili Skolarinu za pohadanje te€ajeva koji su otkazani mogu
odabrati pohadanje istog te¢aja u nekom drugom terminu, pohadanje nekog drugog
te€aja iste cijene ili zatraziti povrat uplac¢enih sredstava. Navedeno pravo nemaju oni
polaznici koji nisu dosli na teca;.

2. PRIJAVA, POHADANJE TECAJEVA | OBVEZE POLAZNIKA TECAJEVA U
UCIONICAMA

2.1. Prijava i odjava pohadanja te€ajeva

Za pohadanje svakog od te€ajeva potrebno je prijaviti se. Te€ajevima mogu prisustvovati
samo polaznici koji se nalaze na popisu prijavljenih polaznika za navedeni te€aj. Osobe koje
se ne nalaze na popisu prijavljenih polaznika nemaju pravo pohadanja tec¢aja.

Clanovi akademske zajednice prijavljuju se za pohadanje pojedinih te¢ajeva putem
aplikacije za on-line prijavljivanje na te¢ajeve Srca (http://abc.srce.hr/).

Polaznici koji nisu élanovi akademske zajednice prijavljuju se za pohadanje pojedinih
tecajeva putem elektronic¢ke poste na adresu tecajevi@srce.hr.

Sve prijave obraduju se prema redoslijedu prispije¢a, neovisno o nacinu prijave.

TecCajevi se mogu prijavljivati isklju€ivo unutar roka za prijavu koji se odreduje za svaki teCaj
zasebno (standardno tri radna dana prije poCetka teCaja). Pohadanje teCaja moguce je
odjaviti takoder samo unutar roka za prijavu.



Clanovi akademske zajednice mogu pojedini te¢aj pohadati po povlastenim uvjetima
samo jednom. Broj tecajeva koji €lanovi akademske zajednice mogu pohadati
besplatno ograni€en je na tri mjeseéno.

Za pojedine teCajeve mogu biti odredeni preduvjeti za pohadanje koji se odnose na potrebno
predznanje ili na prethodno pohadanje drugih te€ajeva.

2.2. Lista éekanja

U sluaju da je te€aj koji se Zeli pohadati ve¢ popunjen, moguce je prijaviti se na listu
Cekanja. Prijava na listu ¢ekanja omogucava automatsku prijavu na tecajeve u slucaju
odjavljivanja nekog od prijavljenih polaznika s te¢aja koji je do tog trenutka bio popunjen.

Obavijest o automatskoj prijavi na te€aj temeljem ranije prijave na listu ¢ekanja dostavlja se
putem elektroni¢ke poste.

2.3. Plaéanje

Nakon primitka prijave za pohadanje teCaja Cije se pohadanje plac¢a i ukoliko su zadovoljeni
ostali uvjeti za pohadanje te€aja, Srce ¢e polazniku dostaviti potvrdu prijave i rezervacije
mjesta na te€aju, te upute i sve potrebne podatke za izvrdenje plaéanja. UobiCajeni nacin za
dostavljanje navedenih uputa i podataka je putem elektronic¢ke poste. U slu¢aju da navedene
podatke Zele primiti na drugi nacin, polaznici to trebaju posebno naznaditi prilikom prijave.

Prijave koje nisu potvrdene (za koje nije dostavljena potvrda prijave i rezervacije mjesta na
te€aju) se smatraju nevazeéim. Pla¢anje je moguce izvrsiti tek nakon primitka potvrde prijave
i podataka za placanje.

Placéanje pohadanja teCaja potrebno je izvrsiti na nadin i do roka navedenog u uputama.
Uobicajeni rok za placanje je dva radna dana prije poCetka teCaja.

Racun ce polaznicima biti dostavljen na adresu navedenu prilikom registracije ili prijave.

2.4. Pohadanje tec¢ajeva i opée obveze polaznika

Prijavljene teCajeve polaznici trebaju pohadati osobno. Eventualne zamjene polaznika
moguce su samo u izuzetnim slucajevima i to samo ukoliko se radi o pohadanju te€aja koji
nije besplatan, te uz prethodno odobrenje voditelja Te€ajeva Srca.

Tijekom pohadanja te€aja polaznici trebaju postivati kuéni red, te sve upute i zahtjeve od
strane predavaca i drugih sluzbenih osoba Srca, uklju€ujuci i zahtjev za napustanjem tecaja.

Polaznici se ne smiju pona$ati na nacin kojim se ometa, vrijeda ili izrazava nepostovanje
prema drugim polaznicima, predavacu, sluzbenim osobama Srca ili drugim prisutnim
osobama.

Predava€ i druge sluZzbene osobe Srca imaju pravo zatraziti od polaznika predocenje
dokumenta kojim se utvrduje njegov identitet.

Na kraju teaja polaznicima koji su odslusali te€aj u skladu s pravilnikom dodjeljuje se
potvrda o odsluSsanom tecaju.

2.5. Posebne obveze polaznika iz akademske zajednice

Clanovi akademske zajednice prijavom na teéaj koji je za njih besplatan preuzimaju na sebe
obvezu osobnog pohadanja teCaja tijekom cijelog njegovog trajanja, a u skladu s objavljenim
rasporedom odrzavanja teCajeva. Odsutnost s te€aja u ukupnom trajanju veéem od jedne
treCine predvidenog trajanja teCaja smatra se nedolaskom, tj. neizvrSenjem obveze
pohadanja tecaja.



U sluéaju neopravdanog nedolaska na tec¢aj koji je za njih besplatan, ¢lanovi
akademske zajednice gube pravo na pohadanje tec¢ajeva bez pla¢anja u trajanju od
Sest mjeseci.

Za vrijeme dok nemaju pravo na pohadanje teajeva bez pla¢anja, navedeni polaznici imaju
pravo pohadati iste po redovnim cijenama.

Neopravdanim nedolaskom na teaj smatra se i nedolazak nakon poku$aja odjave
pohadanja teCaja nakon roka za prijavu/odjavu pohadanja te€aja.

Nedolazak na te¢aj mogucée je opravdati odgovarajucom lijeéni¢kom potvrdom.

3. PRIJAVA, POHADANJE TECAJEVA | OBVEZE POLAZNIKA ON-LINE TECAJEVA -
SAMO ZA CLANOVE AKADEMSKE ZAJEDNICE
3.1. Prijava

Za pohadanje svakog od on-line te€ajeva potrebno je prijaviti se. Prijavljivanje za pohadanje
pojedinih teCajeva obavlja se putem sustava za udaljeno ucenje (http://Ims.srce.hr/).

Za pojedine teCajeve mogu biti odredeni preduvjeti za pohadanje koji se odnose na potrebno
predznanje ili na prethodno pohadanje drugih te€ajeva, a mogu biti odredena i ograniCenja
na broj istovremeno prijavljenih/pohadanih on-line te€ajeva ili na trajanje pohadanja (za sve
ili za pojedine teCajeve).

3.2. Pohadanje tec¢ajeva i obveze polaznika

Pristup sustavu za udaljeno ucenje zasti¢en je korisnickom oznakom i lozinkom. Polaznici
on-line te€ajeva ne smiju omoguciti drugim osobama rad na sustavu, pohadanje te€ajeva ili
pristup do nastavnih materijala pod svojim korisni¢kim imenom.

Na kraju odsluSanog on-line te¢aja ne dodjeljuje se potvrda o odslusanom tecaju.

4. OGRANICAVANJE PRAVA NA POHADANJE TECAJEVA

4.1. Udaljavanje polaznika s te€aja

U slu€aju nepostivanja odredbi ovog pravilnika predavac ili sluzbene osobe Srca mogu
polazniku zabraniti pohadanje te€aja na koji je prijavljen (ukljucivsi i onaj koji pohada). U
slucaju da se radi o te€aju u ucionici to ukljuCuje i napustanje prostora u kojem se tecaj
odrZava. Navedeni zahtjev polaznik treba ispuniti bez odlaganja.

4.2. Privremeno ili trajno oduzimanje prava na pohadanje te¢ajeva

U slu€aju veceq ili visekratnog nepostivanja odredbi ovog pravilnika voditelj TeCajeva Srca
ima pravo privremeno ili trajno polaznicima oduzeti pravo na pohadanje te€ajeva.

5. KORESPONDENCIJA S POLAZNICIMA

5.1. Redovna korespondencija

Redovna korespondencija izmedu Srca i polaznika odvija se putem elektroni¢ke poste, a po
potrebi i putem obiCne poste. U slu€aju hitnih obavijesti polaznici koji su prilikom registracije
naveli svoj broj telefona, mogu biti kontaktirani i putem telefona.

Obveza je polaznika da prilikom registracije navedu svoje ispravne i aktivhe adrese
(elektronitke poste i kuéne adrese), te da pravovremeno prijave sve promjene.



5.2. Postupak za prigovore

Polaznici imaju pravo prigovora na odluke i postupke vezane uz pohadanje tecajeva.
Prigovori se upuéuju isklju€ivo pismenim putem na adresu voditelja Tecajeva Srca u roku od
15 dana od dana donoSenja odluke ili provedbe postupka na koji se zali. Voditelj TeCajeva
Srca ocitovat ¢e se na prigovor ne kasnije od 15 dana od dana primitka prigovora. U slu¢aju
negativnog odgovora, polaznik ima pravo u daljnjem roku od 15 dana od primitka odgovora
uloZiti prigovor predstojniku Sektora za obrazovanje i podrsku korisnicima.

6. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA | PRIVATNOSTI POLAZNIKA

Prikupljanje i obrada svih osobnih podataka polaznika vezanih uz pohadanje teCajeva
provodi se u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka i drugim vaze¢im mjerodavnim
aktima. Podaci se prikupljaju iskljudivo radi potreba odrzavanja i organizacije tecajeva,
poslovna su tajna i ne ustupaju se tre¢im osobama, osim uz nalog suda.

Sudjelovanje polaznika u redovnim ili izvanrednim anketama koje Srce provodi s ciliem
prikupljanja podataka radi unapredenja usluge je dobrovoljno i u potpunosti anonimno.

7. DRUGE ODREDBE

Ovaj pravilnik javno se objavljuje na web-stranicama Srca i stupa na snagu s danom objave.
Ogranienja prava na pohadanje teCajeva koja su proistekla iz primjene pravilnika iz
prethodnih razdoblja nastavljaju vrijediti i nakon pocetka primjene ovog pravilnika.

U slu€aju krdenja odredbi ovog pravilnika Srce zadrzava pravo naplate nastalih troSkova u
skladu s vazecim cjenikom.



