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1. UVOD  

1.1. Polaznici i pravo na pohaĎanje tečajeva 

Ovim pravilnikom se odreĊuju prava i obveze polaznika, te naĉini i uvjeti za prijavu i 
pohaĊanje teĉajeva iz programa Osnovni teĉajevi Srca. 

Osnovni se teĉajevi dijele na: 

 teĉajeve u uĉionicama 

 on-line teĉajeve koji se odrţavaju putem sustava za udaljeno uĉenje. 

Pravo pohaĎanja tečajeva u učionicama imaju studenti, nastavnici i djelatnici visokih 
učilišta i javnih znanstvenih instituta (u daljnjem tekstu: članovi akademske 
zajednice), te drugi zainteresirani graĎani.  

PohaĊanje navedenih teĉajeva polaznici koji nisu ĉlanovi akademske zajednice plaćaju u 
punom iznosu (redovna cijena). Polaznici koji su ĉlanovi akademske zajednice plaćaju niţu 
cijenu ili je pohaĊanje (odabranih) teĉajeva za njih besplatno. 

Pravo pohaĎanja on-line tečajeva imaju isključivo članovi akademske zajednice.  

PohaĊanje on-line teĉajeva je besplatno. 

Voditelj Teĉajeva Srca ima pravo odobriti pohaĊanje pojedinih teĉajeva u uĉionicama po 
cijenama koje vrijede za ĉlanove akademske zajednice, kao i pohaĊanje on-line teĉajeva i 
drugim osobama temeljem njihove povezanosti s projektima i aktivnostima Srca ili drugih 
akademskih ustanova. Voditelj Teĉajeva Srca će o svakoj takvoj odluci odmah obavijestiti 
predstojnika Sektora i ravnatelja Srca. 

Popis teĉajeva ukljuĉenih u program Osnovni teĉajevi i njihove cijene odreĊuju se godišnjim 
planom rada Srca. Eventualne izmjene popisa i cjenika tijekom godine donosi Ravnatelj 
Srca. 

1.2. Registracija 

Da bi se ostvarilo pravo na prijavljivanje i pohaĊanje teĉajeva (bilo onih u uĉionicama, bilo 
on-line teĉajeva) potrebno je registrirati se.  

Registracija se za članove akademske zajednice provodi elektroničkim putem pomoću 
elektroničkog identiteta u sustavu AAI@EduHr i to: 

 putem aplikacije za on-line prijavljivanje na teĉajeve Srca (http://abc.srce.hr/), za 
pohaĊanje teĉajeva u uĉionicama  

 neposredno na sustavu za udaljeno uĉenje (http://lms.srce.hr/), za pohaĊanje on-line 
teĉajeva. 

Prilikom registracije ĉlanova akademske zajednice prikupljaju se sljedeći (obvezni) podaci: 

 ime i prezime 

 e-mail adresa (za potrebe sluţbene korespondencije sa Srcem) 

 adresa stanovanja (za potrebe izdavanja raĉuna) 

 ustanova 

 status (student, nastavnik ili djelatnik visokog uĉilišta ili javnog znanstvenog instituta). 

Ostali su podaci opcionalni. 

Studenti se trebaju ponovno registrirati svake akademske godine, a djelatnici visokih uĉilišta 
ili javnih znanstvenih instituta svakih pet godina. Za studente, te djelatnike visokih uĉilišta koji 
posjeduju elektroniĉki identitet u sustavu AAI@EduHr, ponovna registracija se obavlja 
automatski prilikom prve prijave u sustav po isteku prethodne registracije. 



 

 

Registracija polaznika koji nisu članovi akademske zajednice provodi se putem 
elektroničke pošte na adresu tecajevi@srce.hr (obiĉno prilikom prve prijave). Tom 
prilikom je potrebno dostaviti sljedeće podatke: 

 ime i prezime 

 e-mail adresu (za potrebe sluţbene korespondencije sa Srcem) 

 adresu stanovanja (za potrebe izdavanja raĉuna). 

Ostali su podaci opcionalni. 

Detaljne upute za registraciju objavljuju se na web-stranici Osnovnih teĉajeva Srca, 
http://www.srce.hr/osnovni/. 

1.3. Rasporedi odrţavanja tečajeva 

Odrţavanje teĉajeva odreĊuje se mjeseĉnim rasporedima koje odobrava Ravnatelj Srca i 
objavljuju se na web-stranici  Osnovnih teĉajeva Srca, http://www.srce.hr/osnovni/. 

1.4. Otkazivanje odrţavanja tečajeva 

U sluĉaju nemogućnosti odrţavanja teĉajeva zbog tehniĉkih ili organizacijskih razloga 
Sveuĉilišni raĉunski centar ima pravo otkazati odrţavanje teĉajeva koji su objavljeni u 
mjeseĉnom rasporedu. Sveuĉilišni raĉunski centar ima pravo otkazati odrţavanje teĉajeva i u 
sluĉaju nedovoljnog broja prijavljenih polaznika. 

U sluĉaju da do otkazivanja doĊe prije termina  poĉetka odrţavanja teĉaja polaznici će o 
otkazivanju biti obaviješteni putem elektroniĉke pošte. 

U sluĉaju neplaniranog otkazivanja teĉaja zbog premalog broja prisutnih polaznika na 
poĉetku teĉaja, smatra se da svi polaznici koji nisu došli na poĉetak teĉaja nisu došli na teĉaj 
u cijelosti. 

Polaznici koji su uplatili školarinu za pohaĎanje tečajeva koji su otkazani mogu  
odabrati pohaĎanje istog tečaja u nekom drugom terminu, pohaĎanje nekog drugog 
tečaja iste cijene ili zatraţiti povrat uplaćenih sredstava. Navedeno pravo nemaju oni 
polaznici koji nisu došli na tečaj. 

 

 
2. PRIJAVA, POHAĐANJE TEČAJEVA I OBVEZE POLAZNIKA TEČAJEVA U 

UČIONICAMA 

2.1. Prijava i odjava pohaĎanja tečajeva 

Za pohaĊanje svakog od teĉajeva potrebno je prijaviti se. Teĉajevima mogu prisustvovati 
samo polaznici koji se nalaze na popisu prijavljenih polaznika za navedeni teĉaj. Osobe koje 
se ne nalaze na popisu prijavljenih polaznika nemaju pravo pohaĊanja teĉaja. 

Članovi akademske zajednice prijavljuju se za pohaĎanje pojedinih tečajeva putem 
aplikacije za on-line prijavljivanje na tečajeve Srca (http://abc.srce.hr/). 

Polaznici koji nisu članovi akademske zajednice prijavljuju se za pohaĎanje pojedinih 
tečajeva putem elektroničke pošte na adresu tecajevi@srce.hr. 

Sve prijave obraĊuju se prema redoslijedu prispijeća, neovisno o naĉinu prijave. 

Teĉajevi se mogu prijavljivati iskljuĉivo unutar roka za prijavu koji se odreĊuje za svaki teĉaj 
zasebno (standardno tri radna dana prije poĉetka teĉaja). PohaĊanje teĉaja moguće je 
odjaviti takoĊer samo unutar roka za prijavu. 



 

 

Članovi akademske zajednice mogu pojedini tečaj pohaĎati po povlaštenim uvjetima 
samo jednom. Broj tečajeva koji članovi akademske zajednice mogu pohaĎati 
besplatno ograničen je na tri mjesečno. 

Za pojedine teĉajeve mogu biti odreĊeni preduvjeti za pohaĊanje koji se odnose na potrebno 
predznanje ili na prethodno pohaĊanje drugih teĉajeva. 

2.2. Lista čekanja  

U sluĉaju da je teĉaj koji se ţeli pohaĊati već popunjen, moguće je prijaviti se na listu 
ĉekanja. Prijava na listu ĉekanja omogućava automatsku prijavu na teĉajeve u sluĉaju 
odjavljivanja nekog od prijavljenih polaznika s teĉaja koji je do tog trenutka bio popunjen.  

Obavijest o automatskoj prijavi na teĉaj temeljem ranije prijave na listu ĉekanja dostavlja se 
putem elektroniĉke pošte.  

2.3. Plaćanje 

Nakon primitka prijave za pohaĊanje teĉaja ĉije se pohaĊanje plaća i ukoliko su zadovoljeni 
ostali uvjeti za pohaĊanje teĉaja, Srce će polazniku dostaviti potvrdu prijave i rezervacije 
mjesta na teĉaju, te upute i sve potrebne podatke za izvršenje plaćanja. Uobiĉajeni naĉin za 
dostavljanje navedenih uputa i podataka je putem elektroniĉke pošte. U sluĉaju da navedene 
podatke ţele primiti na drugi naĉin, polaznici to trebaju posebno naznaĉiti prilikom prijave. 

Prijave koje nisu potvrĊene (za koje nije dostavljena potvrda prijave i rezervacije mjesta na 
teĉaju) se smatraju nevaţećim. Plaćanje je moguće izvršiti tek nakon primitka potvrde prijave 
i podataka za plaćanje. 

Plaćanje pohaĊanja teĉaja potrebno je izvršiti na naĉin i do roka navedenog u uputama. 
Uobiĉajeni rok za plaćanje je dva radna dana prije poĉetka teĉaja. 

Raĉun će polaznicima biti dostavljen na adresu navedenu prilikom registracije ili prijave.  

2.4. PohaĎanje tečajeva i opće obveze polaznika 

Prijavljene teĉajeve polaznici trebaju pohaĊati osobno. Eventualne zamjene polaznika 
moguće su samo u izuzetnim sluĉajevima i to samo ukoliko se radi o pohaĊanju teĉaja koji 
nije besplatan, te uz prethodno odobrenje voditelja Teĉajeva Srca.  

Tijekom pohaĊanja teĉaja polaznici trebaju poštivati kućni red, te sve upute i zahtjeve od 
strane predavaĉa i drugih sluţbenih osoba Srca, ukljuĉujući i zahtjev za napuštanjem teĉaja.  

Polaznici se ne smiju ponašati na naĉin kojim se ometa, vrijeĊa ili izraţava nepoštovanje 
prema drugim polaznicima, predavaĉu, sluţbenim osobama Srca ili drugim prisutnim 
osobama. 

Predavaĉ i druge sluţbene osobe Srca imaju pravo zatraţiti od polaznika predoĉenje 
dokumenta kojim se utvrĊuje njegov identitet. 

Na kraju teĉaja polaznicima koji su odslušali teĉaj u skladu s pravilnikom dodjeljuje se  
potvrda o odslušanom teĉaju. 

2.5. Posebne obveze polaznika iz akademske zajednice 

Ĉlanovi akademske zajednice prijavom na teĉaj koji je za njih besplatan preuzimaju na sebe 
obvezu osobnog pohaĊanja teĉaja tijekom cijelog njegovog trajanja, a u skladu s objavljenim 
rasporedom odrţavanja teĉajeva. Odsutnost s teĉaja u ukupnom trajanju većem od jedne 
trećine predviĊenog trajanja teĉaja smatra se nedolaskom, tj. neizvršenjem obveze 
pohaĊanja teĉaja.  



 

 

U slučaju neopravdanog nedolaska na tečaj koji je za njih besplatan, članovi 
akademske zajednice gube pravo na pohaĎanje tečajeva bez plaćanja u trajanju od 
šest mjeseci.  

Za vrijeme dok nemaju pravo na pohaĊanje teĉajeva bez plaćanja, navedeni polaznici imaju 
pravo pohaĊati iste po redovnim cijenama. 

Neopravdanim nedolaskom na teĉaj smatra se i nedolazak nakon pokušaja odjave 
pohaĊanja teĉaja nakon roka za prijavu/odjavu pohaĊanja teĉaja. 

Nedolazak na teĉaj moguće je opravdati odgovarajućom lijeĉniĉkom potvrdom. 

 
3. PRIJAVA, POHAĐANJE TEČAJEVA I OBVEZE POLAZNIKA ON-LINE TEČAJEVA – 

SAMO ZA ČLANOVE AKADEMSKE ZAJEDNICE 

3.1. Prijava  

Za pohaĊanje svakog od on-line teĉajeva potrebno je prijaviti se. Prijavljivanje za pohaĊanje 
pojedinih teĉajeva obavlja se putem sustava za udaljeno uĉenje (http://lms.srce.hr/).  

Za pojedine teĉajeve mogu biti odreĊeni preduvjeti za pohaĊanje koji se odnose na potrebno 
predznanje ili na prethodno pohaĊanje drugih teĉajeva, a mogu biti odreĊena i ograniĉenja 
na broj istovremeno prijavljenih/pohaĊanih on-line teĉajeva ili na trajanje pohaĊanja (za sve 
ili za pojedine teĉajeve). 

3.2. PohaĎanje tečajeva i obveze polaznika 

Pristup sustavu za udaljeno uĉenje zaštićen je korisniĉkom oznakom i lozinkom. Polaznici 
on-line teĉajeva ne smiju omogućiti drugim osobama rad na sustavu, pohaĊanje teĉajeva ili 
pristup do nastavnih materijala pod svojim korisniĉkim imenom. 

Na kraju odslušanog on-line teĉaja ne dodjeljuje se potvrda o odslušanom teĉaju. 

  
 
4. OGRANIČAVANJE PRAVA NA POHAĐANJE TEČAJEVA 

4.1. Udaljavanje polaznika s tečaja 

U sluĉaju nepoštivanja odredbi ovog pravilnika predavaĉ ili sluţbene osobe Srca mogu 
polazniku zabraniti pohaĊanje teĉaja na koji je prijavljen (ukljuĉivši i onaj koji pohaĊa). U 
sluĉaju da se radi o teĉaju u uĉionici to ukljuĉuje i napuštanje prostora u kojem se teĉaj 
odrţava. Navedeni zahtjev polaznik treba ispuniti bez odlaganja. 

4.2. Privremeno ili trajno oduzimanje prava na pohaĎanje tečajeva  

U sluĉaju većeg ili višekratnog nepoštivanja odredbi ovog pravilnika voditelj Teĉajeva Srca 
ima pravo privremeno ili trajno polaznicima oduzeti pravo na pohaĊanje teĉajeva. 

 
5. KORESPONDENCIJA S POLAZNICIMA 

5.1. Redovna korespondencija 

Redovna korespondencija izmeĊu Srca i polaznika odvija se putem elektroniĉke pošte, a po 
potrebi i putem obiĉne pošte. U sluĉaju hitnih obavijesti polaznici koji su prilikom registracije 
naveli svoj broj telefona, mogu biti kontaktirani i putem telefona. 

Obveza je polaznika da prilikom registracije navedu svoje ispravne i aktivne adrese 
(elektroniĉke pošte i kućne adrese), te da pravovremeno prijave sve promjene. 



 

 

5.2. Postupak za prigovore 

Polaznici imaju pravo prigovora na odluke i postupke vezane uz pohaĊanje teĉajeva. 
Prigovori se upućuju iskljuĉivo pismenim putem na adresu voditelja Teĉajeva Srca u roku od 
15 dana od dana donošenja odluke ili provedbe postupka na koji se ţali. Voditelj Teĉajeva 
Srca oĉitovat će se na prigovor ne kasnije od 15 dana od dana primitka prigovora. U sluĉaju 
negativnog odgovora, polaznik ima pravo u daljnjem roku od 15 dana od primitka odgovora 
uloţiti prigovor predstojniku Sektora za obrazovanje i podršku korisnicima. 

 

 
6. ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA I PRIVATNOSTI POLAZNIKA 

Prikupljanje i obrada svih osobnih podataka polaznika vezanih uz pohaĊanje teĉajeva 
provodi se u skladu sa Zakonom o zaštiti osobnih podataka i drugim vaţećim mjerodavnim 
aktima. Podaci se prikupljaju iskljuĉivo radi potreba odrţavanja i organizacije teĉajeva, 
poslovna su tajna i ne ustupaju se trećim osobama, osim uz nalog suda. 

Sudjelovanje polaznika u redovnim ili izvanrednim anketama koje Srce provodi s ciljem 
prikupljanja podataka radi unapreĊenja usluge je dobrovoljno i u potpunosti anonimno. 

 

 
7. DRUGE ODREDBE 

Ovaj pravilnik javno se objavljuje na web-stranicama Srca i stupa na snagu s danom objave. 

Ograniĉenja prava na pohaĊanje teĉajeva koja su proistekla iz primjene pravilnika iz 
prethodnih razdoblja nastavljaju vrijediti i nakon poĉetka primjene ovog pravilnika. 

U sluĉaju kršenja odredbi ovog pravilnika Srce zadrţava pravo naplate nastalih troškova u 
skladu s vaţećim cjenikom.  

 

 

 

 

 


