
 

Sveučilište u Zagrebu 

Sveučilišni računski centar 

KLASA: 406-04/22-011/004 
URBROJ: 3801-11-011-03-22-5 
Zagreb, 24. ožujka 2022. 

 

Temeljem članka 198. stavka 4. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16, 

dalje u tekstu: ZJN 2016) i članka 11. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, 

prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (Narodne novine, broj 101/17) 

naručitelj, Sveučilišni računski centar Srce objavljuje:  

 

IZVJEŠĆE O PRETHODNOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANIM 

GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA ZA NABAVU „ODRŽAVANJE TEHNIČKIH SUSTAVA 

PODATKOVNIH CENTARA HR-ZOO“ 

 

Naručitelj:  Sveučilište u Zagrebu 

 Sveučilišni računski centar Srce 

Adresa: Josipa Marohnića 5, 10000 Zagreb 

OIB:  34016189309 

Predmet nabave:  Održavanje tehničkih sustava podatkovnih centara       

HR-ZOO 

CPV oznaka i naziv:  50700000-2 Usluge popravaka i održavanja instalacija u 

zgradama 

Evidencijski broj nabave: E-VV: 11-01/2022-MK  

Datum početka prethodnog 

savjetovanja: 28. veljače 2022. godine 

Datum završetka prethodnog 

savjetovanja: 7. ožujka 2022. godine 

Sastanci tijekom savjetovanja: Tijekom savjetovanja Naručitelj nije održavao sastanke sa 

korisnicima ili zainteresiranim gospodarskim subjektima. 

 

 

Primjedbe ili prijedlozi gospodarskih subjekata: 

 

 

1. Upit gospodarskog subjekta: 

 

Na stranici 5 Dokumentacije o nabavi navedena je procijenjena vrijednost predmeta 

nabave u iznosu 3.200.000,00 kn. Procijenjena vrijednost se odnosi za vrijeme trajanja 

Okvirnog sporazuma, odnosno 4 godine. 

 

Procijenjena vrijednost predmeta nabave je premala za sve tražene servise, pogotovo 

uzevši u obzir da se ugovor potpisuje na 4 godine. Smatramo da se treba povećati 
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procijenjenu vrijednost nabave. Također molimo da se smanje troškovi realizacije ugovora 

gdje god je to moguće. 

 

Odgovor naručitelja: 

Naručitelj djelomično prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta i sukladno tome će izvršiti 

modifikaciju tehničke specifikacije. Naručitelj će smanjiti broj preventivnih godišnjih 

pregleda klimatizacijskih split sustava na svim lokacijama.  

 

 

2. Upit gospodarskog subjekta: 

 

Na stranici 27 Dokumentacije o nabavi naveden je Nefinancijski kriterij – Vrijeme odaziva 

na intervenciju po pozivu u kojem je stavljeno maksimalno vrijeme između prijave kvara 

na korisničkom sustavu odabranog ponuditelja, do dolaska servisera odabranog 

ponuditelja 3 (tri) sata. 

 

Smatramo da bi maksimalno vrijeme odziva trebalo biti povišeno na realnijih 8 sati po 

prijavi jer je oprema koja je predmetom intervencije u modularnoj izvedbi, te je samim 

time ostvarena redudancija unutar sustava. U tom slučaju, a za vrijeme potrebno do 

dolaska tehničara na lokaciju oprema će i dalje biti zaštićena do popravka neispravnog 

modula. 

Nadalje, a vezano za točku 1, povećanje vremena odaziva smanjuje ukupne troškove 

održavanja, te umanjuje potreban budget. 

 

Odgovor naručitelja: 

Naručitelj prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta i sukladno tome će izvršiti 

modifikaciju tehničke specifikacije. 

 

 

3. Upit gospodarskog subjekta: 

 

Na stranici 32 Dokumentacije o nabavi navedeno je Jamstvo za uredno ispunjenje 

Okvirnog sporazuma. Traži se bankarska garancija na iznos 10% (deset posto) 

sveukupne vrijednosti Okvirnog sporazuma i s rokom valjanosti minimalno 30 (trideset) 

dana dužim od trajanja Okvirnog sporazuma, dakle preko 4 godine. Nadalje, a vezano za 

točku 1, troškovi takve bankarske garancije su dosta veliki, pa molimo da se ili omogući 

dostava zadužnice umjesto bankarske garancije ili da se traži bankarska garancija na 

iznos 10% (deset posto) godišnje vrijednosti ugovora i s rokom valjanosti od 1 godine koja 

bi se onda produžavala svake godine. 

 
Odgovor naručitelja: 

Naručitelj ne prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta. U predmetnom postupku javne 

nabave naručitelj je odredio da okvirni sporazum obvezuje odabranog ponuditelja na 

izvršenje. Temeljem članka 214. stavka 1. točke 2. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/2016) 

Naručitelj ima pravo tražiti jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma ako okvirni 
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sporazum obvezuje na izvršenje. Time se Naručitelj štiti za slučaj da gospodarski subjekt 

ne ispuni svoju obvezu sklapanja pojedinačnih ugovora temeljem okvirnog sporazuma, a i 

ujedno se štiti za slučaj neurednog ispunjenja pojedinačnih ugovora koji su sklopljeni 

temeljem tog okvirnog sporazuma. Međutim, kako je Naručitelju jasno da traženje jamstva 

za uredno izvršenje okvirnog sporazuma kako je to propisano Dokumentacijom o nabavi 

predstavlja značajno financijsko opterećenje, temeljem vašeg zahtjeva promijenit ćemo 

Dokumentaciju o nabavi na način da ćemo smanjiti vrijednost tražene garancije (ili pologa 

sukladno točci 7.9.2. Jamstvo za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma dokumentacije o 

nabavi) s 10% na 3% sveukupne vrijednosti cjelokupnog Okvirnog sporazuma.. 

 

4. Upit gospodarskog subjekta: 

 

Vezano za sustave tehničke zaštite i vatrodojave predlažemo da se u redovitom 

održavanju objekta ZG2 razdvoji održavanje sustava vatrodojave i sustava automatskog 

gašenja jer se radi o dva tehnički drugačija sustava. 

Predlažemo da se točka 5. u Prilog 1. Specifikacija i troškovnik – održavanje tehničkih 

sustava podatkovnih centara HR-ZOO promijeni na sljedeći način 

5. HR-ZOO ZG2         

            

5.5. Redovito preventivno održavanje sustava automatskog 

gašenja i upravljanja gašenjem plinom Novec 

- 2 preventivna godišnja  pregleda sukladno opisima 5.1 

u listu "Usluga održavanja" ovoga Troškovnika komplet 1 0,00 0,00    

            

5.6. Redovito preventivno održavanje sustava vatrodojave 

- 2 preventivna godišnja pregleda sukladno opisima 5.2 

u listu "Usluga održavanja" ovoga Troškovnika 
komplet 1 0,00 0,00    

 

Odgovor naručitelja: 

Naručitelj prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta i sukladno tome će izvršiti 

modifikaciju tehničke specifikacije.  

 

 

 

5. Upit gospodarskog subjekta: 

 

Vezano za sustave tehničke zaštite i vatrodojave predlažemo da se generalno za sve 

(osnovana licenca za video management aplikaciju), a onda i pojedinačno za svaki 

pojedini objekt, ovisno o broju  kamera (licenci), definiraju stavke održavanja video 

management aplikacije  Xprotect Exert, Milestone.   Predlažemo da se u Prilog 1. 

Specifikacija i troškovnik – održavanje tehničkih sustava podatkovnih centara HR-ZOO 

definira točka 0. sljedećeg sadržaja 
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0. HR-ZOO SVI OBJEKTI         

            

0.1. Godišnja nadogradnja osnovnog programa video 

management aplikacije  Xprotect Expert komplet 1 0,00 0,00    

 

te za sve ostale objekte (primjer za Osijek) definira stavka održavanja   

 

1. HR-ZOO OS         

1.9. Licenca za godišnje održavanje pojedinog uređaja 

(kamere) u video management aplikaciji  Xprotect 

Expert  kom 12 0,00 0,00    

 

Odgovor naručitelja: 

Naručitelj ne prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta i ostaje pri traženom jer za 

navedene aplikacije ima osigurane nadogradnje, pristupe bazi znanja proizvođača 

opreme i nadogradnju sve programske opreme. 

 

6. Upit gospodarskog subjekta: 

 

Vezano uz sustav vatrodojave na objektu HR_ZO ZG2,  točka 4.2 Uvjeti tehničke i 

stručne sposobnosti i njihove minimalne razine  Predlažemo da se definira točka 4.2.6 sa 

sljedećim uvjetima  

Gospodarski subjekt mora imati na raspolaganju najmanje dvije (2) osobe koje će biti 

angažirane za održavanje i servisiranje sustava za  dojavu požara Siemens, Sinteso, a da 

radi dokazivanje sposobnosti Ponuditelj dostavi Uvjerenje proizvođača ili ovlaštenog 

zastupnika u RH o pojedinačnoj osposobljenosti za navedeni Simens Sinteso sustav za 

minimalno dvije  (2) osobe koji će biti angažirane za održavanje i servisiranje. 

 

Odgovor naručitelja: 
 
Naručitelj prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta te je sukladno postavljenom upitu u 

uvjete tehničke i stručne sposobnosti dodao uvjete za održavanje i servisiranje 

vatrodojavne centrale Naručitelja 

 

 

7. Upit gospodarskog subjekta: 

 

Na predmetnim objektima su realizirani sustavi videonadzora  sa video management 

aplikacijom Xprotect Expert tvrtke Milestone. Stoga predlažemo da se u točki 4.2 Uvjeti 

tehničke i stručne sposobnosti i njihove minimalne razine  definira točka 4.2.7 sa 

sljedećim uvjetima  
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Gospodarski subjekt mora imati na raspolaganju najmanje dvije (2) osobe koji će biti 

angažirane za održavanje i servisiranje video management aplikacije XProtect Expert , 

Milestone 

a da radi dokazivanje sposobnosti Ponuditelj dostavi Uvjerenje proizvođača ili ovlaštenog 

zastupnika u RH o pojedinačnoj osposobljenosti za Xpotect Expert video management 

aplikaciju minimalno dvije  (2) osobe koje će biti angažirane za održavanje i servisiranje . 

 
Odgovor naručitelja: 

Naručitelj ne prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta jer za navedenu aplikaciju ne 

postoji stavka održavanja zbog razloga navedenog u 5. odgovoru na pojašnjenje. 


