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A. UVODNE NAPOMENE

A1 ULOGA SVEUCILISNOG RACUNSKOG CENTRA

SveudiliSni raCunski centar (Srce) osnovan je 1971. godine u okviru SveuciliSta u Zagrebu, tada
jedinog sveucilista u Hrvatskoj. Kao najstarija nacionalna infrastrukturna ustanova akademske i
istrazivaCke zajednice u podrucju primjene informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT),
Srce i danas djeluje kao jedan od najznacajnijih subjekata u planiranju, projektiranju, izgradnji i
odrzavanju najnovije racunalne, komunikacijske i informacijske infrastrukture (dalje u tekstu e-
infrastruktura).

Srce kontinuirano osigurava stabilan, pouzdan i kvalitetan rad postojece nacionalne akademske
e-infrastrukture, njezinih temeljnih sastavnica kao $to su raCunalno-komunikacijska mreza i
racunalni grid, te srediSnjih sustava od kojih ta infrastruktura ovisi, aktivno izgraduje ili sudjeluje
u izgradnji novih elemenata e-infrastrukture, osigurava povezanost hrvatske akademske e-
infrastrukture s odgovaraju¢om europskom i globalnom e-infrastrukturom, daje prakti¢nu,
savjetodavnu i obrazovnu podrsku ¢lanovima akademske i istrazivaCke zajednice pri primjeni
ICT, te obavlja funkcije raCunskog centra najveceg u Hrvatskoj SveuciliSta u Zagrebu.

Misiju Srca definiramo na sljedeéi nacin:

Sveudilisni raCunski centar — Srce
. implementacijom najnovijih informacijskih i komunikacijskih tehnologija,
« kvalitetnim sustavom podrske profesorima, znanstvenicima, nastavnicima i studentima u
primjeni tih tehnologija, te
« prikupljanjem i prenos$enjem struénog znanja
podupire predvodni¢ku ulogu akademske i istrazivatke zajednice u izgradnji informacijskog
drustva u Republici Hrvatsko;.

Polazeéi od aktualnih potreba korisnika, aktualnog stanja u okruzenju i pozicije Srca, mogu se
definirati tri temeljne funkcije Srca:

1. sredis$nje ¢voriste e-infrastrukture sustava znanosti i visokog obrazovanja;
2. ekspertno srediste za ICT,;
3. srediste za obrazovanje i podrsku u podrugju primjene ICT.

Statut definira sljedece djelatnosti Srca:

. projektiranje, izgradnja i odrzavanje informacijske, komunikacijske i raCunalne
infrastrukture,

« projektiranje, izgradnja i odrzavanje racunalno-komunikacijskih mreza, posebno Hrvatske
akademske i istrazivacke mreze CARNet,

« uspostava i odrZzavanje racunalnih sustava, uklju€ujuci i raCunalne sustave posebne
namjene,

- projektiranje, izgradnja i odrzavanje informacijskih i aplikacijskih sustava za potrebe
akademske i znanstvene zajednice,

« pruzanje informati¢ke podrSke izgradnji i odrzavanju informacijskih sustava i servisa,

« promicanje informatiCkih znanja u Hrvatskoj i u svijetu sudjelovanjem u organiziranju
konferencija i drugih obrazovnih i stru¢nih dogadanja,

« promicanje informatickih znanja organiziranjem strukovnih susreta i tribina i izdavanjem
priruénika, knjiga i Casopisa u elektroni¢kom i drugim oblicima,

- priprema, organizacija i provodenje opcih i specijaliziranih obrazovnih programa, teCajeva i
radionica u podrucju informacijske i komunikacijske tehnologije i srodnim podrucjima,

« organiziranje racunalnih radionica i ljetnih Skola s ciliem podizanja informatickih znanja,

« razvojni i istrazivacki projekti u podru¢ju informacijske, komunikacijske i racunalne
tehnologije, racunarstva i informacijskih znanosti,

« savjetodavna i ekspertna pomoc i podrska u primjeni informacijske, komunikacijske i
racunalne tehnologije.

Ostavljajuéi neupitnim osnivaCka i vlasniCka prava SveuCilista u Zagrebu, statut Srca
nedvojbeno definira Srce ne samo kao raCunski centar SveuciliSta, nego prije svega kao
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srediSnji i zajedniCki resurs cjelokupne akademske, znanstvene i istraZivatke zajednice u
Hrvatskoj, Cime se ostvaruje kontinuitet i sa samom Odlukom o osnivanju Srca donesenom na
sjednici SveuciliSnog savjeta SveuciliSta u Zagrebu odrzanoj 29. travnja 1971. godine u Osijeku.

Posebno je vazno naglasiti da sve aktivnosti i djelovanje Srca nemaju drugih ciljeva osim ciljeva
koji proizlaze iz potreba korisnika Srca. Svi rezultati djelovanja Srca jesu i trebaju ostati

dostupni svim ¢lanovima akademske zajednice u Republici Hrvatskoj koji imaju potrebu koristiti
usluge i proizvode Srca.

Rezimiraju¢i navedeno, moze se reci da je uloga Srca da svojom djelatno$¢u osigura stabilnu,
pouzdanu, kvalitetnu i naprednu e-infrastrukturu, povezanu s europskom, za potrebe svekolike
akademske i istrazivaCke zajednice u Hrvatskoj, a posebno Sveucilista u Zagrebu, te da pruzi
efikasnu i svima dostupnu podrsku pri uporabi te e-infrastrukture i ICT opcenito.

Popis obavljenih poslova i ostvarenih rezultata u 2007. godini koji slijedi u ovom dokumentu
nedvojbeno pokazuje da je poslovanje i djelovanje Srca tijekom 2007. godine bilo u potpunosti u
funkciji uloge i ostvarivanja misije Srca, te da je Srce i nadalje znaCajan i jedinstven
infrastrukturni, operativni i struCni resurs sustava znanosti i visokog obrazovanja u Republici
Hrvatskoj. Srce moze osigurati i u praksi osigurava pouzdano i stabilno funkcioniranje danas
vitalno vazne e-infrastrukture, te osigurava pruzanje pravovremenih, stru¢nih i kvalitetnih usluga
vezanih uz primjenu informacijske i komunikacijske tehnologije.

Mogucnosti Srca i resursi s kojima Srce raspolaze trebaju se uzimati u obzir i planirati u svim
znacajnim projektima vezanim uz primjenu informacijske i komunikacijske tehnologije kako na

razini SveuciliSta u Zagrebu, tako i na razini sustava znanosti i visokog obrazovanja u Republici
Hrvatsko;.

Zgrada SveuciliSnog racunskog centra SveuciliSta u Zagrebu
Josipa Marohnic¢a 5, 10000 Zagreb

amEi

iaibanananan
graaigbanananinii

pui

Pogled na racunalnu Visenamjenska dvorana - Fragment racunalnog
halu Srca ucionica - TCR - "E" klastera Isabella
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A2 POSEBNOSTI POSLOVANJA SRCA U 2007. GODINI

Tijekom 2007. godine Srce se u svojim aktivnostima i djelovanju prvenstveno rukovodilo Planom
rada za 2007. godinu koji je usvojen na 6. sjednici Upravnog vije¢a Srca, odrzanoj 29. sijeCnja
2007. godine.

Gledajuci u cjelini, 2007. godina je obiljezena kontinuitetom stabilnosti i pouzdanosti u pruzanju
velikog broja usluga, $to je za infrastrukturnu ustanovu, kao $to je Srce, nedvojbeno ocekivana,
ali i za ostvarivanje najzahtjevnija osobina.

A2.1. OSTVARENI ISKORACI | NAJZNACAJNIJE NOVOSTI U 2007. GODINI

lzdvajamo ipak neke konkretne iskorake ostvarene tijekom 2007. godine vazne za korisnike
Srca i akademsku, znanstvenu i istrazivacku zajednicu u Republici Hrvatsko;.

| Uspostavljena je Hrvatska nacionalna grid infrastruktura (CRO NGI), kao jedna od
dvije temeljne sastavnice moderne e-infrastrukture sustava znanosti i obrazovanja u
Republici Hrvatskoj. Dugoro¢no su definirani formalno-pravni i financijski okviri za
djelovanje CRO NGI, koja se u tehnickom smislu temelji na rezultatima projekta CRO-
GRID i osigurava kontinuitet rezultata toga projekta.

M Nastavkom intenzivnih aktivnosti u radnim skupinama EU FP6 projekata EGEE-II
(Enabling Grids for E-sciencE) i GEANT2 (Multi-gigabit Pan-European Research
and Education Network), posebno u podrucju nadzora rada infrastrukture i izgradnje i
odrzavanja europskog eduroam sustava, Srce je osiguralo povezivanje dvije temeljne
komponente (mreza i grid) hrvatske e-infrastrukture s odgovarajuéim europskom
infrastrukturom, odnosno osiguralo infrastrukturnu ukljuéenost Hrvatske u europski
istrazivacki (ERA) i visokoobrazovni (EHEA) prostor.

| Uspostavljen je Centar potpore za sustav StuDOM - mreznu infrastrukturu svih
studentskih domova u Hrvatskoj, koja omogucava studenima brzi (broadband) pristup na
Internet.

| Koordiniranjem aktivnosti na projektiranju i izgradnji prvih segmenata mrezne
infrastrukture novog sveuciliSnog kampusa Borongaj, postavljeni su temelji za buduéu
modernu e-infrastrukturu sveucéiliSnog kampusa Borongaj.

M Korisnicima racunalnog klastera Isabella stavljeni su na raspolaganje novi resursi
(nova 64 procesora / 128 procesorskih jezgri, 256 GB RAM-a i 1,7 TB lokalnog
diskovnog prostora) za zahtjevna raCunanja.

| Stavljen u produkciju novi sredisnji virtualizacijski posluzitelj Srca (virtualizacijski
klaster od 4 raCunala s po 8 procesorskih jezgri) i zna€ajno nadograden srediSnji
diskovni sustav Srca (ukupni kapacitet 40 TB).

[ Obnovljen je portal za sistem-inzenjere i ureden sustav odrzavanja struénih
seminara za sistem-inzenjere, Cime je osiguran kontinuitet tradicionalne kvalitetne
podrske Srca IT struénjacima na ustanovama iz sustava znanosti i visokog obrazovanja.

M Vezano uz funkcioniranje autorizacijske i autentikacijske infrastrukture sustava znanosti i
visokog obrazovanja (AAI@EduHr) znacajno je povecéan broj resursa koji se oslanja
na tu infrastrukturu (35 krajem 2007. godine), te je ostvareno povezivanje
AAI@EduHr i ISVU.

M Osmisljena je i uspostavljena nova usluga DOMUS - usluga udomljavanja osnovnih
internetskih servisa ustanova, udruga ili pojedinaca iz akademske i istrazivacke
zajednice.
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M Kao rezultat viSegodidnje suradnje s izdavackim poduze¢em Novi Liber, izraden je i
javnosti predstavljen Hrvatski jeziéni portal (HJP).

M Broj odrzanih sati osnovnih te€ajeva Srca, koje Clanovi akademske zajednice
pohadaju bez naknade, ve¢ treCu godinu za redom znacajno je povecan - 2007. u
odnosu na 2006. povecan je za 17% i dostigao je u 2007. godini brojku od 4625 sati.

M u godini u kojoj se navrsilo 35 godina od odrzavanja prvog te€aja Srca, provodio se
program izrade 35 novih tecajeva.

M Uspostavljen je i poceo je s radom u Srcu autorizirani Prometric ispitni centar koji
omogucava polaganje ispita za mnoge medunarodno priznate certifikate, ukljuCujuci
Microsoftove.

M Srce je aktivho sudjelovalo u izradi Strategije e-uéenja SveugiliSta u Zagrebu, koja
je prihvacena na sjednici Senata Sveucilita u lipnju 2007. godine.

M Osnovan je i zapocéeo je s radom Centar za e-u€enje, kao srediSte za podrsku
nastavnicima i studentima za uporabu tehnologije u obrazovnom procesu. U okviru
centra uspostavljeno je svima dostupno virtualno okruzenje za udaljeno ucenje -
sustav Merlin, zasnovan na softveru otvorenog koda Moodle.

M U Informacijski sustav visokih uéili§ta (ISVU) ukljuéena je 50. visoko$kolska
ustanova (ukupno 56 ustanova na kraju 2007. godine).

M 2007. godine navrsilo se 35 godina od odrzavanja prvog tedaja u Srcu (sijedanj 1972.),
15 godina Interneta u RH (15 godina od prve Internetske veze Hrvatske sa svijetom -
17.11.1992. uspostavljena veza izmedu Srca i SveuciliSta u BecCu) i 5 godina od
uspostave racunalnog klastera Isabella (svibanj 2002.).

A2.2. Organizacijski i financijski aspekti poslovanja Srca u 2007. godini

Temeljni preduvjet uspjeSnog djelovanja Srca, a 2007. godina nije bila u tome izuzetak, je
dosljedno provodenje nacela struénosti i profesionalnog pristupa poslu, a posebno nacela
projektnog rada na svim razinama funkcioniranja Srca, $to prije svega podrazumijeva:
+ jasno definiranje ciljeva, oCekivanih rezultata i kriterija uspjesnosti svih poslovnih aktivnosti,
+ planiranje i praéenje ostvarivanja svih poslova i projekata, ukljuujuéi i pracenje kvalitete
proizvoda i usluga Srca,
+ jaCanje timskog rada,
+ povecanje osobne odgovornosti, samoinicijativnosti i aktivnosti svih i svakog djelatnika,
+ visoku motiviranost, kao i nagradivanje djelatnika iskljuCivo prema stvarno ostvarenim
rezultatima.

U organizacijskom smislu Srce funkcionira kao ustanova matri€ne strukture, u kojoj Sest
temeljnih organizacijskih jedinica (sektora) efikasno suraduje na proizvodima (poslovima) Srca,
koji su rezultat djelovanja Srca, kao cjeline. U takvoj organizaciji:
+ sektori su nositelji znanja i kompetencija, brige za pracenje i implementaciju potrebnih
informacijskih i komunikacijskih tehnologija, kao i brige za stru¢ni razvoj zaposlenika;
+ svi se proizvodi Srca definiraju i ostvaruju po nacelima projektnog rada, a kao rezultat
nastaju konkretni proizvodi ili usluge za konkretne korisnike;
+ za svaki proizvod Srca odreduje se mati¢ni sektor;
+ razvojni iskoraci ostvaruju se kroz razvojne projekte;
+ za rad na svakom od proizvoda Srca kao i za izvodenje svakog projekta formiraju se timovi
u kojima sudjeluju zaposlenici s potrebnim kompetencijama iz razli€itinh sektora, a po potrebi
i vanjski suradnici;
+ predstojnici sektora koordiniraju proizvode i projekte za koje je taj sektor maticni.
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Sektori Srca su definirani Statutom:

+ sektor za racunalno komunikacijske mreze (predstojnik Mario Klobucar, dipl.inz.);
sektor za racunalne sustave (predstojnik DobriSa Dobreni¢, dipl.inz.);
sektor za informacijske sustave i aplikacije (predstojnik mr.sc. Miroslav Milinovi¢);
sektor za obrazovanje i podrsku korisnicima (predstojnik Vladimir Braus, dipl.inz.);
sektor za posebne programe (predstojnik mr.sc. Dubravko Hunjet);
sektor za opée poslove (predstojnica mr.sc. Milena Mrkonji¢).

*

*

*

*

*

Unutar Ravnateljstva Srca (ravnatelj mr.sc. Zoran Beki¢, zamjenik ravnatelja Ivan Mari¢, dipl.
inz.) djeluje Ured ravnatelja i Ured za odnose s javnoS¢u, a krajem 2007. godine zavr§ene su
pripreme za uspostavu Ureda za medunarodnu suradnju, koji treba koordinirati aktivnosti
vezane uz medunarodnu suradnju i sudjelovanje Srca u medunarodnim projektima.

Proizvodi/poslovi Srca tijekom 2007. godine bili su:

AO01 Rad Ravnateljstva Srca/Ured ravnatelja Srca
A02 Medunarodna suradnja Srca (koordinacija aktivnosti)
A03 Odnosi s javnoscéu i promocija proizvoda Srca

BOO Vodenje Sektora za racunalno komunikacijske mreze (RKM)

B01 NOC (Network Opeartions Centre) CARNet mreze

B02 Mrezna infrastruktura studentskih domova — Centar potpore

B03 Upravljanje HR domenskim prostorom

B04 Croatian Internet Exchange (CIX)

BO5 Savjetodavne usluge u podrucju primjene najnovijih
raCunalno-komunikacijskih tehnologija, te racunalne i mrezne sigurnosti

B06 Komunikacijska infrastruktura Srca

C00 Vodenje Sektora za ra€unalne sustave (RS)
C01 Upravljanje ra¢unalnim resursima

C04 Upravljanje sigurnos¢u IT sustava

C05 Obrazovanje i podrska sistem-inzenjerima
CO07 Centar za grid i napredno racunarstvo

C08 Racunalna infrastruktura Srca (Intranet Srca)

D00 Vodenje Sektora za informacijske sustave i aplikacije (ISA)

D03 AA sustavi i imenicki servisi

D04 Usluge pristupa Internetu za osobe, ustanove i za nekomercijalne projekte
D05 Upravljanje sustavom modemskih ulaza

D06 Referalni centar za mrezne aplikacije

D07 Interni informacijski sustavi Srca

EO0O Vodenje Sektora za obrazovanje i podrsku korisnicima (OPK)
EO01 Sustav podrske korisnicima (Helpdesk)

EO02 Tecajevi Srca

E03 Referalni centar za Microsoftove proizvode

EO04 Linux akademija

EO05 Obrazovni centar za Microsoftove tehnologije

E06 Akademija mreznih tehnologija

EO07 Knjiznica Srca

EO8 Javni Web Srca

EQ9 Ispitni centri

E10 Ucionice Srca i javni terminali

E11 Informati¢ka potpora Rektoratu Sveucilista u Zagrebu
E12 Centar za e-ucenje
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FOO Vodenje Sektora za posebne programe (PP)
FO1 Informacijski sustav studentske prehrane (ISSP) — Centar za autorizaciju prava
FO02 Informacijski sustav visokih ugilista (ISVU) — Centar potpore
FO3 Referalni centar za programski sustav SAS
FO04 Referalni centar za analizu podataka i statistiku za potrebe akademske i
istrazivaCke zajednice (APIS)
FO05 Medunarodna konferencija Information Technology Interfaces (ITI)
FO06 Medunarodni znanstveni ¢asopis Journal of Computing and Information Technology (CIT)
FO8 Referalni centar za programski sustav Gaussian

GO0 Vodenje Sektora za opée poslove (OP)

GO01 Urudzbeni zapisnik i arhiva

G02 Unapredenje ljudskih potencijala

GO03 Pravni poslovi

G04 Obracun plac¢a i naknada zaposlenicima i suradnicima
GO05 Pracenje ugovora i nov€anog tijeka

G06 Nabava roba i usluga

GO07 Evidencija i Cuvanje kapitalne imovine

GO08 Zastita imovine Srca

G09 Odrzavanje zgrade i postrojenja

G10 Administrativni poslovi za potrebe sektora Srca
G11 Racunovodstveni poslovi

UOO0 Rad Upravnog vije¢a Srca

lako je tijekom 2007. godine, nakon viSe godina stagnacije, povec¢an broj zaposlenih u Srcu i
dalje je prisutno nepovoljno stanje vezano uz Uredbu o izmjenama i dopunama uredbe o
nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama (NN 112/2001),
izazvano odlukom Ministarstva znanosti i tehnologije da se smanje koeficijenti sloZenosti
poslova vecine stru€nih i rukovodecih radnih mjesta u Srcu. Zadrzan je nepovoljan, s obzirom
na proglaseni znacaj informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT) i ulogu koju Srce ima u
odrzavanju e-infrastrukture, status Srca i zaposlenika Srca unutar sustava znanosti i visoke
naobrazbe, s obzirom da place zaposlenika Srca nisu adekvatno i transparentno regulirane
odgovarajuéim zakonskim i podzakonskim aktima.

Problem koji je sve prisutniji u upravljanju ljudskim resursima je opc¢enit nedostatak
struénih kadrova u podrucju ICT na trzistu rada, a posebno je problemati¢no sada veé
znacajno zaostajanje (nekonkurentnost) place koju Srce moze osigurati zaposlenicama u
okviru financijskih moguénosti i pravne regulative za javne sluzbe. Odredeni napredak u
tom smislu ipak su omogucili novi pravilnici o radu, o ustroju i na€inu rada Srca i o planiranju i
raspodjeli vlastitih prihoda, koji su stupili na snagu 1. rujna 2006. godine.

Vecéinu svojih prihoda Srce je 2007. godine, kao i prethodnih, ostvarilo iz Drzavnog prora¢una
RH. Po prvi puta, a na inicijativu Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, sredstva za Srce
su neposredno planirana na razini zasebne glave proracuna (08080 SveudiliSni racunski
centar SRCE) i to za redovnu djelatnost kroz odgovarajucu aktivnost (A628018) i kapitalni
projekt (K628055), te kroz zasebnu aktivhost (A628065) i kapitalni projekt (K628064) vezano uz
izgradnju i odrzavanje Hrvatske nacionalne grid infrastrukture (CRO NGI). Znacajan dio prihoda
ostvaruje se i kroz ugovore izmedu CARNeta i Srca, s obzirom da se sredstva potrebna za
realizaciju mnogih poslova koje tradicionalno obavlja Srce planiraju (od uspostave ustanove
CARNet 1995. godine) u proradunu CARNeta. Dio prihoda ostvaren je i kroz ugovore s MZOS,
a vezano prvenstveno uz razvojne poslove koje je MZOS povjerilo Srcu. Maniji dio prihoda Srca
ostvaruje se kroz prihode vezane uz druge djelatnosti Srca, prvenstveno medunarodne
projekte, organizaciju posebnih (licenciranih) obrazovnih programa i organizaciju medunarodne
konferencije ITI.

Drzavni proracun za 2007. godinu, u dijelu koji se odnosi na Srce je izvrSen u potpunosti
sukladno planu, osim u dijelu koji se odnosi na plaée zaposlenika, a sto je vezano uz usporenu
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dinamiku pronalazanja i zapoSljavanja adekvatnih stru€njaka na trziStu rada. Treba ipak
naglasiti da sredstva inicijalno odobrena planom proracuna nisu u potpunosti uvazila iskazane
zahtjeve i planove Srca, posebno u dijelu izgradnje CRO NGI. Racionalnim poslovanjem
osigurano je da se u fondovima Srca u 2008. godinu prenesenu sredstva (dio vlastitih prihoda)
potrebna za razvoj djelatnosti Srca i normalno funkcioniranje Srca po¢etkom 2008. godine.

Ostvareni prihodi kroz ugovore s MZOS, CARNetom i prihodi iz djelatnosti Srca bili su u
okvirima planiranih za 2007. godinu.

A2.3. Suradnja s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i Sporta

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta (MZOS) osigurava u skladu s Planom rada Srca
financiranje Srca kao srediSnje infrastrukturne ustanove u sustavu znanosti i visokog
obrazovanja. Od financiranja MZOS u znaéajnoj mjeri ovisi ostvarivanje svih proizvoda i
usluga Srca, s obzirom da se sredstva koja osigurava MZOS namjenski tro$e za plaée svih
zaposlenika Srca, za troSkove dijela njihovog kontinuiranog usavr$avanje, za materijalne
troSkove poslovanja ustanove i troSkove teku¢eg odrzavanja zgrade Srca.

Posebno je potrebno naglasiti da se kroz financiranje djelatnosti Srca od strane MZOS u
potpunosti financiraju i neki od najznac¢ajnijih proizvoda i usluga Srca, kao $to su:

+ Centar za klaster i grid tehnologije, posebno odrzavanje Hrvatske nacionalne grid
infrastrukture (CRO NGI) i racunalnog klastera Isabella - zajednickih resursa svih
znanstvenika u Hrvatskoj, strateski i dugoro¢no vazanih za znanstvenu i akademsku
zajednicu u Republici Hrvatskoj,

+ Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura sustava znanosti i obrazovanja (AAIQEduHr),

+ Tecajevi Srca, posebno te€ajevi koje ¢lanovi akademske i znanstvene zajednice pohadaju
bez naknade, a putem kojih se osigurava kontinuiran pristup ¢lanova zajednice potrebnim
znanjima u podrucju primjene ICT,

+ raCunalna hala Srca, koja je osposobljena i kapacitirana za prihvat svih raCunalnih i njima
sli¢nih resursa potrebnih za pouzdano funkcioniranje e-infrastrukture akademske i
znanstvene zajednice, a u kombinaciji sa stru¢nim kadrovima predstavlja unikatni resurs u
sustavu znanosti i visokog obrazovanja,

* sustav ucionica Srca,

+ helpdesk za korisnike proizvoda i usluga Srca,

+ Centar za autorizaciju prava (CAP) Informacijskog sustava studentske prehrane (ISSP),
+ Centar potpore (CP) Informacijskog sustava visokih ucilista (ISVU).

+ medunarodni znanstveni ¢asopis CIT

Dio tradicionalnih poslova Srca obavljao se i tijekom 2007. godine temeljem posebnih ugovora,
kojima se osiguravaju potrebna dodatna sredstva za obavljanje tih poslova:

+ Referalni centar za Microsoft proizvode;

+ Referalni centar za Sophos antivirus proizvode;

+ Referalni centar za programski sustav SAS;

+ Analiza podataka i statistika za potrebe akademske i istraZivaCke zajednice;
+ Referalni centar za Gaussian.

Posebno je vazno istaknuti da je tijekom 2007. godine MZOS financiralo i/ili zapoé&elo financirati
i sliedece razvojne projekte:
+ AAI@EduHr - projekt razvoja autentikacijske i autorizacijske infrastrukture sustava znanosti
i visokog obrazovanja u RH (razvoj za razdoblje 2007/2008);

+ uspostava Centra potpore za potrebe sustava StuDOM - sustava lokalnih racunalnih mreza
u studentskim domovima u RH;

+ pro8irenje raCunalnog klastera Isabella;
+ uvodenje Informacijskog sustava visokih ucilista (ISVU) na nova visoka ucilista u RH;
unapredenije i prilagodba Informacijskog sustava studentske prehrane (ISSP).

*

str. 11. od 170



IzvjeStaj o radu Srca u 2007. godini

U EU Tempus projektu EQIBELT (Education Quality Improvement by E-Learning Technology),
kojeg koordinira Srce i kojim se stvaraju pretpostavke za uvodenje metoda i tehnologija e-
ucenja na hrvatska sveucilista, MZOS sudjeluje kao ¢lan konzorcija i financijer hrvatskog udjela
u projektu.

Tijekom 2007. godine nastavljena je dobra suradnja s MZOS, te Nacionalnim vijeéem za
visoko obrazovanje (NVVO) i Agencijom za znanost i visoko obrazovanje (AZVO), a
vezano uz izgradnju i odrzavanje informacijskih sustava potrebnih za njihov rad na vrednovanju
studijskin programa, te unapredenju sustava znanosti i visokog obrazovanja u Republici
Hrvatskoj i povezivanju tih sustava s Europskim znanstvenim (ERA) i Europskim obrazovnim
(EHEA) prostorom.

lako je i tijekom 2007. godine nastavljena praksa MZOS da se naglaseno oslanja na CARNet za
provedbu vecine operativnih poslova u podruc¢ju ICT, ¢ak i za poslove za koje Srce ima
neupitnu tradiciju i sve struéne i tehniCke preduvjete, za pretpostaviti je da ¢e u idu¢em
razdoblju MZOS opet prepoznati &injenicu da u Srcu, kao nacionalnoj ustanovi s dugom
tradicijom uspjesSne izgradnje i odrzavanja e-infrastrukture, ve¢ raspolaze sa znacajnim i
vrijednim resursima na koje se moze pouzdano osloniti pri planiranju i operativnoj realizaciji
izgradnje nacionalne e-infrastrukture.

A2.4. Suradnja s Hrvatskom akademskom i istrazivackom mrezom CARNet

Nastavak intenzivnih suradni¢kih odnosa s CARNetom (koji su zapoceli jos 1991. godine, kada
se u Srcu zapocCeo realizirati projekt Ministarstva znanosti i tehnologije vezan uz uspostavu
akademske raCunalne mreze povezane na Internet) i suradnja na stvaranju zajednickih
proizvoda su svakako strateski interes Srca, ali i interes akademske i istrazivacke
zajednice u Hrvatskoj. Sudjelovanje Srca u izgradnji i odrZzavanju nacionalne akademske
mrezne infrastrukture nije samo statutarno pravo i obaveza Srca, nije samo jedna od
tradicionalnih djelatnosti Srca od samog osnivanja, nego je i preduvjet i garancija nastanka
kvalitetnih i akademskoj i istrazivackoj zajednici potrebnih proizvoda iz podrucja ICT.

lako svi ostvareni rezultati i raspoloziva povratna informacija od strane CARNeta pokazuju da je
Srce uspjesno i efikasno ostvarilo sve ciljeve postavljene u suradnji s CARNetom, nazalost se i
tijekom 2007. godine nastavio trend stvaranja paralelnih sluzbi u CARNetu i prenosenja u
CARNet operativnih poslova odrzavanja mrezne infrastrukture, kojima se oduvijek bavilo Srce.

U 2007. godini CARNet je otkazao nastavak ugovora i prekinuo suradnju na sljedeéim
poslovima:

+ pruzanje public host usluge pojedincima, ustanovama i nekomercijalnim projektima (prekid
suradnje s 30.6.2007.);

+ CARNetov helpdesk za krajnje korisnike (prekid suradnje s 30.6.2007.).

Potrebno je naglasiti da navedene usluge spadaju u grupu poslova i usluga osmisljenih i
nastalih u Srcu i da ih je Srce ostvarivalo od samih poCetaka akademske mreze u Hrvatskoj,
dakle od vremena kada CARNet kao ustanova jo$ nije ni postojao.

Tijekom 2007. godine Srce je nastavilo uspjesSno obavljati sljedeée tradicionalne i temeljne
za suradnju s CARNetom i za funkcioniranje e-infrastrukture poslove:

+ mrezni operativni centar (NOC) CARNet mreze;

+ upravljanje HR domenskim prostorom;

+ izgradnja i odrzavanje sustava CARNetovih modemskih ulaza;
+ odrzavanje internih modemskih ulaza.

Svakako posebno treba naglasiti i suradnju CARNeta i Srca u ukljucivanju zajednickih timova
u rad medunarodnih struénih skupina unutar FP6 projekta Europske unije GEANT2.

| u ovom godiSnjem izvjeStaju Srce nazalost iskazuje svoju ozbiljnu zabrinutost zbog
¢injenice da zadnjih godina nisu ucinjeni znacajniji iskoraci na uspostavi novih mreznih
usluga i implementaciji novih mreznih tehnologija za napredne i nadolaze¢e potrebe
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sustava znanosti i visokog obrazovanja, te da ne postoje transparentni planovi CARNeta u
podru€ju izgradnje nove generacije mrezne infrastrukture za potrebe znanosti i visokog
obrazovanja. Mozemo Cak govoriti 0 zaostajanju hrvatske akademske i znanstvene mrezne
infrastrukture u odnosu na druge razvijene europske zemlje. Srce smatra da bi akademska,
znanstvena i istrazivaCka zajednica trebala inzistirati da se CARNet u tom smislu intenzivnije
okrene potrebama i izazovima te zajednice, te da i kroz suradnju sa Srcem osigura iskorake
slicne onima koji su zadniji puta napravljeni joS 2004. godine zavrSetkom zajednickog razvojnog
projekta GigaCARNet.

A2.5. Srce kao sastavnica i racunski centar Sveugcili§ta u Zagrebu

Obavljajuci poslove od interesa za cjelokupnu akademsku i istrazivacku zajednicu u Hrvatskoj,
Srce znac¢ajan dio svojih resursa usmjerava na zadovoljavanje potreba fakulteta i
akademija, studenata, profesora i nastavnika SveuciliSta u Zagrebu.

Uvazavajuci topologiju znanstvene i visokoSkolske mreze u Hrvatskoj, hrvatska akademska i
istraZivaCka racCunalno-komunikacijska mreZza neke od svojih najnaprednijih segmenata
ostvaruje upravo izmedu clanica Sveucilista u Zagrebu. Istovremeno prakti¢ki sve lokacije
fakulteta i akademija Sveudcilista u Zagrebu povezane su u jedinstvenu mrezu. Briga Srca za
izgradnju i odrzavanje raé¢unalno-komunikacijske infrastrukture akademske zajednice u
Hrvatskoj utoliko znaéi i brigu za izgradnju i odrzavanje napredne racunalno-
komunikacijske infrastrukture SveuciliSta u Zagrebu. Racunalni resursi Srca, posebno
klaster Isabella, na raspolaganju su znanstvenicima sa SveuciliSta, ali i svim sveuciliSnim
nastavnicima za potrebe nastave ili drugih obrazovnih programa.

Neke od aktivnosti Srca, posebno one koje se odvijaju na lokacijama u Zagrebu, npr. opéi i
uvodni teCajevi Srca, prvenstveno su usmjereni prema studentima, profesorima i nastavnicima
Sveucilista u Zagrebu.

Kao raCunski centar SveuciliSta u Zagrebu, Srce daje informati€ku potporu radu Rektorata
SveuciliSta, na nacin da u Rektoratu stalno radi zaposlenik Srca, koji prema potrebi angazira
druge resurse, raspolozive u Srcu. Srce kontinuirano odrzava tri posluzitelia i mreznu
infrastrukturu za potrebe Rektorata.

Posebno treba naglasiti da je kroz projekt Srca projektirana i izgradena bezi¢na (eduroam
kompatibilna) mreza na lokaciji Rektorata SveucdiliSta u Zagrebu, te da se Srce u 2007.
godini aktivno uklju€ilo i koordiniralo projektiranje i izgradnju poéetnih segmenata e-
infrastrukture na lokaciji novog sveuciliSnog kampusa Borongaj. Srce je takoder predlozilo
upravi SveuciliSta i projekt izgradnje sveuciliSsne bezicne mreze (UNIZG WIRELESS), koji
nazalost nije dobio sredstva za realizaciju.

Srce je aktivno sudjelovalo na 11. smotri Sveugilista u Zagrebu, odrzanoj od 29. oZujka do 31.
ozujka 2007. godine. Osim predstavljanja vlastitih proizvoda i usluga interesantnih buduéim
studentima, Srce je osiguralo potrebnu infrastrukturnu informati¢ku podrSku organizatoru i
sudionicima Smotre.

Srce u ime Sveucilista u Zagrebu koordinira trogodisnji Tempus JEP projekt "Education
Quality Improvement by Learning Technology (EQIBELT)", koji je zapo€eo u rujnu 2005.
godine. U projektni konzorcij su uklju€eni osim Sveudilista u Zagrebu, Sveuciliste u Rijeci,
Sveuciliste u Dubrovniku, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta i Hrvatska akademska i
istrazivaCka mreza CARNet, a iz Europske unije Vienna University of Technology, Austria,
University of Edinburgh, UK, Estonian E-University, Estonia, Katholike University Leuven,
Belgium, University of Vienna, Austria, University of Technology Valencia, Spain, University of
Porto, Portugal i Helsinki University of Technology, Finland.

Glavni ciljevi projekta su uspostava organizacijskog i pravnog okvira za primjenu e-learning
metodologije i tehnologije u procesima ucenja na hrvatskim sveucilistima i uspostava sustava
potpore sveuciliSnim nastavnicima koji su odlugili primijeniti navedene tehnologije.
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U velikoj mjeri zahvaljujuc¢i navedenom projektu tijekom 2007. godine izradena je i prihvac¢ena
Strategija e-u¢enja SveudiliSta u Zagrebu, a u Srcu je osnovan i Centar za e-ucenje, koji
ujedno obavlja i poslove sveuciliSnog Ureda za e-ucenje. Ured za e-uCenje proveo je u
lipnju/srpnju 2007. godine i anketu o stanju e-u€enja na Sveucilista u Zagrebu.

Na kraju je potrebno naglasiti da Srce prepoznaje rastuée potrebe SveudiliSta u podrucju
izgradnje i uporabe napredne e-infrastrukture, koja je jedan od preduvjeta autonomnog i
integriranog sveuciliSta. Navedene potrebe su posebno prepoznatljive u podrucju informacijskih
sustava i integracije informacija o stanju i djelovanju Sveucilista. U navedenom segmentu ne
mozemo biti zadovoljni stanjem, ali niti ostvarenim pomacima tijekom 2007. godine, te je Srce u
tom smislu u listopadu 2007. godine izlozilo Rektoru svoju poziciju i videnje potrebnih mjera i
aktivnosti na razini SveuciliSta u Zagrebu.

A2.6. Suradnja s ustanovama akademske i istrazivacke zajednice

lako je sveukupno djelovanje Srca usmjereno na suradnju i zadovoljavanje potreba akademske
i istrazivaCke zajednice, posebno istiCemo aktivnosti na kojima je suradnja s ustanovama i
pojedincima iz akademske i istrazivaCke zajednice doprinijela rezultatima Srca:

+ suradnja s Nacionalnom i sveuciliSsnom knjiznicom na projektu uspostave i razvoja
sustava za preuzimanje i arhiviranje obveznog primjerka hrvatskih mreznih publikacija -

+ suradnja s Fakultetom elektrotehnike i raCunarstva i Institutom Ruder Boskovi¢ iz
Zagreba, Fakultetom elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje iz Splita,
Elektrotehnic¢kim fakultetom iz Osijeka i Gradevinskim i Tehni¢kim fakultetom iz Rijeke
na poliprojektu CRO-GRID i posebno projektu CRO-GRID Infrastruktura, odnosno na
uspostavi i izgradniji Hrvatske nacionalne grid infratsrukture (CRO NGI);

+ suradnja s Fakultetom elektrotehnike i racunarstva, Prehrambeno-biotehnoloskim
fakultetom SveuciliSta u Zagrebu i Studentskim centrom SveuciliSta u Zagrebu na
stvaranju preduvjeta za odrzavanje teCajeva Srca u akademskim godinama 2006./2007. i
2007./2008;

+ suradnja s Fakultetom elektrotehnike i racunarstva na projektima Pametne iskaznice
osoba u sustavu znanosti, obrazovanja i Sporta i Razvojni poslovi za potrebe Informacijskog
sustava visokih udéilista;

+ suradnja s Institutom Ruder Boskovié na projektu HRCAK - portal otvorenog pristupa
hrvatskim znanstvenim i stru¢nim ¢asopisima;

+ suradnja s Arhitektonskim i Pravnim fakultetom SveuciliSta u Zagrebu, te Medicinskim
fakultetom Sveucilista u Splitu na projektima rekonstrukcije lokalne i izgradnje bezi¢ne
mreze;

+ suradnja sa SveuciliStem u Dubrovniku i SveuciliStem u Rijeci na Tempus projektu
EQIBELT, vezano uz uvodenje metoda i tehnologija e-u€enja na hrvatska sveucilista.

A2.7. Srce i razvoj informacijskog drustva u Republici Hrvatskoj

Kao znacajno infrastrukturno, obrazovno i ekspertno srediste Srce od svojeg nastajanja aktivho
sudjeluje i znacajno doprinosi naprednoj primjeni informacijske tehnologije u Republici
Hrvatsko;j.

Srce je i tijekom 2007. godine udomilo Croatian Internet eXchange (CIX) - nacionalno
srediSte za razmjenu internetskog prometa, Cime se korisnicima, ali posredno i svim
gradanima Republike Hrvatske, osigurava tehnicki i ekonomski kvalitetniji i racionalniji pristup
Internetu i mreZnim uslugama.

Hrvatska nacionalna grid infrastruktura - CRO NGI (koja je nastala kao rezultat trogodiSnjeg
poliprojekta CRO-GRID) zna€ajan je nacionalni resurs i sastavnica nacionalne e-
infrastrukture, koji dugoro¢no treba biti iskoriSten ne samo za potrebe znanstvenih istrazivanja
i obrazovanja, nego i za napredak informacijskog druStva u Hrvatskoj, posebno za
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eksperimentalne primjene u gospodarstvu, zdravstvu, u podruéju javne uprave i servisa i usluga
za gradane.

Srce je tijekom 2007. godine savjetodavno sudjelovalo u aktivhostima SrediSnjeg drzavnog
ureda za e-Hrvatsku, posebno na projektu razvoja i izgradnje informacijsko-komunikacijske
mreze tijela drzavne vlasti HITRONet.

Nastavljajuci svoje aktivnosti na provodenju obrazovnih programa po ECDL standardima,
ali i podrzavajuéi nastojanja i aktivno suradujuc¢i s Hrvatskim informatickim zborom (HIZ) i
Hrvatskom gospodarskom komorom (HGK) na implementaciji sli¢nih programa na drzavnoj
razini, Srce je nastavilo djelovati na Sirenju informatiCke pismenosti u Hrvatskoj. Dio ove
aktivnosti je omogucavanje pohadanja ECDL teCajeva Srca, kao i drugi programski sadrzaji za
polaznike Centra za stalno struéno usavrsavanje knjizni€ara pri Nacionalnoj i sveuciliS$noj
knjiznici.

Kao aktivni ¢lan Hrvatske udruge korisnika otvorenih sustava (HrOpen) Srce promice
napredne otvorene Internet usluge i programska rjeSenja, utemeljena na otvorenom kodu.

Nastavljene su aktivnosti vezane uz inicijativu Hrvatskog informacijskog i dokumentacijskog
drustva (HIDD) za otvoreni pristup znanstvenim informacijama (u svijetu poznato kao Open
Archive Initiative - OAI). U tom kontekstu, a u sklopu ugovora s Institutom Ruder BoSkovi¢, Srce
je odrzavalo i unaprijedilo sustav HRCAK - portal otvorenog pristupa hrvatskim znanstvenim i
struénim Casopisima.

Nastavljena je i suradnja s Hrvatskom informacijsko dokumentacijskom referalnom
agencijom (HIDRA) na projektu razvoja sustava za arhiviranje mreznih dokumenata s ciliem
uspostave pouzdane arhive mreznih dokumenata, kao dijela sluzbene dokumentacije RH.

U kontekstu razvoja informacijskog drustva treba svakako gledati ostvarenu suradnju Srca s
Nacionalnim vijeéem za visoko obrazovanje i Agencijom za znanost i visoko obrazovanje
na izgradnji i odrzavanju informacijskih sustava potrebnih za povezivanje hrvatskog sustava
znanosti i visokog obrazovanja s Europskim znanstvenim (ERA) i Europskim obrazovnim
(EHEA) prostorom, kao i s Nacionalnim centrom za vanjsko vrednovanje obrazovanja
(NCVVO) na statistiCkoj obradi rezultata nacionalnih ispita u srednjim Skolama.

Srce je tijekom 2007. godine sudjelovalo i u organizaciji drugog ICT foruma. Skup koji su
organizirali Hrvatska udruga poslodavaca (HUP), Sredi$nji drzavni ured za e-Hrvatsku (SDUe-
H) i Hrvatska gospodarska komora (HGK) pod nazivom ICT i konkurentno gospodarstvo,
okupio je 19. listopada 2007. godine veliki broj gospodarstvenika, te predstavnika javne vlasti i
ICT industrije.

A2.8. Medunarodna suradnja i projekti

Tijekom 2007. godine Srce je aktivno sudjelovalo u tri medunarodna projekta GEANT2, EGEE-II
i EQIBELT.

(1) GEANT2 - Multi-gigabit Pan-European Research and Education Network

GEANT2, europski FP6 projekt, ima za cilj stvaranje napredne i teritorijalno neovisne e-
infrastrukture za potrebe istrazivaCa i njihovih projekata na podrucju Europe, a unutar
jedinstvenog europskog istrazivackog prostora (European Research Area — ERA). Srce u
projektu sudjeluje kao tzv. "tre¢a strana", odnosno kao viSegodisSnji partner CARNeta, a
kroz sudjelovanje struénjaka Srca u radnim grupama GEANT2 projekta.

U okviru projekta Srce je aktivno sudjelovalo i sudjeluje u nizu istrazivackih (JRA) i servisnih
(SA) aktivnosti:

s JRA1: Performance Measurement and Management
= JRA3: Bandwidth Allocation and Reservation

o JRAS: Roaming and Authorisation

s SA2: Network Operations
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(2)

()

s SA3: End to End Quality of Service
o SAS5: eduroam

Posebno je zapazeno sudjelovanje Srca na razvoju vise-domenskog nadzornog okvira i
sustava utemeljenog na perfSONAR projektu, kao i zna€ajan doprinos stru¢njaka Srca na
razvoju i implementaciji eduroam sustava. Tijekom 2007. godine Srce je preuzelo ulogu
voditelja novopokrenute servisne aktivnosti SA5 koja ima za cilj uspostavu i odrzavanje
europskog eduroam servisa. U okviru tih aktivnosti Srce je vodilo poslove definiranja
europskog eduroam servisa te izrade planova za njegovu uspostavu i daljnji razvoj. Osim
toga tim Srca izradio je i sustav nadzora eduroam infrastrukture te ga pustio u probni rad.
Srce je bilo domacin i suorganizator (uz TERENA-u) EuroCAMP radionice koja je u
studenom 2007. odrzana u Dubrovniku. Posebna tema skupa bila je integracija mreznih
aplikacija sa sustavima elektroni¢kih identiteta. Skup je okupio vise od 60 sudionika
veéinom iz inozemstva. U dva radna dana radionice predavanja je odrzalo desetak
predavaca.

Temeljem posebnog ugovora s tvrtkom DANTE (Delivery of Advanced Network
Technology to Europe) iz Cambridgea (UK), koja upravija paneuropskom mrezom
GEANT, Srce udomljuje i daje osnovnu podrsku radu medunarodnog &vora te mreze u
Republici Hrvatskoj, na koji je povezana i CARNetova mreza.

EGEE-II - Enabling Grids for E-sciencE - Phase Il

EGEE-II, europski FP6 projekt, ima za cilj uspostavu europske grid infrastrukture, kao
potpore ERA. Srce je na projektu sluzbeni predstavnik hrvatskih ustanova (ustanova
uklju€enih u projekt CRO-GRID) po modelu Joint Research Unit (JRU), ali i aktivni sudionik
niza istrazivackih i servisnih aktivnosti.

Tijekom 2007. godine Srce je odrzavalo tri EGEE grid sjediSta u Hrvatskoj (Srce, IRB i
FESB), odrzavalo srediSnje EGEE grid servise i certifikacijski autoritet SRCE CA, povezan
u TERENA TACAR i EUGridPMA. Posebno je zapazeno u medunarodnoj grid zajednici
sudjelovanje i doprinos Srca u izgradnji srediSnjih nadzornih servisa zasnovanih na
Nagiosu.

Tijekom 2007. godine obavljene su pripreme za nastavak sudjelovanja Hrvatske u
europskim grid projektima, posebno u FP7 projektu EGEE-III.

EQIBELT - Education Quality Improvement by e-Learning Technology

EQIBELT, europski Tempus projekt, Cija je svrha sustavno uvodenje metodologija i
tehnologija e-u€enja na hrvatska sveucilista. Srce je, u ime Sveudcilista u Zagrebu,
koordinator projekta i aktivnosti konzorcija koji se sastoji od 8 europskih sveucilista i 5
hrvatskih sveudilista i institucija. U projektni konzorcij su ukljuéeni osim SveudiliSta u
Zagrebu, Sveuciliste u Rijeci, Sveuciliste u Dubrovniku, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
Sporta i Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet, a iz Europske unije Vienna
University of Technology, Austria, University of Edinburgh, UK, Estonian E-University,
Estonia, Katholike University Leuven, Belgium, University of Vienna, Austria, University of
Technology Valencia, Spain, University of Porto, Portugal i Helsinki University of
Technology, Finland.

U okviru i prema planu projekta u 2007. godini organiziran je niz dogadanja, medu kojima

izdvajamo:

e okrugli stol "E-learning and Advancement of Higher Education", odrzan 31. sijeCnja
2007. godine,

e radionicu "Pedagogical Opportunities of E-Learning" odrzanu 25.-26. listopada 2007.
godine,

e predavanje uglednog strénjaka Simona Atkonsona "E-learning: Pedagogical
Opportunities" odrzano 24. listopada 2007. godine.

Tijekom 2007. godine ureden je i tiskan Zbornik radova EQIBELT radionica odrzanih
tijekom 2006. godine, kao i 4. broj biltena "E-u€enje/E-learning".
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Stru¢njaci Srca sudjelovali su i kao pojedinci-eksperti u drugim medunarodnim projektima, npr.
projektima CEI - Central European Initiative (projekt GREAT-IST), TERENA - Trans-European
Research and Education Networking Association (radne skupine TF-EMC2: European
Middleware Coordination and Collaboration i TF-mobility, uklju€ivo i eduroam inicijativu koja je
nastala u okviru te radne skupine) ili projektima regionalne suradnje (TAC Line -
TransAdriaticCommunication Line projekt u sklopu INTERREG Il EU projekta izmedu ltalije i
Hrvatske).

Ivan Marié, zamjenik ravnatelja Srca, imenovan je od strane MZOS za hrvatskog
predstavnika u e-IRG (e-Infrastructure Reflection Group). Takoder djeluje i kao €lan lzvrSnog
odbora (Executive Committee) projekta GEANT2, a od 11. prosinca 2006. godine je i
direktor u Vijeéu direktora (Board of Directors) tvrtke DANTE.

Mr.sc. Miroslav Milinovié, pomoc¢nik ravnatelja Srca je od svibnja 2006. godine
potpredsjednik TERENA-e, udruge europskih akademskih i istrazivaCkih mreza i ¢lan ECAM-
a, vijeCa za akademski middleware, koje djeluje u okviru TERENA-e.

Potrebno je posebno naglasiti da je sudjelovanje Srca u medunarodnim projektima proisteklo i
da je neraskidivo vezano s osnovnom djelatnos¢u i poslovima koje Srce obavlja, pa je utoliko
svaki angaZzman i rad na medunarodnim projektima ujedno i neposredni doprinos rezultatima
odgovarajucih proizvoda Srca.

Krajem 2007. godine zavrSene su pripreme za uspostavu Ureda za medunarodnu suradnju
Srca, koji treba koordinirati aktivnosti vezane uz medunarodnu suradnju i sudjelovanje Srca u
medunarodnim projektima.

Takoder su obavljene pripreme za pristupanje Srca medunarodnim asocijacijama Euro-1X
(European Internet Exchange Association), EuroPACE (European association of universities,
educational organisations and their networks for networked e-learning ) i EDEN (European
Distance and E-Learning Network).

A2.9. Odnosi s javnoscu

Obavjestavanje korisnika o uslugama i novostima vezanim uz usluge koje im nudi Srce vazno je
za ukupnu uspjeSnost djelovanja Srca. Bez pravovremenih i kvalitetnih informacija korisnici ne
mogu na adekvatan nacin i u punoj mjeri iskoristiti usluge koje im stoje na raspolaganju. Isto
tako, u uvjetima kada se na trziStu i unutar same zajednice pojavljuje viSe davatelja sliCnih
usluga, za Srce je vazno osigurati prepoznatljivost kvalitete i raznovrsnosti usluga koje Srce
pruza zajednici.

1. Tijekom 2007. godine pripremljeno je, tiskano i distribuirano 5 brojeva informativnog biltena
Srce novosti, namijenjenog korisnicima Srca. Bilten je dostupan i putem weba Srca. Cilj je
biltena bolje i redovitije upoznavanje korisnika Srca s uslugama Srca, tehni¢kim novostima i
novitetima dostupnim korisnicima, te o dogadanjima u Srcu. Vazno je naglasiti da je za
obiljezavanje 36 godina od osnutka Srca, 17. broj Srce novosti tiskan u pove¢anom obimu
od 16 stranica. U tom broju Novosti predstavili smo temeljne ustrojbene jedinice Srca i
upoznali javnost s nekim od poslova i projekata koje Srce obavlja. Kao dodatak biltenu Srce
novosti, u 2007. godini izdan je jedan broj biltena Tempus projekta EQIBELT - E-uCenje.

2. Nastavili smo s izdavanjem letaka o vaznim projektima i proizvodima Srca. Tijekom 2007.
godine tiskani su letci CRO GRID, CRO NGI (hrvatska i engleska verzija), DOMUS, Klaster
Isabella i CIX, nastavljeno je izdavanje letaka o pojedinim obrazovnim programima Srca,
pripremljeno je i tiskano prvo izdanje priru¢nika “StuDOM — upute za pristup domskoj mrezi“.

3. Sluzba za odnose s javno$cu je aktivno sudjelovala u odrzavanju sadrzaja javhog weba
Srca, posebno stranica s vijestima o aktualnim aktivnostima Srca i stranica za predstavnike
medija (pressroom).

4. Odrzane su 4 konferencije za novinare, na kojima su predstavljene razliCite aktivnosti
dogadaiji vezani uz rad Srca.
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Tijekom godine poslano je i 11 priopéenja za javnost bez odrzavanja konferencije za
novinare, koji su rezultirali znatnom medijskom pozornoséu.

. Dan Srca povodom 36. godiS$njice od osnivanja Srca obiljezen je radno, a svi djelatnici Srca

kao i svi primatelji Srce novosti dobili su DVD medij s obiljezjima Srca kao dar.

. PruZzena je znaajna organizacijska i tehni¢ka potpora Sveucilistu u Zagrebu prilikom

organiziranja 11. smotre Sveucilista u Zagrebu. Smotra se odrzavala od 29. ozujka do 31.
ozujka 2007. godine.

Srce je na Smotri osiguralo tehniCku podrsku sudionicima Smotre omoguéavanjem pristupa
internetu sa Standova sudionika i osigurani su tehniCki uvjeti za prezentiranje programa
sudionika. Srce je tradicionalno na Smotri prezentiralo i sadrzaje i usluge namijenjene
studentima SveuciliSta u Zagrebu i drugih visokih ucilista u Republici Hrvatskoj.

. Sluzba za odnose s javno$c¢u intenzivno je angazirana na promociji i organizaciji 29.

medunarodne konferencije ITI 2007.

. Sluzba za odnose s javno$c¢u aktivno je sudjelovala u izradi promotivnih materijala Srca

(post-it bloki¢i, DVD-mediji, izrada kalendara-Cestitki za 2008. godinu i naljepnica Srca).

Sluzbu za odnose s javno$éu u 2007. godini vodila je Natasa Dobrenic.

A2.10.Popis vaznijih ugovora Srca s partnerima, suradni¢kim ustanovama i drugim

4

subjektima, koji su utjecali na poslovanje Srca u 2007. godini

svega prethodnog proizlazi vaznost suradnje s mnogobrojnim ustanovama i tvrtkama za

cjelokupnu djelatnost Srca, pa stoga u nastavku navodimo konkretne najznacajnije ugovore
vezane uz poslovanje Srca u 2007. godini:

str.

Proizvod
Ugovorna strana Naziv ugovora Srca

Adriatic Kabel Ugovor o prijenosu Ugovora o &lanstvu i koristenju CIX B04
usluge

Agencija za znanost i Ugovor o sistemskom odrzavanju mreZnih posluZitelja CO1

visoko obrazovanje

Akademija tehnickih Ugovor o sistemskom odrzavanju mreznih posluZzitelja Co1

znanosti Hrvatske

Amis telekom d.o.o. Ugovor o ¢lanstvu i koristenju CIX usluge B04

CARNet Ugovor o pravu koriStenja dijela zgrade Srca A

CARNet Ugovor za pruzanje usluga i unapredenje rada Mreznog BO1
operativnog centra (NOC)

CARNet Ugovor o ¢lanstvu i koristenju CIX usluge B04

CARNet Ugovor o organizaciji i tehni€kom upravljanju .hr domenom B03

CARNet Sporazum o sudjelovanju zaposlenika Srca u radu B05
CARNetovih radnih skupina u okviru GEANT2 projekta

CARNet Ugovor za obavljanje poslova pruzanja public host usluge D04
pojedincima, ustanovama i nekomercijalnim projektima

CARNet Ugovor o izgradnji i odrzavaniju sustava CARNetovih D05
modemskih ulaza

CARNet Ugovor o odrzavanju i upravljanju sustavom internih D05
modemskih ulaza

CARNet Ugovor za obavljanje poslova CARNetovog helpdeska za EO1
krajnje korisnike

CARNet Ugovor o opremanju i upotrebi ucionice za sobne E10
videokonferencije u zgradi Srca
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Combis /ECS Ugovor o nabavi i isporuci racunalnih posluzitelja za co7
proSirenje raCunalnog klastera Isabella
Computech Ugovor o nabavi i isporuci posluzitelja s 8 procesora SPARC F02
za Informacijski sustav visokih ucilista
Computech Ugovor o nabavi i isporuci opreme za proSirenje diskovnog Cco8
sustava Srca s grupama: 1. prosirenje postojeé¢eg diskovnog
spremista Hitachi AMS500; 2. virtualizacija postojecih
diskovnih spremista i nabava novih spremista
Computech/ECS Ugovor o nabavi i isporuci racunalnih posluzitelja za co7
proSirenje postojeéih ¢vorova raCunalnog klastera Isabella —
Il
Croatia Airlines d.d. Ugovor o &lanstvu i koridtenju CIX usluge BO4
DANTE Subcontract for Provision of GEANT PoP Housing Between BO1
Srce and DANTE
DCM d.o.o. Ugovor o &lanstvu i koriStenju CIX usluge B04
EU komisija Tempus project JEP_19105-2004 — EQIBELT A02
Elektrotehnicki fakultet, Ugovor o pristupaniju hrvatskoj nacionalnoj GRID co7
Sveugiliste Josipa Jurja | infrastrukturi u statusu partnera
Strossmayera u Osijeku
Fakultet kemijskog Ugovori o sistemskom odrzavanju mreznih posluZitelja CO1
inZenjerstva i tehnologije
Fakultet elektrotehnike, Ugovor o pristupanju hrvatskoj nacionalnoj GRID co7
strojarstva i infrastrukturi u statusu partnera
brodogradnje,
Sveuciliste u Splitu
FINA — Financijska Ugovor o &lanstvu i koridtenju CIX usluge BO4
agencija
Gartner Ltd Ugovor o nabavi godiSnje pretplate na Gartner bazu znanja A02
Globalnet Ugovor o ¢lanstvu i koristenju CIX usluge B04
Gradevinski fakultet, Ugovor o pristupanju hrvatskoj nacionalnoj GRID co7
SveudiliSte u Rijeci infrastrukturi u statusu partnera
HEP — Hrvatska Ugovor o &lanstvu i koriStenju CIX usluge B04
elektroprivreda
HIDRA - Hrvatska Ugovor o unapredenju sustava AMD za potrebe HIDRA-a D06
informacijsko
dokumentacijska
referalna agencija
HIDRA - Hrvatska Ugovor o izradi Idejnog projekta razvoja web sjedista D06
informacijsko
dokumentacijska
referalna agencija
HRT — Hrvatska radio Ugovor o ¢lanstvu i koristenju CIX usluge B04
televizija
Hrvatska radiotelevizija Ugovor o pohadaniju teajeva Ciscove akademija mreznih EO06
tehnologija — CCNA
Hrvatski informaticki Ugovor o osnivanju i radu testnog ECDL centra SveuciliSnog EO09
zbor raCunskog centra
Institut za antropologiju Ugovor o sistemskom odrZzavanju mreznog posluzitelja Co1
Institut za etnologiju i Ugovor o sistemskom odrzavanju mreznog posluzitelja Co1
folkloristiku
Institut za geoloska Ugovor o sistemskom odrzavanju mreznog posluzitelja Co1
istrazivanja
Institut za medicinska Ugovor o sistemskom odrzavanju mrezZnih posluZitelja Co1
istrazivanja
Investigo d.o.o. Ugovor o odrzavanju klimatizacijskog sustava GO09
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Institut Ruder Boskovi¢ Ugovor o odrzavanju i unapredenju rada Portala znanstvenih D06
Casopisa u Hrvatskoj — HRCAK
Institut Ruder Boskovi¢ Ugovor o pristupaniju hrvatskoj nacionalnoj GRID co7
infrastrukturi u statusu partnera
Iskon Ugovor o &lanstvu i koriStenju CIX usluge B04
Katoli¢ki bogoslovni Ugovor o sistemskom odrzavanju mreznog posluzitelja Co1
fakultet Split
Klinicka bolnica Merkur | Ugovor o sistemskom odrzavanju mreznih posluZzitelja Co1
Klini¢ka bolnica Sestre Ugovor o sistemskom odrzavanju mreznih posluZitelja Co1
milosrdnice
Klini¢ki bolni¢ki centar Ugovor o sistemskom odrzavanju mreznog posluzitelja Co1
Zagreb
Klinika za infektivhe Ugovor o sistemskom odrzavanju mreznih posluZzitelja Co1
bolesti ,dr. Fran
Mihaljevic*
Lift modus d.o.o. Ugovor o nabavi, isporuci i ugradnji podizne platforme za G09
prijevoz osoba u invalidskim kolicima
Livello d.o.o. Ugovor o nabavi i isporuci uredskih stolaca za zaposlenike G09
Srca
Manor informatika Ugovor o nabavi i isporuci racunalne opreme za Intranet Srca Cco08
d.o.o./Retel do.o.o (1. osobna ra€unala sa zaslonom; 2. osobna racunala sa
zaslonom za specijalistiCke teCajeve Srca; 3. prijenosna
racunala s prikljuénom stanicom)
Manor informatika d.o.o. | Ugovor o nabavi i isporuci raCunalne opreme za hrvatsku co7
nacionalnu grid infrastrukturu CRO NGI
Manor informatika Ugovor o nabavi i isporuci ra¢unala sa zaslonom i dodatnim EO02
d.o.0.0 diskom s ladicom za specijalistiCke tecajeve Srca
Metronet Ugovor o Clanstvu i koristenju CIX usluge B04
Microsoft Sporazum o dugoro¢noj suradniji CO05,
E03/05
Microsoft Sporazum o odrzavanju te€ajeva iz Microsoft IT Academy EO5
programa
Microsoft Sporazum o suradnji i koristenju obrazovnih materijala Srca u EO2
Hrvatska/Hrvatsko projektu ,Novi dan za posao*
drustvo za promicanje
informati¢kog
obrazovanja
Ministarstvo znanosti, Ugovor za usluge odrZzavanja i unapredenja postojeceg B02
obrazovanja i Sporta srediSnjeg informacijsko komunikacijskog sustava
studentskih domova RH, StuDOM CP
Ministarstvo znanosti, Ugovor o radu na projektu ustroja lokalnih raunalnih mreza B05
obrazovanja i Sporta Studentskih domova — faza D
Ministarstvo znanosti, Ugovor o radu Referalnog centra za Sophos Antivirus Co4
obrazovanja i Sporta programe
Ministarstvo znanosti, Odluka o nov&anoj potpori za proSirenje racunalnog klastera co7
obrazovanja i Sporta Isabella
Ministarstvo znanosti, Ugovor o radu na slozenom tehnologijskom istraZivacko- co7
obrazovanja i Sporta razvojnom projektu ,CRO-GRID Infrastruktura®
Ministarstvo znanosti, Ugovor o radu na razvoju i odrzavanju autentifikacijske i D03
obrazovanja i Sporta autorizacijske infrastrukture u sustavu znanosti i visokog
obrazovanja AAI@QEduHR
Ministarstvo znanosti, Ugovor o radu Referalnog centra za Microsoft proizvode EO03
obrazovanja i Sporta
Ministarstvo znanosti, Ugovor za uslugama unapredenja i razvoja postojeceg FO1

obrazovanja i Sporta

informacijskog sustava studentske prehrane - ISSP
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Ministarstvo znanosti, Ugovor o radu na projektu ,Informacijski sustav za podrsku F02
obrazovanja i postupku vrednovanja studijskih programa“
Sporta/Agencija za
znanost i visoko
obrazovanje
Ministarstvo znanosti, Ugovor o radu na projektu ,Prosirenje informacijskog sustava F02
obrazovanja i Sporta za podrsku postupku vrednovanja studijskih programa
podsustavom za anketiranje visokih ucilista“
Ministarstvo znanosti, Ugovor o radu na projektu Uvodenje informacijskog sustava F02
obrazovanja i Sporta visokih ugilista (ISVU) tiiekom akademske godine 2006/2007
Ministarstvo znanosti, Ugovor o radu na projektu Uvodenje informacijskog sustava FO02
obrazovanja i Sporta visokih ugilista (ISVU) tijekom akademske godine 2007/2008
Ministarstvo znanosti, Ugovor za uslugame unapredenja, odrzavanja i proSirenja F02
obrazovanja i Sporta obuhvata postoje¢eg informacijskog sustava visokih ucilista -
ISVU
Ministarstvo znanosti, Ugovor o radu na projektu Referalni centar za programski FO3
obrazovanja i Sporta sustav SAS
Ministarstvo znanosti, Ugovor o radu na Referalnom centru za analizu podataka i FO4
obrazovanja i Sporta statistiku za potrebe akademske i istrazivacke zajednice —
APIS
Ministarstvo znanosti, Ugovor o radu na projektu Referalni centar za Gaussian FO8
obrazovanja i $porta
Ministarstvo znanosti, Ugovor o izobrazbi i certificiranju zaposlenika MZOS-a po EO02
obrazovanja i Sporta ECDL programu
Nacionalna i sveudilidna | Ugovor o sistemskom i aplikativnom odrZavanju sustava D06
knjiznica digitalnog arhiva mreznih aplikacija — DAMP
Nacionalna i sveuciliSna | Ugovor za poslove razvoja sustava digitalnog arhiva mreznih D06
knjiznica aplikacija — DAMP
Novi Liber Ugovor o nastavku suradnje na izradi projekta Hrvatski D06
jezicni portal
NCVVO - Nacionalni Ugovor o izboru uzorka, statistickoj obradi i prikazu rezultata FO04
centar za vanjsko nacionalnih ispita koji ¢e se provesti u ll. razredu
vrednovanje gimnazijskog programa u oZujku 2007.
obrazovanja
Optika kabel Ugovor o Elanstvu i koridtenju CIX usluge B0O4
OT - Optima Telekom Ugovor o ¢lanstvu i koristenju CIX usluge B04
P.E.O. d.o.0. Ugovor o nabavi, isporuci i ugradnji opreme za prosirenje G09
mreznog i besprekidnog napajanja racunalne hale Srca
Posluh Ugovor o Elanstvu i koridtenju CIX usluge BO4
Recro-net d.o.o. Ugovor o edukaciji na podrucju raéunalno-komunikacijske BO1
tehnologije
Recro-net d.o.o. Ugovor o nadogradnji i odrzavanju aktivnhe mrezne opreme BO1
LAN-a Srca
Recro-net d.o.o. Ugovor o nabavi i isporuci aktivne racunalno — B05
komunikacijske opreme za potrebe lokalnih mreza i
umreZavanja objekata 43, 63, 67, 70, 71 i 72 kampusa
Borongaj
Recro-net d.o.o. Ugovor o nadogradnji i odrzavanju aktivhe mrezne opreme co7
Srca za potrebe CRO NGI
Recro-net d.o.o. Ugovor o nadogradnji sustava za Ciscovu akademiju mreznih E06
tehnologija u Srcu
SAS Institute GmbH Ugovor o produzenju koriStenja SAS licence za akademsku FO3
godinu 2007/2008
Softnet Ugovor o ¢lanstvu i koristenju CIX usluge B04
Sredinji drzavni ured za | Ugovor o €lanstvu i koriStenju CIX usluge BO4

e-Hrvatsku
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Sveuciliste u Mostaru Ugovor o instalaciji informacijskog sustava visokih ucilista F02
(ISVU) i osposobljavanju Centra potpore na Sveugilistu u
Mostaru
Sumarski institut Ugovor o sistemskom odrzavanju mreznog posluzitelja Co1
Jastrebarsko
Udruga odgajatelja Sporazum o pohadanju ECDL te€ajeva Srca EO02
djedjih vrti¢a
Uciliste Algebra d.o.o. Ugovor o nabavi on-line te€ajeva za sustav za udaljeno EO02
ucenje Srca
Ve-mil d.o.o. Ugovor o godiSnjoj nabavi i isporuci racunalnog pribora Co08
VIPnet Ugovor o ¢lanstvu i koristenju CIX usluge B04
VM - Mreze Ugovor o &lanstvu i koriStenju CIX usluge B04
Vodatel Ugovor o ¢lanstvu i koristenju CIX usluge B04
Voljatel telekomunikacije | Ugovor o ¢lanstvu i koristenju CIX usluge B04

A3 SVRHA I STRUKTURA IzZVJESTAJA O RADU SRCA U 2007. GODINI

Svrha ovog dokumenta je dati cjelovit pregled svih poslova i aktivnosti koje je Srce obavljalo
tijekom 2007. godine, ostvarujuCi svoju ulogu i misiju. Detaljniji podaci, pokazatelji i izvjestaji
raspolozivi su na razini pojedinih proizvoda Srca.

U nastavku ovog dokumenta nalazi se izvjestaj o radu za svaki od proizvoda Srca koji je bio
prepoznatljiv i dostupan korisnicima Srca. Osim navedenih proizvoda postoji i Citav niz
proizvoda, koji su potpuno internog karaktera, a nuzni su i tipi€ni za normalno poslovanje svake
ustanove.

Proizvodi su grupirani u programe, a nositelj svakog od programa je istoimeni sektor Srca.

Za svaki od proizvoda su, izmedu ostalog, navode i standardne aktivnosti od kojih se sastojao
rad na proizvodu, a koje nacelno opisuju taj proizvod i specificne poslove koji se unutar njega
redovito obavljaju. Profesionalni i struéni rad na svakom od proizvoda, osim navedenih
specificnih poslova, podrazumijeva i niz vaznih, opéenitih aktivnosti, kao Sto su analiza
aktualnog stanja proizvoda, pracenje stanja i trendova u Hrvatskoj i svijetu vezano uz proizvod i
tehnologije koje su njegov sastavni dio, planiranje i predlaganje unapredenja, kao i izvjeStavanje
o stanju i uporabi proizvoda. Ove opcenite aktivnosti, u pravilu, nisu posebno navodene kod
svakog od proizvoda.

Uz svaki od proizvoda navedeni su i osnovni pokazatelji rada i osnovne promjene koje su
nastale tijekom 2007. godine.

Na popisu €lanova tima pojedinog proizvoda navedeni su samo ¢lanovi tima koji su zaposleni u
Srcu i koji su kontinuirano radili na osmisljavanju i unapredivanju proizvoda i pruzanju usluga
vezanih uz proizvod. Na ostvarivanju usluga unutar pojedinog proizvoda sudjelovao je Cesto i
veliki broj vanjskih suradnika, posebno studenata zagrebackog i drugih hrvatskih sveudcilista,
koji su znacajno doprinijeli ukupnim rezultatima rada Srca.

Unutar pojedinih proizvoda i tijekom 2007. godine Cesto su izvodeni razli¢iti razvojni projekti. U
radu na tim projektima, a u skladu s naelima organizacije rada u Srcu, sudjelovali su ne samo
pojedini ¢lanovi tima mati€nog proizvoda, nego vrlo €esto i mnogobrojni zaposlenici i vanjski
suradnici iz drugih proizvoda ili sektora, donoseci u pojedini projektni tim svoje specijalisti¢ko
znanje i struéno iskustvo. Razina detaljnosti ovog zbirnog lzvjestaja o radu Srca u 2007. godini
nije dozvolila da se detaljno navode svi ti razvojni projekti i sastav svih projektnih timova na tim
projektima.

Na kraju dokumenta nalaze se tablice sa zbirnim prikazom stvarno angaziranih financijskih
i ljudskih resursa u 2007. godini.
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B. PROGRAM IZGRADNJE | ODRZAVANJA RACUNALNO

KOMUNIKACIJSKIH MREZA

B1. NOC (NETWORK OPERATIONS CENTRE) CARNET MREZE

Svrha: Osigurati stabilnu medunarodnu povezanost CARNet mreze, efikasnu
izgradnju i pouzdan rad jezgre CARNet mreze i priklju€aka ustanova Clanica
CARNeta, kao i eksperimentalne primjene novih tehnologija u akademskoj i
istrazivackoj zajednici.

Ciljevi / ® osigurati rad i djelovanje NOC (Network Operations Centre) CARNet
oCekivani mreze
rezultati: ® osigurati pouzdanu i stabilnu medunarodnu povezanost CARNet mreze;

® osigurati pouzdanu i stabilnu BGP povezanost CARNet mreze na mreze
¢lanova ClX-a;

® osigurati pouzdan i stabilan rad jezgre CARNet mreze na podrucju
Republike Hrvatske;

©® osigurati razvoj i izgradnju jezgre CARNet mreZe prema planovima i
projektima razvoja;

® osigurati pouzdanu i stabilnu povezanost ustanova ¢lanica CARNeta na
jezgru CARNet mreze, a prema standardima utvrdenim od strane
CARNeta;

® osigurati spajanje novih ustanova / lokacija (iz sustava znanosti i

visokog obrazovanija, te osnovnih i srednjih Skola) na CARNet mrezu u

skladu sa odlukama CARNeta;

osigurati potrebnu razinu sigurnosti na jezgri CARNet mreze;

osigurati sustav nadzora i mjerenja CARNet mreze;

osigurati eksperimentalni poligon za testiranje novih mreznih uredaja i

aplikacija za potrebe CARNeta i istrazivacke zajednice;

©® osigurati koordinaciju djelovanja CARNetovog NOC-a s ostalim NOC-
ovima (DANTE, T-Com, Vodatel, Metronet, DCM...);

©® osigurati podrsku ustanovama ¢lanicama CARNeta pri uporabi CARNet
mreze, te uporabi mreznih uredaja, protokola i aplikacija.

®© 00

Korisnici: e Hrvatska akademska i istraZivacka mreza CARNet
e ustanove akademske i istrazivaCke zajednice u Hrvatskoj - ¢lanice
CARNeta
Osnovne
standardne B 1.1 lzgradnja CARNet mreze
aktivnosti:

B 1.1.1 Izgradnja okosnice CARNet mreze, ukljuCujuci preliminarne
obilaske lokacija, izradu prijedloga idejnog i izvedbenog rjeSenja,
konfiguraciju i instalaciju mrezne opreme i dokumentiranje
izvedenog stanja;

B 1.1.2 Spajanje krajnjih lokacija prema idejnom rjeSenju na &vorista jezgre
mreze, ukljuCujuci obilaske lokacija, izradu prijedloga idejnog i
izvedbenog rjeSenja, konfiguraciju i instalaciju mrezne opreme,
dodjelu i registraciju IP adresnog prostora i dokumentiranje
izvedenog stanja.

B 1.1.3 Rekonstrukcija CARNet pristupne mreze prema idejnom rjeSenju.
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B 1.1.4 Realizacija medunarodnih spoja(eva) CARNet mreze, ukljucujuci
odrzavanje veze na medunarodni ¢vor GEANT2 mreze u Srcu i
uspostavu eventualno potrebnih redundantnih medunarodnih veza.

B 1.1.5 Realizacija sigurnosne politike na jezgri CARNet mreze

B 1.1.6 Implementacija novih mreznih servisa na jezgri CARNet mreze
(multicast, IPv6, QoS, VPN, MPLS..) prema idejnom rjeSenju

B 1.2 Odrzavanje CARNet mreze

B 1.2.1 Odrzavanje aktivhe opreme na jezgri CARNet mreze, ukljuCujudi
poslove:

v’ testiranje novih verzija 10S-a za usmjerivace i preklopnike

v nadogradnja usmjerivaca, preklopnika novim verzijama
softvera
odrzavanje sigurnosne politike na aktivnoj opremi
prikupljanje syslog poruka na centralnom syslog serveru
analiza prikupljenih poruka
dokumentiranje stanja

DN NN

B 1.2.2 Odrzavanje aktivhe opreme na krajnjim lokacijama korisnika -
ustanova ¢lanica CARNeta, uklju€ujuci poslove kao i u B 1.2.1

B 1.2.3 Obavljanje poslova CARNet Local Internet Registry (LIR) (adresni
prostor) i pruzanje usluga sekundarnog name servera ¢lanicama
CARNet mreze, uklju€ujuéi poslove dodjele i registracije
dodijeljenog IP adresnog prostora u RIPE DB i unos podataka u
whois.carnet.hr server (podaci o IP adresnom prostoru i domeni),
konfiguriranje pomoénog domenskog i pomo¢nog in-addr.arpa
posluzitelja za ustanove ¢lanice CARNeta, dokumentiranje stanja.

B 1.2.4 Odrzavanje sigurnosne politike na jezgri CARNet mreze
B 1.2.5 Odrzavanje sigurnosne politike na pristupnim uredajima ¢lanica
CARNet mreze

B 1.3 Nadzor i analiza rada CARNet mreze

B 1.1.1 Analiza prometa na jezgri CARNet mreze

B 1.1.2 Analiza prometa na pristupnim linkovima CARNet ¢lanica

B 1.1.3 Nadzor aktivnih komunikacijskih uredaja na CARNet mrezi

B 1.1.4 Nadzor komunikacijskih linkova (jezgra i pristup) CARNet mreze

B 1.1.5 Izrada javnog web-a za ovlastene osobe od strane CARNeta

B 1.1.6 Odrzavanje i nadogradnja AAA sustava pristupa na mrezne uredaje
B 1.1.7 Nadzor CARNet mreze

B 1.1.8 Aktivna testiranja u CARNet mrezi

B 1.4 Operativno upravljanje i dezurstva (NOC)

B 1.4.1  Operativna dezurstva i reagiranje na izvanredne situacije tijekom i
izvan radnog vremena Srca

1.4.2 Prihvat prijava i upravljanje problemima u radu mreze

1

B
B 1.4.3 Operativno upravljanje CARNet mrezom
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B 1.5 lzrada dokumentacije i izvjesStaja

B 1.5.1 lzrada mrezne dokumentacije (logicki i fiziCki prikaz) CARNet
mreze)

B 1.5.2 Izrada i briga o whois.carnet.hr posluzitelju (IP dio)
B 1.6 (¥ Odrzavanje medunarodnog évora GEANT2 mreze u Srcu
B 1.6.1 Operativna dezurstva i reagiranje na izvanredne situacije

B1.7 @ Sudjelovanje u servisnim i razvojnim poslovima u okviru
EU FP6 projekta GEANT2 -
potprojekti JRA1, JRA3, SA2 i SA3

B 1.7.1 ( GEANT2 - JRA1: Performance Measurement and Management

Glavni cilj istraZivacke aktivnosti JRA1 je omoguditi grupi korisnika potrebne
podatke mjerenja rada mreze. Da bi se to postiglo, ova aktivnost ima za cilj
razvoj i isporuku sustava mjerenja multi-domain network performance
measurement system koji ¢e omoguciti povlacenje nadzornih informacija iz
viSestrukin domena Kkoristeéi predefinirani format. Postoje tri glavne
aktivnosti u sklopu JRA1 u kojima sudjeluju zaposlenici Srca:

e dizajn i razvoj viSe-domenskog nadzornog okvira (multi-domain
monitoring framework) koji ¢e omogucéiti razmjenu nadzornih
informacija;

e unapredenje postojeCih mjernih sustava i njihovu integraciju unutar
okvira;

e razvoj novih vizualizacijskih alata koji koriste multi-domenske podatke.

B 1.7.2 ( GEANT2 - JRA3: Bandwidth Allocation and Reservation

JRAZ je aktivnost usmjerena na istrazivanje i razvoj end-to-end, connection-
oriented, Bandwidth on Demand (BoD) servisa unutar europskog
istraZivaCkog i obrazovnog heterogenog mreznog okruzZenja.

B 1.7.3 (§ GEANT2 - SA2: Network Operations

GN2-SA2 predstavlja servisnu aktivnost unutar koje su zaposlenici Srca
odgovorni za planiranje izgradnje i odrZavanje stabilne povezanosti
CARNetove mreze s mrezom GEANT2.

B1.7.4 @ GEANT2 - SA3: End to End Quality of Service

GN2-SA3 predstavlja servisnu aktivnost Cija je glavna zadaca osigurati end-
to-end quality of service (E2E QoS).

Glavne komponente SA3 su:

o Advance Multi-domain Provisioning System (AMPS) koji omogucava
korisniku da uputi zahtjev za koriStenjem odredene klase servisa za IP i
to na end-to-end nacin ;

e distribuirani nadzorni sustav rada mreze, koji je u stanju odrediti da li su
servisne garancije zadovoljene, a takoder moze biti koristen za
dijagnosticiranje problema u radu mreze.

Uspostavljena je i virtualna organizacija - Performance Enhancement and
Response Team (PERT), koja je na usluzi nacionalnim mrezama (NREN) i
ostalim korisnicima (velikim projektima) s ciliem pomoci i lakSeg otklanjanja
mreznih problema, kao i davanja specijalistiCkin savjeta. U radu PERT
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koristi vlastiti Trouble Ticket sustav i baza znanja. Zaposlenici Srca
sudjeluju u svakodnevnom radu PERT-a kao i istrazivanju raznih BoD
tehnologija.

Voditelj tima:

Mario Klobucar

Clanovi tima:

Sasa Bjelotomi¢, Zlatko Cosi¢, Sasa Dautovié, Davorin Gabriel, Davor
Ibriks, Stjepko Ivezi¢, Davor Jovanovi¢, Robert Maltari¢, lvan Maric,
Tomislav Mari¢, Danijel Matek, Goran PaSicek, Zlatko Pavicic, Zeljko PleSe,
Hrvoje Popovski, lvan Rako, Valentin RoSi¢, Neven Runac, Aida Salihovi¢,
Vedran Turkalj

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1.

Jezgra CARNet mreze, u zemljopisnom smislu, povezuje 34 grada (u 18 Zupanija plus
grad Zagreb) u cjelovitu privatnu raCunalu mrezu akademskih i istrazivackih ustanova
CARNet. U svakom gradu postoji jedno (u nekim gradovima i vise) CARNet mrezno
CvoriSte, od kojih svako sluzi kao centralno mjesto na koje se povezuju lokalne

institucije, ¢lanice CARNeta.

U tablici koja slijedi navodimo osnovne pokazatelje o mreznim ¢voristima CARNet mreze
krajem 2007. godine (uptime je pokazatelj vremena dostupnosti /365 dana x 24 sata/ za
Cvorove, pri ¢emu su u vrijeme ispada pojedinog ¢vorista uraunati i prekidi uzrokovani
¢imbenicima izvan nadleznosti Srca /lokalni kvar na instituciji,

napajanja, kvarovi na TK vodu, greSke u sustavu monitoringa/):

nenajavljeni prekidi

Evoris Broj spojenih STANJE Uptime
voriste . Y iy

ustanova (uspostavljeno Cvoriste) (%)
Zagreb 290 A(>1) 100
Split 75 A(>1) 100
Osijek 29 DA (>1) 99.998
Rijeka 62 A(>1) 99.999
Dubrovnik 28 A(>1) 99.737
Zadar 37 DA (>1) 99.687
Pula 29 DA 99.998
Varazdin 18 DA (>1) 99.989
Karlovac 4 DA 99.998
Slavonski Brod 6 DA 99.946
Vinkovci 3 DA 99.776
Cakovec 1 NE 99.989
Pakovo 2 DA 99.997
Gospi¢ 1 DA 98.167
Jastrebarsko 1 NE 99.998
Krizevci 1 NE 99.998
Mali LoSinj 1 NE 99.984
Opatija 1 NE 99.549
Otocac 1 NE 99.936
Petrinja 1 NE 99.957
Pore¢ 2 DA 99.979
PozZega 5 DA 98.731
Rovinj 1 NE 99.986
Sisak 2 DA 99.969
Sibenik 7 DA 99.297
Visnjan 3 DA 99.969
Solin 2 NE 99.486
ZapresSic 4 NE 99.889
Hvar 1 NE 99.969

str. 26. od 170




IzvjeStaj o radu Srca u 2007. godini

Vukovar 2 NE 99.976
Kastel-Stari 1 NE 94.318
Trogir 2 NE 98.551
Samobor 6 NE N/A

Velika Gorica 12 DA 99.991

"podaci o uptimeu su dobiveni iz sustava za nadzor CARNetove mrezZe.

Jezgru CARNet mreZe u tehnoloSkom smislu predstavlja brza jezgra izgradena pretezno
na tehnologijama gigabitnih brzina (GE — Gigabit Ethernet i POS - Packet Over SDH),
odnosno vezama brzine 155 Mbit/s, 1 Gbit/s i 10 Gbit/s.

Jezgra CARNet mreze svojim zalihosnim (backup) vezama na podrucju grada Zagreba
(tzv. Zagrebacka kocka) osigurava stabilnu medupovezanost velikih regionalnih ¢vorista
(Split, Rijeka, Osijek, Dubrovnik, Pula, Zadar, Varazdin) i njihov pristup GEANT2 mreZi i
Internetu. Cvorovi jezgre CARNet mreZe su smijesteni na lokacijama najznacajnijih
¢lanica CARNeta, dajuci tim ¢vorovima, a time i ¢lanicama, stabilnu i brzu povezanost.
Jezgru CARNet mreze c&ini 30 lokacija (€vorova) sa ukupno 42 institucije na tim
lokacijama. Uptime (vrijeme dostupnosti za 365 dana x 24 sata) je blizu 100% za sve
Cvorove pri ¢emu su u ispade uraCunati i prekidi uzrokovani &imbenicima izvan
nadleznosti Srca (lokalni kvar na instituciji, nenajavljeni prekidi napajanja, kvarovi na TK
vodu, greSke u sustavu monitoringa):

Cvorovi gigabitne jezgre (institucija) Grad Uptime’ (%)
Sveuciliste u Dubrovniku Dubrovnik 99.737
Poslijediplomsko srediste Dubrovnik Dubrovnik 99.466
Elektrotehni¢ki fakultet Osijek Osijek 99.996
Sveudilidte J. J. Strossmayera — Rektorat Osijek 99.998
Sveudilidte Jurja Dobrile u Puli Pula 99.998
Tehnicki fakultet Rijeka Rijeka 99.999
Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje | Split 100
Gradevinsko-arhitektonski fakultet Split 99.736
Medicinski fakultet Split 99.698
Fakultet organizacije i informatike Varazdin 99.989
Geotehnicki fakultet Varazdin Varazdin 99.071
SveudiliSte u Zadru Zadar 99.687
Veleugiliste u Sibeniku Sibenik 99.297
Ekonomski fakultet Zagreb 100
Fakultet elektrotehnike i raunarstva Zagreb 100
Fakultet strojarstva i brodogradnje Zagreb 99.999
s ooy O [ zagren | smavs
gg;;:)lsilg’llll?:gHPol\;lv%tovac (Institut "Ruder Zagreb 100
Medicinski fakultet Zagreb 99.997
gﬂspgztsan:sat;grigatp;zh, obrazovanja i Sporta, Zagreb 99.982
Nacionalna i sveuciliSna knjiznica Zagreb 100
Sveucilisni radunski centar Zagreb 100
Filozofski fakultet Zagreb 99.998
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Prehrambeno — biotehnoloski fakultet Zagreb 99.997
Sveuciliste u Zagrebu-Rektorat Zagreb 99.989
Prirodoslovno matematicki fakultet-Geografski Zaareb 99.985
odsjek 9 '
Katoli¢ki bogoslovni fakultet Zagreb 99.899
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, Zaareb 99 974
Jurigiceva 3 9 -
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta, Trg

hrvatskih velikana 6 Zagreb 99.983
Fakultet prometnih znanosti, Borongajska bb, Zagreb N/A

Zagreb

"podaci o uptimeu su dobiven iz sustava za nadzor CARNetove mrezZe.

2. Topologija mreze. Jezgra CARNet mreze zasniva se pretezno na Gigabit Ethernet
tehnologiji. 1zgled gigabitne jezgre CARNet mreZe i postojecih veza krajem 2007. godine
prikazan je sliede¢om slikom :

eN-MSFiS-ES CN-VDUES
&IJ
CN-VDU-RO
CN-PMFST-ES
Sy > < s s
& ) gﬁ
CON-NSK-ES [0 ~
N-NSKRO CN-FESB-RD

CN-FESB-ES CN-MEFST-ES

5

CN-GRADST-ES

CN-BORONGAJ-ES

5

e
)
&) b
CN-SRCE-RO CN-MAULIC-ES
CN-FSB-ES
. S
> > * CN-FFZG-ES ¢
R 23 ‘? ﬁ
@ FER-RO v »

b(: CN-FER-ES
3P

CN-AGG-ES
CN-PBF-ES

CN-UNIOS-RO  sN.UNIOS-ES CN-ETFOS-ES

SDH 155 Mbps
1 Gbps Ethernet
10 Gbps Ethernet

CN—GTFVZ-ES

CN-PEFRI-ES

Gigabitna jezgra CARNet mreZe - stanje kraj 2007. godine
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Osnovu jezgre CARNet mreze jo$ uvijek ¢ini Zagrebacka kocka, kojoj povecéanu
propusnost osiguravaju i 10 Gbps veze Srca s Fakultetom elektrotehnike i racunarstva,
Nacionalnom i sveudiliSnom knjiznicom, Institutom ,Ruder BoSkovi¢“ i Fakultetom
strojarstva i brodogradnje, 10 Gbps veze Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta sa
Ekonomskim fakultetom i Fakultetom strojarstva i brodogradnje, 10 Gbps veze
Nacionalne i sveuciliSne knjiznice sa Ekonomskim fakultetom i Fakultetom strojarstva i
brodogradnje, 10 Gbps veze Fakulteta elektrotehnike i raCunarstva sa Medicinskim
fakultetom i Fakultetom strojarstva i brodogradnje te 10 Gbps veza izmedu Instituta
.Ruder BoSkovi¢" i Medicinskog fakulteta.

Na gigabitnu jezgru CARNet mreze odgovaraju¢im suceljima su povezani usmjerivadi i
Ethernet preklopnici koji osiguravaju sucelja za pristup CARNet €lanica. Standardna
suCelja za pristup CARNet Cclanica su Ethernet 1000/100/10 Mbps (ovisno o
upotrebljenom fizickom vodu) ili gdje to nije ostvarivo 2Mbps TDM ili FRoATM.

Na institucijama - krajnjim lokacijama CARNet mreZe nalaze se Ethernet preklopnici za
1000/100/10 Mbps veze odnosno, mali usmjerivaci i Ethernet preklopnici za 2Mbps i
100Mbps.

Potrebno je jos naglasiti da je 80% lokacija u CARNet mreZi spojeno sa Sirokopojasnim
tehnologijama pri éemu te lokacije pokrivaju 95% od ukupnog broja krajnjih korisnika u
CARNet mrezi.

U nastavku je slika koja logi¢ki pokazuje lokacije povezane tehnologijama gigabitnih
brzina (GE - Gigabit Ethernet i POS - Packet Over SDH), odnosno vezama brzine 155
Mbit/s, 1 Gbit/s i 10 Gbit/s:
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Logicki prikaz svih lokacija povezanih tehnologijama gigabitnih brzina

3. Odrzavanje opreme jezgre CARNet mreze predstavlja svakodnevne aktivnosti nuzne
za normalno funkcioniranje mreze, te obuhvac¢a svu opremu za medusobno povezivanje
Cvorista CARNet mreze i prihvat TK veza prema Clanicama spojenim na to ¢voriste. U
tablici je pregled sve opreme koja je odrzavana tijekom 2007. godine.
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Tip opreme Broj uredaja
Veliki usmjerivaci 28
Mali usmijerivaci 195
Veliki L2/L3 preklopnici 16
Mali L2/L3 preklopnici 191
L2 preklopnici 318
MreZni serveri 9
UPS 24
Pristupni posluzitelji 21
Videokonferencijski uredaiji 9
Uredaji za beZi¢ni pristup 9
Ukupno 820

Sva oprema je sklopovski odrzavana, izvrSene su potrebne nadogradnje opreme, te je
oprema bila redovito nadzirana i odrzavana od strane stru¢nog tima Srca sa stanovista
programske podrske (nadogradnje zbog gresaka ili sigurnosne nadogradnje).

4. Povezanost CARNeta sa drugim mrezama. Link na pan-europsku mrezu GEANT2 je
uspostavljen krajem studenog 2001. godine. U lipnju 2007. godine je uspostavljen novi
link prema GEANT2 mreZi nazivne brzine 10 Gbps. Za razliku od prijasnje STM-16 POS
tehnologije, sada$nji spoj realiziran je Gigabit Ethernet tehnologijom. Na slici je
prikazana statistika prometa CARNet-GEANT2 u 2007. godini:

Promet CARNet-GEANT 2007. godina

250 1 @ GEANT in
200 m GEANT out

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12

Mjesec

CARNet je do 2007. godine imao peering ugovore s 15 Clanica: Iskon, VODATEL,
VIPNET, POSLUH, VM mreze, B.net Hrvatska, HRT, Metronet, Softnet, Optima
Telekom, HEP, Optika kabel, FINA i Voljatel telekomunikacije. U 2007. godini sklopljen
je peering ugovor s 3 nove €lanice: Sredidnji drzavni ured za e-Hrvatsku, Amis Telekom i
Croatia Airlines (Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku jo$ nije spojen).
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Na slici je prikazana statistika prometa CARNet-CIX:

Promet CARNet-CIX 2007. godina

14

12

10 ~

o CIXin
m CIXout

TByte

Mjesec

Izgradnja sustava nadzora. Rad na sustavu za nadzor mreze u 2007. godini vec¢inom
se odnosio na odrzavanje i dogradivanje postojec¢ih modula i servisa. Ispravljene su
brojne graske u sustavu, te se vecina aktivnosti odnosila na poboljSanje funkcionalnosti
korisnickog sucelja i na postizanje bolje prezentacijie izlaznih podataka. Novih
znacajnijih svojstava ili karakteristika implementiranih u sustav nadzora mreze gotovo da
i nije bilo.

Odrzavanje zapisa u RIPE bazi. Zaposlenici Srca sudjelovali su (u ime CARNeta) u
radu RIPE-a (Réseaux IP Européens) i redovito odrzavali zapise u RIPE bazi. Trenutno
je u RIPE bazi uneseno oko 80% adresnog prostora klase 193.198.0.0/16.

Spajanje €lanica u 2007. godini obiljeZila je daljnja uspostava linkova tehnologijom
Metro Etherneta. Struktura brzina spojenosti i broj spojenih ¢lanica na pocetku i na kraju

godine dani su sljede¢om tablicom:

Brzina spojenosti Broj ¢lanica Ifrajem Broj ¢lanica Ifrajem
2006. godine 2007. godine
10 Gbps 8 8
1 Gbps 90 91
155 Mbps 4 4
100 Mbps 246 448
34 Mbps 1 1
11 Mbps 8 8
4 Mbps 0 7
2 Mbps 126 70
DSL 3 3
1 Mbps 1 0
128 kbps 2 0
33 600 bps 2 1
Ukupno 491 641
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U 2007. spojene su 163 nove Clanice/lokacije, a 13 ¢lanica je odspojeno. Novospojene
Clanice/lokacije su:

Naziv ustanove Ulica i broj Grad
Osnovna skola "Trsat" Rijeka Slavka Krautzeka 23 Rijeka
Agencija za obrazovanje odraslih VarSavska 8 Zagreb
Institut za etnologiju i folkloristiku Subi¢eva 42 Zagreb
Talijanska srednja 8kola Dante Alighieri Santoriova 3 Pula
Gimnazija Pula Trierska 8 Pula
Osnovna $kola "Giuseppina Martinuzzi" Santoriova 1 Pula
Osnovna $kola Kastanjer Pula 2Rém8ke centurijacije Pula
Prwatng gimnazija Juraj Dobrila s pravom Ruze Petrovic 15 Pula
javnosti Pula
Osnovna $kola Stoja Pula Brijunska 5 Pula
Osnovna Skola Veruda Pula Banov&eva 27 Pula
Osnovna $kola Vidikovac Pula Vladimira Nazora 49 Pula
Glazbena $kola lvana Mateti¢a-Ronjgova | Ciscuttijeva 22 Pula
Skola za turizam, ugostiteljstvo i trgovinu | Kandlerova 48 Pula
Osnovna $kola Tone Peruska Pula Poljana sv. Martina 6 | Pula
Agencija za odgoj i obrazovanje - Brne Karnaruti¢a 13 Zadar
Ispostava Zadar
Zadarska privatna gimnazija Kraljskog Dalmatina 4 | Zadar
Prirodoslovno-graficka Skola Zadar Perivoj Viadimira Zadar
Nazora 3

Gimnazija Vladimira Nazora Zadar Perivoj Viadimira Zadar
) Nazora 3/2
Skc_JIa za tekstil, dizajn i primijenjenu Perivoj V. Nazora 3/3 | Zadar
umjetnost Zadar
Osnovna $kola Petra Preradovi¢a Zadar -1”9 Petra Preradovica Zadar
Klasicna gimnazija lvana Pavla Il Jerolima Viduli¢a 2 Zadar
Pomorska Skola Zadar A. Kuzmanica 1 Zadar
Hotelijersko turisti¢ka i ugostiteljska Skola | Antuna Gustava

« Zadar
Zadar MatoSa 40
Ekonomsko-birotehni¢ka i trgovacka Antuna Gustava Zadar
Skola Zadar MatoSa 40
Poljoprivredna, prehrambena i Dr. Franje Tudmana Zadar
veterinarska Skola Stanka Ozanica Zadar | bb
Glazbena $kola Blagoje Bersa Zadar lzJélt.eFranje Tudmana Zadar
Zadgrsk_a Zupanija - Zavod za prostorno Brace Vranjanina 11 Zadar
planiranje
Zadarska Zupanija gomdara Petranovica Zadar
Stud?nts_k| c"entar u Splitu - Studentski A G Matosa 56 Split
dom "Spinut
IV. gimnazija Marko Maruli¢ Split Zagrebacka 2 Split
Pomorski fakultet u Splitu Hrvojeva 8 Split
Obrtnic¢ka skola Gojka Matuline Zadar Ivana Mazurani¢a 32 | Zadar
Osnovna $kola Sime Budinica Zadar Put Simunova 4 Zadar
Privatna osnovna $kola "Nova" Zadar Splitska 1 Zadar
Strukovna Skola Vice Vlatkovic¢a Zadar Nikole Tesle 9c Zadar
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Tehnicka Skola Zadar Nikole Tesle 9 C Zadar
Veterinarska Skola Zagreb Gjure Prejca 2 Zagreb
Poljoprivredna Skola Zagreb Gjure Prejca 2 Zagreb
Prehrambeno - tehnolosSka Skola Gjure Prejca 2 Zagreb
XIl. gimnazija Zagreb Gjure Prejca 2 Zagreb
Sveutilite u Dubrovniku Sranttelja bubrovnika | pprovnik
Laboratorij za psiholingvisti¢ka

istrazivanja, Edukacijsko-rehabilitacijski Zvonimirova 8 Zagreb
fakultet

Skola za r_1_10ntazu instalaciju i metalnih Sveti Duh 129 Zagreb
konstrukcija Zagreb

Klinika za Zenske bolesti i porode Petrova 13 Zagreb
Institut za antropologiju Ljudevita Gaja 32 Zagreb
Klinika za tumore llica 197 Zagreb
Gimnazija Dubrovnik Frana Supila 3 Dubrovnik
Osnovne! Skola Marina Getaldi¢a Frana Supila 3 Dubrovnik
Dubrovnik

Strojarska tehni¢ka Skola Osijek Istarska 3 Osijek
Pucko otvoreno ucilite Zagreb ggca grada Vukovara Zagreb
Visoka poslovna Skola Zagreb s pravom Ulica grada Vukovara

: ! Zagreb
javnosti 68

Prva srednja Skola Vukovar Stjepana Filipovica 6 | Vukovar

Studentski zbor VeleudiliSta Velika Gorica

Zagrebacka 5

Velika Gorica

Osnovna Skola Jurja Habdelica Velika
Gorica

Skolska 1

Velika Gorica

Osnovna Skola Eugena Kvaternika Velika
Gorica

Skolska 4

Velika Gorica

Gimnazija Velika Gorica

Ulica kralja Stjepana
Tomasevi¢a 21

Velika Gorica

Srednja strukovna Skola Velika Gorica

Ulica kralja Stjepana
Tomasevi¢a 21

Velika Gorica

Ekonomska Skola Velika Gorica

Ulica kralja Stjepana
Tomasevi¢a 21

Velika Gorica

Osnovna Skola Nikole Hribara Velika
Gorica

Rudera Boskovica 11

Velika Gorica

UmijetniCka Skola Franje Luci¢a

Slavka Kolara 39

Velika Gorica

Skola za odgoj i obrazovanje Pula Rovinjska 6 Pula

Osnovna Skola "Monte Zaro" Pula Boskovicev uspon 24 | Pula

Skola za cestovni promet Zagreb Trg J. F. Kennedya 8 | Zagreb
Stomatoloski fakultet Gunduli¢eva 3 Zagreb
Prometna Skola Rijeka JoZe Vlahovi¢a 10 Rijeka
g\gje:lczllést(zr#dhStrossmayera u Osijeku - Huhaceva 18 Osijek
Obrtnic¢ka Skola za osobne usluge Zagreb | Savska cesta 23 Zagreb
Djecja bolnica Srebrnjak Srebrnjak 100 Zagreb
Uceni¢ki dom Maksimir Trg J. F. Kennedya 9 | Zagreb
Prehrambeno - biotehnoloski fakultet Medvedgradska 49 Zagreb
g\gje:lczllés:)eiotgijitrossmayera u Osijeku - Trg Ljudevita Gaja 6 Osijek
Obrtna tehnicka &kola Split Zrinsko - Split

Frankopanska 23A
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Visoka Skola za informacijske tehnologije | Klai¢eva 7 Zagreb
Postanska i telekomunikacijska Skola Trg J. F. Kennedya 9 | Zagreb
ety oo | tmjanskacesta 5| zagen
Institut za arheologiju Budakova 1d Zagreb
V. gimnazija "Vladimir Nazor" Split Zagrebacka 2 Split
Trgovacka Skola Split, A. G. MatoSa 60 Split
Osnovna $kola Veli Vrh Pula Josipa Zahtile br.1 Pula

Centar za odgoj i obrazovanje Velika
Gorica

Zagrebacka ul. 90

Velika Gorica

Osnovna Skola Eugena Kumici¢a Velika
Gorica

J. Pucekoviéa 4

Velika Gorica

Centar za odgoj i obrazovanje Velika
Gorica

Zagrebacka ul. 90

Velika Gorica

Kralja Petra Svaci¢a

Umijetni¢ka akademija u Osijeku bb Osijek
Gradevinska tehnic¢ka Skola Rijeka Podhumskih Zrtava 4 | Rijeka
Osnovna Skola "Meje" Split Gunjacina 1 Split
Zdravstvena Skola Split Vukovarska 44 Split
Osnovna $kola Ivana Perkovca Senkovec | Zagrebacka 30 Senkovec
Multimedijalni institut-mi2 Preradovic¢eva 18 Zagreb
Osnovna $kola Marina Drzi¢a Dubrovnik Volantina 6 Dubrovnik
Medicinska Skola Dubrovnik Baltazara BogiSi¢a 10 | Dubrovnik
Obrtni¢ka Skola Dubrovnik Iva Vojnovica 12 Dubrovnik
Pomorsko-tehnicka Skola Dubrovnik Setal_lst.e kralja Dubrovnik
Zvonimira 4

Ekonomska i trgovacka Skola Dubrovnik Iva Vojnovi¢a 14 Dubrovnik
Zenski dacki dom Dubrovnik E;anltelja Dubrovnika Dubrovnik
Zenski uéeni¢ki dom Sv. Marije Krucifikse | I. Kukuljeviéa 15 Dubrovnik
Institut "Ruder Boskovi¢", Centar za .

) : Planinska 1 Zagreb
funkcionalnu genomiku
Medicinska Skola u Rijeci Gajeva 1 Rijeka
G_I_azbena Skola lvana Mateti¢a Ronjgova Laginjina 1 Rijeka
Rijeka
Klini¢ka bolnica Osijek J. Huttlera 4 Osijek
(Z)snovna Skola bana Josipa JelaCi¢a Podgradski odvojak 1 | Zagreb

agreb

Savez wireless udruga Hrvatske - . "
HRFreeNet, Slobostina Wireless Viktora Kovacica 14 Zagreb
Savez wireless udruga Hrvatske - Rizzieva 28 Pula
HRFreeNet, PUWireless Pula
Osnovna Skola Ivana Gunduli¢a Sustjepanska 4, p.p. :
Dubrovnik 283 Dubrovnik
Podru¢na Skola Kolo¢ep Donje ¢elo 91 KolocCep
Agencija za obrazovanje odraslih Savska cesta 41/1 Zagreb
Op¢a bolnica Zadar BoZe Pericica 5 Zadar
Osnovna skola Gornje Vrapce VrapCanska 188 Zagreb
Savez wireless udruga Hrvatske - . ..
HRFreeNet, SIWireless Sibenik Mazurice bb Sibenik
Turisti¢ka i ugostiteljska $kola Dubrovnik | Zupska 2 Dubrovnik
Osnovna $kola TituSa Brezovackog Spansko 1 Zagreb

Zagreb
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Osnovna $kola Sveta Nedelja

Svetonedeljska 21

Sveta Nedelja

Osnovna skola Milana Langa Bregana Langova 2 Bregana
Umijetni¢ka akademija HercegovacCka 65 Split
Osnovna $kola Prec¢ko Zagreb Dekanici 6 Zagreb
Osnovna Skola Ante Kovaci¢a Zagreb Kotarnica bb Zagreb
Osnovna Skola MaleSnica égte Topica Mimare Zagreb
Osnovna skola Samobor Strazni¢ka 14 Samobor
Glazbena Skola Ferdo Livadi¢ Samobor 'I3'rg Matice hrvatske Samobor
Osnovna $kola Bogumila Tonija Samobor | Ivana Perkovca 90 Samobor
E::;Itet prometnih znanosti, Zrakoplovna Zemunik Donji Zemunik
Srednja strukovna Skola Samobor A.Hebranga 26 Samobor
g|mnazua Antuna Gustava Mato$a A.Hebranga 26 Samobor

amobor
Ekonomska, trgovacka i ugostiteljska Andrije Hebranga 26 s
- amobor
Skola Samobor p.p. 46
Osnovna $kola Augusta Harambasic¢a Harambasiceva 18 Zagreb
Zagreb
Osnovna $kola Grivica Rijeka ggtahste Xill divizije Rijeka
Osnovna $kola Lapad Od Batale 14 Dubrovnik
SveuciliSte u Zadru Petra Svacica 9 Zadar
Osnovna $kola Spansko Oranice Djecgji trg 1 Zagreb
Visoka sk(_)Ia tr2|§n|h komunikacija Agora Trnjanska 114 Zagreb
S pravom javnosti
Fakultet organizacije i informatike K/rabljragetra Kresimira Varazdin
Klasi¢na gimnazija Rudera Boskovi¢a Poljana Rudera .

: Lo Dubrovnik

Dubrovnik Boskovica 6
Umjetnlqka Skola Luke Sorkocevica Strossmayerova 3 Dubrovnik
Dubrovnik
Osnovnq Skola Marina Getaldi¢a Nikole Gucetica 1 Dubrovnik
Dubrovnik
Podruéna Skola Montovjerna Vlatka Maceka 11 Dubrovnik
?entar za kr[r'p|nal|st|cka vjeStacCenja llica 335 Zagreb
Ivan Vucetic¢
Osnovna skola Smiljevac Ivana Lucica 47 Zadar
Osnovna $kola Simuna Kozici¢a Benje u Asje Petriié 7 Zadar
Zadru
Osnovna $kola Ivane Brli¢ - Mazuranic¢ Prigorje
Prigorje Brdovecko Kolodvorska 31 Brdovecko
Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli Preradovi¢eva bb Pula
Elektrostrojarska Skola Varazdin Hallerova aleja 5 Varazdin
Srednja medicinska Skola Slavonski Brod | Gunduliceva 20 glri\éonSkl
I. gimnazija Split Teslina 10 Split
Il. gimnazija Split Teslina 10 Split
VI. osnovna Skola Varazdin Dimitrija Demetra 13 | Varazdin
V. osnovna Skola Varazdin Frana Kurelca 11/1 Varazdin
Il. Osnovna Skola Varazdin A.Cesarca 10 Varazdin
IV. Osnovna $kola Varazdin A. M. Reljkovi¢a 36 Varazdin
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I. Osnovna $kola Varazdin K/razjg Petra KreSimira Varazdin
Glazbena Skola u Varazdinu Kapucinski trg 8 Varazdin
Gimnazija Varazdin Petra Preradovi¢a 14 | Varazdin
Fakultet prometnih znanosti Borongajska bb Zagreb
Kemijsko-graficka Skola Rijeka Vukovarska 58 Rijeka
gfoh d”O';':: difﬁ';;:kztrojarStvo ' Vukovarska 58 Rijeka
Osnovna $kola Sijana Pula 43.istarske divizije 5 Pula
Strukovna Skola Pula Zagrebacka 22 Pula
g;(;glcélgg(jrgr; Skole: Zeljeznicka tehnitka Palmoticeva 59 Zagreb
Internet Institut Gunduli¢eva 55 Zagreb
Osnovna Skola "Petar Lorini" Sali Svete Marije bb Sali
Podru¢na Skola Veli 12 Bozava Bozava
Podru¢na sSkola Silba Silba Silba
Podruéna Skola Krapan; Krapan; Krapanj
Podru¢na Skola Zlarin Zlarin Zlarin
Osnovna $kola Jurja Sizgorica Sibenik Stjepana Radi¢a 44 A | Sibenik

Realizirana su 224 nova linka prema ve¢ spojenim i prema novim lokacijama:

Naziv ustanove

Brzina/vrsta linka

Visoka Skola za ekonomiju poduzetniStva s pravom javnosti,
Tomicéeva 5a, Zagreb

100 Mbps / ME

Hrvatski restauratorski zavod, Grskoviceva 23, Zagreb

100 Mbps / ME

Hrvatski restauratorski zavod, Radi¢eva 26, Zagreb

100 Mbps / ME

Klini¢ka bolnica "Dubrava", Avenija Gojka Suska 6, Zagreb

100 Mbps / ME

Osnovna skola "Trsat" Rijeka, Slavka Krautzeka 23, Rijeka

100 Mbps / ME

Agencija za obrazovanje odraslih, VarSavska 8, Zagreb

11 Mbps / bezi¢no

Institut za etnologiju i folkloristiku, Subi¢eva 42, Zagreb

100 Mbps / ME

Talijanska srednja Skola Dante Alighieri Pula, Santoriova 3,
Pula

100 Mbps / ME

Gimnazija Pula, Trierska 8, Pula

100 Mbps / ME

Osnovna skola "Giuseppina Martinuzzi" Pula, Santoriova 1,
Pula

100 Mbps / ME

Osnovna skola Kastanjer Pula, Rimske centurijacije 29, Pula

100 Mbps / ME

Privatna gimnazija Juraj Dobrila s pravom javnosti Pula,
RuZe Petrovi¢ 15, Pula

100 Mbps / ME

Osnovna skola Stoja Pula, Brijunska 5, Pula

100 Mbps / ME

Osnovna Skola Veruda Pula, Banov&eva 27, Pula

100 Mbps / ME

Osnovna Skola Vidikovac Pula, Vladimira Nazora 49, Pula

100 Mbps / ME

Glazbena $kola lvana Mateti¢a-Ronjgova Pula, Ciscuttijeva
22, Pula

100 Mbps / ME

Skola za turizam, ugostiteljstvo i trgovinu Pula, Kandlerova
48, Pula

100 Mbps / ME

Osnovna $kola Tone Peruska Pula, Poljana sv. Martina 6,
Pula

100 Mbps / ME

Agencija za odgoj i obrazovanje - Ispostava Zadar, Brne
Krnaruti¢a 13, Zadar

100 Mbps / DF

Zadarska privatna gimnazija, Kraljskog Dalmatina 4, Zadar

100 Mbps / DF
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Prirodoslovno-grafiCka Skola Zadar, Perivoj Vladimira Nazora
3, Zadar

100 Mbps / DF

Gimnazija Vladimira Nazora Zadar, Perivoj Vladimira Nazora
3/2, Zadar

100 Mbps / DF

Skola za tekstil, dizajn i primijenjenu umjetnost Zadar, Perivoj
V. Nazora 3/3, Zadar

100 Mbps / DF

Osnovna Skola Petra Preradovi¢a Zadar, Trg Petra
Preradovi¢a 1, Zadar

100 Mbps / DF

Klasi¢na gimnazija lvana Pavla Il, Jerolima Viduli¢a 2, Zadar

100 Mbps / DF

Pomorska Skola Zadar, A. Kuzmanic¢a 1, Zadar

100 Mbps / DF

Znanstvena knjiznica u Zadru, Ulica Ante Kuzmanic¢a b.b.,
Zadar

100 Mbps / DF

SveuciliSte u Zadru, Bana Josipa Jeladic¢a 26, Zadar

100 Mbps / DF

Prehrambeno-biotehnoloski fakultet, Petra Kasandri¢a 6,
Zadar

100 Mbps / DF

Hotelijersko turistiCka i ugostiteljska Skola Zadar, Antuna
Gustava Matosa 40, Zadar

100 Mbps / DF

Ekonomsko-birotehnic¢ka i trgovacka Skola Zadar, Antuna
Gustava Matosa 40, Zadar

100 Mbps / DF

Sveuciliste u Zadru, Ulica Franje Tudmana bb, Zadar

100 Mbps / DF

Medicinska Skola Ante Kuzmani¢, Ulica Franje Tudmana bb,
Zadar

100 Mbps / DF

Poljoprivredna, prehrambena i veterinarska Skola Stanka
Ozani¢a Zadar, Dr. Franje Tudmana bb, Zadar

100 Mbps / DF

Glazbena $kola Blagoje Bersa Zadar, Ul. Franje Tudmana
24e, Zadar

100 Mbps / DF

Zavod za prostorno planiranje, Braée Vranjanina 11, Zadar

100 Mbps / DF

Zadarska Zupanija, BozZidara Petranovica 8, Zadar

100 Mbps / DF

Studentski centar u Splitu - Studentski dom "Spinut", A. G.
MatoSa 56, Split

100 Mbps / ME

IV. gimnazija Marko Maruli¢ Split, Zagrebacka 2, Split

100 Mbps / ME

Pomorski fakultet u Splitu, Hrvojeva 8, Split

100 Mbps / ME

Obrtnicka Skola Gojka Matuline Zadar, lvana Mazurani¢a 32,
Zadar

100 Mbps / DF

Osnovna $kola Sime Budini¢a Zadar, Put Simunova 4, Zadar

100 Mbps / DF

Privatna osnovna Skola "Nova" Zadar, Splitska 1, Zadar

100 Mbps / DF

Strukovna Skola Vice Vlatkovi¢a Zadar, Nikole Tesle 9c,
Zadar

100 Mbps / DF

Tehnicka Skola Zadar, Nikole Tesle 9 C, Zadar

100 Mbps / DF

Prehrambeno - tehnoloska Skola, Gjure Prejca 2, Zagreb

100 Mbps / ME

XIl. gimnazija Zagreb, Gjure Prejca 2, Zagreb

100 Mbps / UTP

Veterinarska Skola Zagreb, Gjure Prejca 2, Zagreb

100 Mbps / UTP

Poljoprivredna Skola Zagreb, Gjure Prejca 2, Zagreb

100 Mbps / UTP

SveuciliSte u Dubrovniku, Branitelja Dubrovnika 29,
Dubrovnik

100 Mbps / ME

Gradska knjiznica Zadar, Stjepana Radi¢a 11, Zadar

100 Mbps / DF

Gimnazija i ekonomska Skola Benedikta Kotruljevi¢a, s
pravom javnosti, Sveti Duh 129, Zagreb

100 Mbps / ME

Skola za montazu instalacija i metalnih konstrukcija Zagreb,
Sveti Duh 129, Zagreb

100 Mbps / UTP

Klinika za Zenske bolesti i porode, Petrova 13, Zagreb

100 Mbps / ME

Institut za antropologiju, Ljudevita Gaja 32, Zagreb

100 Mbps / ME

Veleuciliste Velika Gorica, Zagrebacka 5, Velika Gorica

1 Gbps / DF

Klinika za tumore, llica 197, Zagreb

100 Mbps / ME

Gimnazija Dubrovnik, Frana Supila 3, Dubrovnik

100 Mbps / ME

str. 37. od 170




IzvjeStaj o radu Srca u 2007. godini

Osnovna Skola Marina Getaldi¢a Dubrovnik, Frana Supila 3,
Dubrovnik

100 Mbps / UTP

Strojarska tehnicka Skola Osijek, Istarska 3, Osijek

100 Mbps / DF

Pucko otvoreno ugilisSte Zagreb, Ulica grada Vukovara 68,
Zagreb

100 Mbps / ME

Visoka poslovna Skola Zagreb s pravom javnosti, Ulica grada
Vukovara 68, Zagreb

100 Mbps / ME

Prva srednja Skola Vukovar, Stjepana Filipovi¢a 6, Vukovar

2 Mbps / TDM

Studentski zbor Veleucilista Velika Gorica, Zagrebacka 5,
Velika Gorica

100 Mbps / UTP

Osnovna $kola Jurja Habdeliéa Velika Gorica, Skolska 1,
Velika Gorica

100 Mbps / ME

Osnovna $kola Eugena Kvaternika Velika Gorica, Skolska 4,
Velika Gorica

100 Mbps / ME

Gimnazija Velika Gorica, Ul. kralja S. Tomasevica 21, Velika
Gorica

100 Mbps / UTP

Srednja strukovna 8kola Velika Gorica, Ulica kralja Stjepana
TomaSeviéa 21, Velika Gorica

100 Mbps / UTP

Ekonomska Skola Velika Gorica, Kralja Stjepana Tomasevi¢a
21, Velika Gorica

100 Mbps / ME

Umijetnicka Skola Franje Luci¢a, Slavka Kolara 39, Velika
Gorica

100 Mbps / ME

Osnovna skola Nikole Hribara Velika Gorica, Rudera
Boskovi¢a 11, Velika Gorica

100 Mbps / ME

Skola za odgoj i obrazovanje Pula, Rovinjska 6, Pula

100 Mbps / ME

Osnovna $kola "Monte Zaro" Pula, Boskovicev uspon 24,
Pula

100 Mbps / ME

Skola za cestovni promet Zagreb, Trg J. F. Kennedya 8,
Zagreb

100 Mbps / DF

Hrvatski drzavni arhiv, Trg Marka Maruli¢a 21, Zagreb

100 Mbps / UTP

Stomatoloski fakultet, Gunduli¢eva 3, Zagreb

1 Gbps / DF

Prometna Skola Rijeka, JoZe Vlahovi¢a 10, Rijeka

100 Mbps / ME

Akademija tehni¢kih znanosti Hrvatske, Kali¢eva 28, Zagreb

100 Mbps / ME

Hrvatski restauratorski zavod, llica 44, Zagreb

100 Mbps / ME

Sveuciliste J.J. Strossmayera u Osijeku - Odjel za kemiju,
Kuhaceva 18, Osijek

100 Mbps / UTP

Visoka poslovna Skola Libertas s pravom javnosti, Trg J. F.
Kennedya 6/b, Zagreb

100 Mbps / ME

Klini¢ka bolnica Merkur, Zaj¢eva 19, Zagreb

100 Mbps / ME

Obrtni¢ka Skola za osobne usluge Zagreb, Savska cesta 23,
Zagreb

100 Mbps / ME

Djecja bolnica Srebrnjak, Srebrnjak 100, Zagreb

100 Mbps / ME

Uc&enicki dom Maksimir, Trg J. F. Kennedya 9, Zagreb

100 Mbps / ME

Prehrambeno - biotehnoloski fakultet, Medvedgradska 49,
Zagreb

100 Mbps / ME

Medicinski fakultet, Soltanska 2, Split

100 Mbps / ME

Tehnoloski centar Split, Put Kopilice 5, Split

100 Mbps / ME

Pravni fakultet, Domovinskog rata 8, Split

100 Mbps / ME

Sveuciliste J.J. Strossmayer u Osijeku - Odjel za biologiju,
Trg Ljudevita Gaja 6, Osijek

100 Mbps / UTP

Pravni fakultet, Hahli¢ 6, Rijeka

100 Mbps / ME

Pravni fakultet, Trg marSala Tita 3, Zagreb

100 Mbps / ME

Pravni fakultet, Cirilometodska 4, Zagreb

100 Mbps / ME

Sveudilite u Zagrebu-Rektorat, Zvonimirova 8, Zagreb

100 Mbps / ME

Farmaceutsko-biokemijski fakultet, Schrottova 39, Zagreb

100 Mbps / ME
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Energetski institut "Hrvoje Pozar", Savska cesta 163, Zagreb

100 Mbps / ME

Obrtna tehnicka Skola Split, Zrinsko-Frankopanska 23A, Split

100 Mbps / UTP

Institut za medicinska istraZivanja i medicinu rada, Ksaverska
cesta 2, Zagreb

100 Mbps / ME

Institut za druStvena istrazivanja, AmruSeva 8, Zagreb

100 Mbps / ME

Visoka Skola za informacijske tehnologije, Klai¢eva 7,
Zagreb

100 Mbps / UTP

Postanska i telekomunikacijska Skola, Trg J. F. Kennedya 9,
Zagreb

100 Mbps / UTP

Sumarski institut - Odjel za uredivanje $uma | $umarsku
ekonomiku, Trnjanska cesta 35, Zagreb

100 Mbps / ME

Institut za arheologiju, Budakova 1d, Zagreb

100 Mbps / ME

V. gimnazija "Vladimir Nazor" Split, Zagrebacka 2, Split

100 Mbps / UTP

Trgovacka Skola Split, A. G. Matosa 60, Split

100 Mbps / UTP

Osnovna Skola Veli Vrh Pula, Josipa Zahtile br.1, Pula

100 Mbps / ME

Drzavni hidrometeoroloski zavod, Gri€ 3, Zagreb

100 Mbps / ME

Centar za odgoj i obrazovanje Velika Gorica, Zagrebacka ul.
90, Velika Gorica

100 Mbps / ME

Osnovna skola Eugena Kumici¢a Velika Gorica, J.
Pucekovica 4, Velika Gorica

100 Mbps / ME

Gradevinska tehni¢ka Skola Rijeka, Podhumskih zrtava 4,
Rijeka

100 Mbps / UTP

Umijetnicka akademija u Osijeku, Kralja Petra Svaci¢a bb,
Osijek

100 Mbps / DF

Laboratorij za psiholingvisti¢ka istrazivanja, Edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet, Zvonimirova 8, Zagreb

100 Mbps / UTP

Op¢a bolnica Karlovac, Andrije Stampara 3, Karlovac

DSL

Osnovna Skola "Meje" Split, Gunjadina 1, Split

100 Mbps / ME

Institut za jadranske kulture i melioraciju kr§a, Put Duilova
11, Split

100 Mbps / ME

Hrvatski hidrografski institut, Zrinsko-Frankopanska 161,
Split

100 Mbps / ME

Zdravstvena Skola Split, Vukovarska 44, Split

100 Mbps / ME

Osnovna skola lvana Perkovca Senkovec, Zagrebagka 30,
Senkovec

100 Mbps / ME

Medicinski fakultet, J. Huttlera 4, Osijek

100 Mbps / ME

Multimedijalni institut-mi2, Preradovi¢eva 18, Zagreb

100 Mbps / ME

Medicinska Skola Dubrovnik, Baltazara BogiSi¢a 10,
Dubrovnik

100 Mbps / ME

Ekonomska i trgovacka Skola Dubrovnik, lva Vojnovica 14,
Dubrovnik

100 Mbps / ME

Obrtnicka skola Dubrovnik, lva Vojnovi¢a 12, Dubrovnik

100 Mbps / UTP

Osnovna Skola Marina Drzi¢a Dubrovnik, Volantina 6,
Dubrovnik

100 Mbps / UTP

Pomorsko-tehnitka $kola Dubrovnik, Setaliste kralja
Zvonimira 4, Dubrovnik

100 Mbps / ME

Zenski ugenicki dom Sv. Marije Krucifikse, |. Kukuljevi¢a 15,
Dubrovnik

100 Mbps / ME

Zenski dacki dom Dubrovnik, Branitelja Dubrovnika 27,
Dubrovnik

100 Mbps / UTP

Institut "Ruder BoSkovi¢", Centar za funkcionalnu genomiku,
Planinska 1, Zagreb

100 Mbps / UTP

Sveudiliste u Rijeci - Rektorat, Trg brace MaZuraniéa 10,
Rijeka

100 Mbps / ME

Prirodoslovno-matematicki fakultet, Zvjezdarnica
astronomskog drustva Rijeka, Sveti Kriz 33, Rijeka

100 Mbps / ME
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Glazbena Skola Ivana Mateti¢a Ronjgova Rijeka, Laginjina 1,
Rijeka

100 Mbps / ME

Medicinska Skola u Rijeci, Gajeva 1, Rijeka

100 Mbps / UTP

Koncar - Institut za elektrotehniku, d.d., Bastijanova bb,
Zagreb

100 Mbps / ME

Osnovna Skola bana Josipa Jelali¢a Zagreb, Podgradski
odvojak 1, Zagreb

100 Mbps / ME

Klini¢ka bolnica Osijek, J. Huttlera 4, Osijek

100 Mbps / UTP

Fakultet prometnih znanosti, Kuslanova 2, Zagreb

100 Mbps / ME

Institut za oceanografiju i ribarstvo, Setali$te lvana
Mestrovi¢a 63, Split

100 Mbps / ME

Savez wireless udruga Hrvatske - HRFreeNet, Slobostina
Wireless, Viktora Kovaci¢a 14, Zagreb

100 Mbps / UTP

Savez wireless udruga Hrvatske - HRFreeNet, PUWireless
Pula, Rizzieva 28, Pula

100 Mbps / UTP

Osnovna skola Ivana Gunduli¢a Dubrovnik, Sustjepanska 4,
p.p. 283, Dubrovnik

4 Mbps / bezi¢no

Osnovna skola Ivana Gunduli¢a Dubrovnik, Sustjepanska 4,
p.p. 283, Dubrovnik

100 Mbps / ME

Podruéna Skola Kolo¢ep, Donje ¢elo 91, KoloCep

4 Mbps / bezi¢no

Agencija za obrazovanje odraslih, Savska cesta 41/1, Zagreb

100 Mbps / UTP

Opca bolnica Zadar, Boze Peri€i¢a 5, Zadar

100 Mbps / DF

Institut "Ruder Boskovi¢", Zavod za istrazivanje mora,
Giordano Paliaga 5, Rovinj

100 Mbps / ME

Osnovna $kola Gornje Vrapce, Zagreb, Vrap&anska 188,
Zagreb

100 Mbps / ME

Savez wireless udruga Hrvatske - HRFreeNet, SIWireless
Sibenik, Mazurice bb, Sibenik

100 Mbps / UTP

Turisti¢ka i ugostiteljska $kola Dubrovnik, Zupska 2,
Dubrovnik

100 Mbps / ME

Osnovna $kola Titusa Brezovackog Zagreb, Spansko 1,
Zagreb

100 Mbps / ME

Osnovna Skola Milana Langa Bregana, Langova 2, Bregana

100 Mbps / ME

Osnovna Skola Sveta Nedelja, Svetonedeljska 21, Sveta
Nedelja

100 Mbps / ME

Mediteranski institut za istrazivanje Zivota, Mestrovi¢evo
Setaliste bb, Split

100 Mbps / ME

Umijetni¢ka akademija, Hercegovacka 65, Split

100 Mbps / ME

Osnovna $kola Pre¢ko Zagreb, Dekanici 6, Zagreb

100 Mbps / ME

Osnovna $kola Ante Kovaci¢a Zagreb, Kotarnica bb, Zagreb

100 Mbps / ME

Osnovna Skola MaleSnica, Ante Topi¢a Mimare 36, Zagreb

100 Mbps / ME

Osnovna Skola Samobor, Strazni¢ka 14, Samobor

100 Mbps / ME

Glazbena Skola Ferdo Livadi¢ Samobor, Trg Matice hrvatske
3, Samobor

100 Mbps / ME

Osnovna $kola Bogumila Tonija Samobor, lvana Perkovca
90, Samobor

100 Mbps / ME

Fakultet prometnih znanosti, Zrakoplovna baza, Zemunik
Doniji, Zemunik

2 Mbps / TDM

Gimnazija Antuna Gustava Matosa Samobor, A. Hebranga
26, Samobor

100 Mbps / ME

Srednja strukovna Skola Samobor, A.Hebranga 26, Samobor

100 Mbps / UTP

Ekonomska, trgovacka i ugostiteljska Skola Samobor, Andrije
Hebranga 26 p.p.46, Samobor

100 Mbps / UTP

Osnovna $kola Augusta Harambasi¢a Zagreb,
HarambaSi¢eva 18, Zagreb

100 Mbps / ME

Osnovna $kola Grivica Rijeka, Setaliste Xl divizije 68,
Rijeka

100 Mbps / ME
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Osnovna $kola Lapad, Od Batale 14, Dubrovnik

100 Mbps / ME

SveudiliSte u Zadru, Petra Svadica 9, Zadar

100 Mbps / DF

Poljoprivredna, prehrambena i veterinarska Skola Stanka
Ozani¢a Zadar, Dr. Franje Tudmana bb, Zadar

100 Mbps / DF

Tehnicka Skola Zadar, Nikole Tesle 9 C, Zadar

100 Mbps / DF

Znanstvena knjiznica u Zadru, Ulica Ante Kuzmanic¢a b.b.,
Zadar

100 Mbps / DF

Skola za tekstil, dizajn i primijenjenu umjetnost Zadar, Perivoj
V. Nazora 3/3, Zadar

100 Mbps / DF

Gimnazija Jurja Barakovi¢a Zadar, Perivoj Vladimira Nazora
3, Zadar

100 Mbps / DF

Gimnazija Vladimira Nazora Zadar, Perivoj Vladimira Nazora
3/2, Zadar

100 Mbps / DF

Osnovna $kola Spansko Oranice, Djegji trg 1, Zagreb

100 Mbps / ME

Visoka Skola trziSnih komunikacija Agora s pravom javnosti,
Trnjanska 114, Zagreb

100 Mbps / ME

Fakultet organizacije i informatike, Kralja Petra KreSimira IV
br.15, Varazdin

100 Mbps / ME

Institut gradevinarstva Hrvatske d.d., Rizzijeva 40, Pula

100 Mbps / ME

Institut gradevinarstva Hrvatske d.d., Drinska 16a, Osijek

100 Mbps / ME

Klasi€na gimnazija Rudera Boskovi¢a Dubrovnik, Poljana
Rudera BoSkovi¢a 6, Dubrovnik

100 Mbps / ME

Umijetnicka Skola Luke SorkoCevi¢a Dubrovnik,
Strossmayerova 3, Dubrovnik

100 Mbps / ME

Osnovna Skola Marina Getaldi¢a Dubrovnik, Nikole Gudeti¢a
1, Dubrovnik

100 Mbps / DF

Podru¢na Skola Montovjerna, Vlatka Mageka 11, Dubrovnik

100 Mbps / ME

Centar za kriminalistiCka vjeStacenja "lvan Vuéeti¢", llica 335,
Zagreb

100 Mbps / ME

Osnovna $kola Smiljevac, Ivana Luci¢a 47, Zadar

100 Mbps / DF

Osnovna $kola Simuna Kozigi¢a Benje u Zadru, Asje Petrigi¢
7, Zadar

100 Mbps / DF

Osnovna Skola Ivane Brli¢-MaZurani¢ Prigorje Brdovecko,
Kolodvorska 31, Prigorje Brdovecko

100 Mbps / ME

Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, Preradovi¢eva bb, Pula

1 Gbps / DF

Osnovna Skola "Nikola Tesla" Rijeka, Trg lvana Klobuc&ari¢a
1, Rijeka

100 Mbps / UTP

Elektrostrojarska 8kola Varazdin, Hallerova, aleja 5, Varazdin

100 Mbps / UTP

I. gimnazija Split, Nikole Tesle 10, Split

100 Mbps / UTP

Il. gimnazija Split, Teslina 10, Split

100 Mbps / UTP

Srednja medicinska Skola Slavonski Brod, Gunduli¢ceva 20,
Slavonski Brod

100 Mbps / UTP

VI. osnovna 8kola Varazdin, Dimitrija Demetra 13, Varazdin

100 Mbps / ME

V. osnovna Skola Varazdin, Frana Kurelca 11/1, Varazdin

100 Mbps / ME

Il. Osnovna Skola Varazdin, A.Cesarca 10, Varazdin

100 Mbps / ME

Ekonomski fakultet u Rijeci, Vukovarska ulica 58/1V, Rijeka

100 Mbps / UTP

Veleuciliste u Rijeci, Prometni, Upravni i Poslovni odjel
Odsjeka Rijeka, Vukovarska 58/, Rijeka

1 Gbps / DF

Fakultet prometnih znanosti, Borongajska bb, Zagreb

1 Gbps / DF

Glazbena $kola u Varazdinu, Kapucinski trg 8, Varazdin

100 Mbps / ME

Gimnazija Varazdin, Petra Preradovica 14, Varazdin

100 Mbps / ME

I. Osnovna Skola Varazdin, Kralja Petra KreSimira 1V. 10,
Varazdin

100 Mbps / ME

IV. Osnovna 8kola Varazdin, A. M. Reljkovica 36, Varazdin

100 Mbps / ME

Kemijsko-graficka 8kola Rijeka, Vukovarska 58, Rijeka

100 Mbps / UTP
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Tehni¢ka Skola za strojarstvo i brodogradnju Rijeka,

Vukovarska 58, Rijeka 100 Mbps / UTP
Medicinski fakultet, Brace Branchetta 20, Rijeka 1 Gbps / DF
Pomorski fakultet u Rijeci, Studentska ulica 2, Rijeka 1 Gbps / DF
Filozofski fakultet u Rijeci, |. Klobu€ari¢a 1, Rijeka 1 Gbps / DF
Osnovna $kola Sijana Pula, 43. istarske divizije 5, Pula 100 Mbps / ME
Gradevinski fakultet, Viktora Cara Emina 5, Rijeka 1 Gbps / DF
Strukovna 38kola Pula, Zagrebacka 22, Pula 100 Mbps / DF

Ucemcl_q dom Skole: ZeljezniCka tehni¢ka Skola Zagreb, 100 Mbps / DF
Palmoti¢eva 59, Zagreb

Internet Institut, Gunduli¢eva 55, Zagreb 100 Mbps / DF

Fakultet za turisticki i hotelski manadzment, Naselje IKA,
Primorska 42, Opatija

Institut za poljoprivredu i turizam, C. Huguesa 8, Pore¢ 100 Mbps / ME

Tehnolosko inovacijski centar Rijeka d.o.0., Janka Poli¢a
Kamova 19, Rijeka

Zvjezdarnica Visnjan, Istarska 5, ViSnjan 100 Mbps / ME

Osnovnalgkola Petra Preradovi¢a Zadar, Trg Petra 100 Mbps / DF
Preradovi¢a 1, Zadar

100 Mbps / ME

100 Mbps / ME

Osnovna $kola "Petar Lorini" Sali, Svete Marije bb, Sali 4 Mbps / bezi¢no
Podruéna Skola Veli 1z, Bozava, Bozava 4 Mbps / bezi¢no
Podruéna Skola Silba, Silba, Silba 4 Mbps / bezi¢no
Elektrotehnicki fakultet Osijek, Kneza Trpimira 2B, Osijek 1 Gbps / DF

g:sg?bvenrﬂkékola Jurja Sizgoriéa Sibenik, Stiepana Radiéa 44 4 Mbps / beziéno
Podruéna Skola Zlarin, Zlarin, Zlarin 4 Mbps / bezi¢no
Podruéna Skola Krapanj, Krapanj, Krapanj 4 Mbps / bezi¢no

*ME — VLAN prema Metro Ethernetu
*DF — dark fiber

8. Kao $to je bilo spomenuto, u okviru poslova izgradnje i odrzavanja CARNetove mreze
tim Srca odrzava priblizno 200 tzv. "malih usmjeriva¢a” i vise od 500 tzv. "malih
preklopnika" na lokacijama ustanova €lanica, ¢ime se zadovoljavaju njihove potrebe,
ukoliko su u skladu s nacelima i politikom CARNetove mreze.

9. Srce je i tijekom 2007. godine odrzavalo pomoéni domenski posluzitelj za sve
ustanove ¢lanice CARNeta.

]r__.,..._

__rﬂ"‘li'.-_-; _—

U "mreznom" dijelu racunalne hale Srca. Ekran sustava za nadzor mreZe, razvijenog u Srcu.
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B2. MREZNA INFRASTRUKTURA STUDENTSKIH DOMOVA -
CENTAR POTPORE STUDOM

Svrha:

Pruzanje stru¢ne podrske pojedincima i sluzbama zaduzZenim za
odrzavanje StuDOM infrastrukture kako bi se osigurao pouzdan i ispravan
rad svih resursa uspostavljenih StuDOM projektom.

Ciljevi /
ocekivani rezultati:

©®
O]
O]

pouzdan i stabilan rad izgradene StuDOM infrastrukture;
stabilan sustav nadzora;

uspostava i odrzavanje Sluzbe pomoci za odrzavatelje StuDOM
infrastrukture, te izobrazba djelatnika Studentskih centara;

pripremanje i distribucija programskih paketa.

Korisnici:

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta;
Studentski centar u Osijeku;

Studentski centar u Rijeci;

Studentski centar u Splitu;

Studentski centar u Varazdinu;

Studentski centar u Zadru;

Studentski centar u Zagrebu.

Osnovne
standardne
aktivnosti:

sistemsko i aplikacijsko odrzavanje osnovnog i pomo¢nog AAA
StuDOM posluzitelja (smjestenih na lokaciji Srca);

pripremanije i distribuiranje programskih paketa za StuDOM posluzitelje
(smjestenih u studentskim centrima);

daljnji razvoj i odrzavanje srediSnjeg i lokalnih nadzora StuDOM
infrastrukture (mrezni, serverski i AAA sustavi);

uspostava i odrzavanje Sluzbe pomoci za odrzavatelje StuDOM
infrastrukture (mrezni, posluZiteljski i AAA zahtjevi, rieSavani i praceni
putem TT (trouble ticketing) sustava);

izobrazba djelatnika SC-a;
izrada standarda i uvjeta pruzanja usluga, vezanih uz proizvod;

savjetodavno-konzultantski poslovi Ministarstvu znanosti, obrazovanja i
Sporta u sklopu realizacije buducih smjestajnih kapaciteta Studentskih
centara u RH;

aktivno pracenje novih tehnologija i trendova, te testiranje, predlaganje i
implementacija istih zbog daljnjeg povecanja kvalitete proizvoda.

Voditelj tima:

Davor Jovanovi¢

Clanovi tima:

Sasa Dautovi¢, DobriSa Dobreni¢, Mario Klobuéar, Ivan Mari¢, To[nislav
Mari¢, Miroslav Milinovi¢, Dubravko Penezi¢, lvan Rako, Zdenko Skiljan

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

U 2007. godini Srce je u sklopu ovog proizvoda, a temeljem ugovora s Ministarstvom znanosti,
obrazovanja i Sporta, uspostavilo centar potpore StuDOM koji je omogucio odrzavanje i
nadgradnju infrastrukture uspostavijene u Cetiri faze projekta StuDOM, pruzZanje struéne
podrske pojedincima i sluzbama zaduzZenim za odrzavanje StuDOM infrastrukture, nastavak
daljnje izobrazbe djelatnika Studentskih centara, te obavljanje raznih operativnih poslova.
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1. Na svim Linux posluziteljima u sustavu StuDOM (lokalni i centralni posluzitelji - 13 komada)
obavljena je nadogradnja operativnog sustava na novu verziju distribucije, sva programska
podrSka na posluZiteliima takoder je nadogradena na najnovije verzije koje su prilagodene
instaliranoj verziji distribucije ¢ime je olak$ana administracija i budu¢a nadogradnja sustava na
Linux posluziteljima.

Tablica 1: Popis novoizradenih paketa Srca za Debian GNU/Linux Etch distribuciju:

Br. | Paket Opis
aai-monitoring-studom

- napusteni paketi, objedinjeni u monitoring-
studom

- ujedinjeno web sucelje za nadzor

- izasle 4 verzije (0.0.1, 0.0.2, 0.0.3i 0.0.4)

- set skripti za praéenje stanja mreze

- izasle 2 verzije (0.0.1i10.0.2)

- set skripti za rotaciju ulog logova u MySQL
5 | ulogd-rotate-studom bazi

- izasle tri verzije (0.0.1,0.0.21i 0.0.3)

- izvorni kod za kernel modul ipp2p
6 | ipp2p-source pripremljen za debian kernele

- izaSla jedna verzija

- userspace za ipp2p

- izaSla jedna verzija

- kernel modul pripremljen za verziju kernela
koju koristimo

- izaSla jedna verzija

9 | ganglia-monitor - klijent za ganglia nadzor

2 | noc-mon-monitoring-studom

3 | monitoring-studom

4 | noc-mon-studom

7 | ipp2p-utils

ipp2p-module-2.6.18-5-686-
bigmem

2. U AAI dijelu StuDOM infrastrukture obavljeno je uskladivanje i nadogradnja AAIl programske
podrSke lokalnih posluzitelia zadnjom aktualnom verzijom, ista je nadogradnja obavljena i na
centralnim serverima, postavljeni su SCS certifikati kako bi se povec¢ao stupanj sigurnosti, te su
obavljani standardni poslovi odrzavanja AAl infrastrukture.

3. Sredisnji i lokalni nadzori StuDOM infrastrukture (mrezni, posluziteljski i AA sustavi) bili su
odrzavani, nadogradeni na novije verzije, a i njihova je distribucija sada standardizirana sa
distribucijom ostalih programskih paketa za StuDOM posluzitelje i vr§i se unutar paketa.

4. U svrhu brzog i efikasnog rjeSavanja nastalih problema u radu uspostavljene infrastrukture,
pokrenuta je Helpdesk sluzba. Helpdesk sluzbu za sistem-inZenjere pojedinih studentskih
centara Cine Clanovi tima projekta StuDOM §to je osiguralo da svaki pristigli upit bude promptno
i optimalno rijeSen. U sklopu centra potpore StuDOM zaprimljeno je i uspjesno rijeSeno 40-ak
upita iz podrucja mreze, posluzitelja i AA sustava. Osim rjeSavanja problema koristenjem TT
sustava, obavljena je i jedna hitna intervencija na terenu kada je doslo do ispada centralnog
preklopnika u studentskom domu Cvjetno naselje.
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Tablica 2: Zbirni prikaz problema na helpdesku po kategorijama

Vrsta problema Broj kartica
Paketi 1
Administracija 13
Sklopovlje 2
Servisi 10
Instalacija 2
MreZa 1
Autentikacija 8
UKUPNO 37

5. U sklopu edukacije djelatnika i vanjskih suradnika studentskih centara SveudiliSta u Zagrebu,
Rijeci, Splitu, Osijeku i Zadru odrzan je 2 dnevni StuDOM tecaj (06. - 07. prosinca 2007.) u
organizaciji Srca. Te€aju su prisustvovala 2 polaznika iz SC Zagreb, 2 iz SC Zadar, te po jedan
polaznik iz SC Rijeka, SC Split, SC Osijek i SC Varazdin.

6. U sklopu savjetodavno-konzultantskih poslova Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta
Srce je izradilo tehni¢ku specifikaciju te odredilo potreban broj komada odredene aktivne
opreme, a u svrhu zamijene opreme iz ranijih faza projekta StuDOM. Samu nabavu opreme,
prema tehnickoj specifikaciji Srca, izvr$io je MZOS, a ukupno je nabavljeno, te studentskim
centrima raspodijeljeno 5 Linux posluzitelja, 31 LAN preklopnik i 14 UPS-ova.

7. Kako bi stanarima studentskih domova pomogli da se $to jednostavnije i brze spoje na
domsku mrezu i Internet, a samim time i odrzavateljima StuDOM infrastrukture olak3ali
svakodnevni posao pomoc¢i studentima, za akademsku godinu 07/08 izradili smo, otisnuli i
studentskim centrima distribuirali prvu verziju priru¢nika “StuDOM — upute za pristup domskoj
mrezi“. U priru¢niku su opisani postupci instaliranja i podeSavanja programske podrske na
raCunalima za operacijske sustave Windows 2000, XP, Vista, Linux i MacOS. Uz priru¢nik
dolazi prate¢éi CD na kojem se nalaze besplatne inaice pomocne programske podrske
supplicanta, te priruénik u html formatu. Prirucnik je tiskan u nakladi od 5000 komada, a
raspodjela je planirana po principu jedan priru¢nik po sobi.

Projektom ustroja lokalnih raCunalnih mreza studentskih domova zavrsen je visegodiSnji projekt
MZOS-a i Srca kojem je cilj bio uvodenje kvalitetnog Internet prikljuéka u sve sobe studentskih
domova u Hrvatskoj i njime je postignuta 100%-tna umrezenost svih studentskih lezajeva u
Hrvatskoj. Tijekom prve godine djelovanja centra potpore StuDOM u 2007. godini obavljena je
velika koli€ina gore navedenih poslova. Navedeni podaci, a i koli¢ina resursa uspostavljenih u
Cetiri faze StuDOM projekta, pokazuje potrebu za nastavkom brige o infrastrukturi, te u isto
vrijeme raspodjelu poslova izmedu Studentskih centara i Srca. Zbog toga je 20. prosinca 2007.
prema Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta poslan dopis sa prijedlogom projekta centra
potpore StuDOM za 2008. godinu.
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B3. UPRAVLJANJE HR DOMENSKIM PROSTOROM

Svrha: Osigurati pouzdan rad tehnickih i administrativnih sustava vaznih za
funkcioniranje vrsne "hr" domene
Ciljevi / ® osigurati pouzdan i stabilan rad domenskih posluZitelja vaznih za
ocekivani funkcioniranje vréne "hr" domene i posebnih poddomena hr domene,
rezultati: definiranih Pravilnikom o organizaciji vrSne "hr" internet domene i
nacelima upravljanja vrSnom "hr" domenom (dalje u tekstu: Pravilnik);

©® osigurati rad HR DNS sluzbe u skladu s Pravilnikom, posebno provodenje
postupka registracije domena;

® osigurati vodenje Registra domena u "hr" domeni;

©® javni informacijski servis (WWW posluZzitelj) HR-DNS sluzbe sa svim
vazecim i azurnim pravilima i podacima vezanim uz uporabu i stanje HR
domene.

Korisnici: e svi potencijalni korisnici domena unutar "hr" domene;
e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet
Osnovne e tehniCki poslovi vezani uz funkcioniranje HR domene i posebnih
standardne poddomena definiranih Pravilnikom:
aktivnosti: o odrzavanje osnovnog i pomo¢nog DNS posluzitelja;
o pracenje i instalacija novih verzija BIND-a;
o redovita briga o sigurnosti racunala i procesa.

e pronalazenje i osiguranje pomoénih domenskih posluzitelja izvan RH;

o provodenje postupka registracije domena u skladu s Pravilnikom;

o vodenje Registra domena u HR domeni;

e odrzavanje popisa JD i LS registara, u smislu ¢lanaka 21. i 23., te popisa
HR-V i HR-l domena, u smislu ¢&lanaka 44. i 47. Pravilnika;

e podnosSenje izvjeStaja o radu HR-DNS sluzbe i stanju HR domene
Povjerenstvu i Ravnatelju CARNeta najmanje jednom godisnje;

e podnoSenje izvjeStaja o radu HR-DNS sluzbe Koordinatoru za HR
domenu najmanje jednom mjesec€no;

o donosenje dokumenata prema ¢lanku 34. Pravilnika;

e odrzavanje javnog informacijskog servisa (WWW posluzitelja) HR-DNS
sluzbe sa svim vazeé¢im i azurnim pravilima i podacima vezanim uz
uporabu i stanje "hr" domene;

e davanje administrativne podrske radu Povjerenstva i Koordinatoru za HR
domenu;

e davanje podrske i educiranje krajnjih korisnika;

e sudjelovanje i pracenje aktivnosti u ICANN, CENTR i sl. Internet
organizacijama i tijelima;

o predlaganje Povjerenstvu za HR domenu promjene Pravilnika.

Voditelj tima: Mirjana Gabriel
Clanovi tima: Snjezana Dolovi¢, Davorin Gabriel, Kristina Golem, Tomislav Golem, Ivor

MiloSevi¢, Dubravka Oreskovi¢, Dubravko Penezi¢
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OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

HR-DNS sluzba djeluje u Srcu od 1992. godine, a od 1993. godine, godine kada je u Srce stigla
obavijest o registraciji .hr domene - vrSne Internet domene Republike Hrvatske, obavlja sve
administrativne i tehni¢ke poslove vezane uz registraciju .hr domena.

Na prijedlog Povjerenstva za .hr domenu u ozujku 2007. prihvacen je dokument Pravila o
organizaciji domenskog prostora i upravljanju vrSnom .hr domenom, ali je njegova primjena
odgodena jer je u tijeku izrada Zakona o elektroni¢kim komunikacijama kojim ¢e se, izmedu
ostalog, definirati nadleznost nad .hr domenskim prostorom, stoga u 2007. godini nije bilo
promjena u proceduri registracije domena u .hr domenskom prostoru.

Rad HR-DNS sluzbe tijekom 2007. godine bio je pouzdan i stabilan s korektnim obavljanjem
standardnih tehnikih poslova: vodenje Registra domena u HR domeni, provodenje postupka
registracije domene u skladu s Pravilnikom, odrzavanje popisa JD i LS registara, odrzavanje
domenskih posluzitelja vezanih za funkcioniranje HR domene i posebnih poddomena definiranih
Pravilnikom.

Broj registriranin domena porastao je s 44.001 na kraju 2006. godine na 53.432 domene na
kraju 2007., 8to iznosi porast od 21%. U 2007. godini registrirana je ukupno 9.431 nova
domena. Najvise domena (5.827) registrano je za pravne osobe (HR-P). Slijede (1.776)
domene za samostalnu djelatnost fizicke osobe (HR-D), kao i registracija domena za trziSne i
druge potrebe (1.627). U ozujku je registrirano ukupno 1.050 domena, $to je najveéi broj
registriranih domena u jednom mjesecu tijekom godine. Registracija domena za fiziCke osobe
vrlo je mala i rijetko prelazi brojku od 20 domena u jednom mjesecu (npr. u lipnju je registrirana
21 HR-F domena), a ukupni broj HR-F domena u 2007. godini je 143. Registrirano je 16
domene od posebne vaznosti (HR-V). Broj HR-l domena je porastao s 29 u 2006. godini na 42
u 2007. godini §to pokazuje rast od 45%.

Na popis LS-registara uvrsten je jedan novi registar. Provedene su 2 arbitraze.
Kontinuirano su azurirane web stranice HR-DNS sluzbe.

U 2007. godini predstavnici HR-DNS sluzbe aktivno su sudjelovali u radu CENTR-a na
konferencijama i administrativnim radionicama.

Tablica registriranih domena po vrstama u 2007. godini:

Razdoblje | HR-P | HR-D | HR-V | HR-l | HR-F | HR-T | UKUPNO
01.2007. 566 153 3 3 12 125 862
02.2007. 597 196 1 3 11 146 954
03.2007. 666 207 0 2 18 157 1.050
04.2007. 536 158 0 8 10 139 851
05.2007. 539 181 3 6 17 144 890
06.2007. 387 139 1 1 21 119 668
07.2007. 444 124 0 0 12 131 711
08.2007. 309 103 1 1 3 122 539
09.2007. 317 104 2 5 12 141 681
10.2007. 490 149 3 2 11 169 824
11.2007. 490 144 0 6 9 109 758
12.2007. 386 118 2 5 7 125 643
UKUPNO 5.827 | 1.776 16 42 143 | 1.627 9.431
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Rast ukupnog broja domena od 1992. do 2007. godine:

Broj novoregistriranih domena za svaku pojedinu godinu od 1992. do 2007. godine:
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Ukupno registriranih domena po mjesecima tijekom 2007. godine:
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B4. ODRZAVANJE CROATIAN INTERNET EXCHANGE (CIX)

Svrha:

Organizacijsko, fiziCko i tehni¢ko udomljavanje CIX-a: nacionalnog sredista
za medusobnu razmjenu Internet prometa.

Ciljevi /
ocekivani rezultati:

©

Osigurati prostor i infrastrukturu, tehnicki opremljene i osposobljene za
prihvat opreme i razmjenu prometa izmedu mreza davatelja Internet
usluga (ISP-ova) - ¢lanica ClX-a;

Osigurati pouzdan i stabilan rad tehni¢kog sustava - okosnice ClX-a.

Korisnici:

CIX usluga je otvorena za pristup svim komercijalnim davateljima
Internet usluga, nekomercijalnim i privatnim mrezama, pod uvjetom da
su registrirani za djelatnost na podrucju Republike Hrvatske

Osnovne
standardne
aktivnosti:

osiguravanje i odrzavanje prostorije ClX-a za smjestaj komunikacijskih
ormara i opreme korisnika CIX-a;

nadzor i odrzavanje opreme u vlasnistvu Srca, smjeStene u CIX;
osiguravanje pristupa prostoriji CIX-a ovlastenim osobama;

odrzavanje javnog i privatnog informacijskog servisa ( WWW
posluzitelja ) CIX-a;

provodenje Pravilnika o radu CIX-a;

podrska ¢lanicama CIX-a u izvedbi potrebne infrastrukture pri spajanju
na CIX;

osiguravanje svih gore navedenih stavaka prema parametrima kvalitete
definiranim Pravilnikom ClX-a;

izrada godiSnjeg izvjesStaja o radu ClIX-a, te izrada plana za sljede¢u
godinu

Voditelj tima:

Aida Salihovi¢

Clanovi tima:

Davorin Gabriel, Mario Klobu¢ar, lvan Mari¢, Hrvoje Popovski

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1. U travnju 2007. godine odrzana je druga sjednica Vijeca ClX-a. Za predsjedavajuceg
Vije¢a CIX-a ponovno je izabran mr.sc. Vlado PribolSan, predstavnik CARNet-a u Vijec¢u

ClX-a.

2. Tijekom 2007. godine Srce je potpisalo Ugovor o ¢lanstvu u CIX-u s tri ¢lanice (Sredisniji
drzavni ured za e-Hrvatsku, Amis Telekom i Croatia Airlines) od kojih su dvije spojene u
2007. godini (Amis Telekom i Croatia Airlines).

U 2007. godini nastavljeno je pracenje povezanosti i ukupnog prometa ¢lanica CIX-a na
CIX preklopniku. Podaci u Tablici 1 daju pregled povezanosti pojedinih ¢lanica CIX-a
tijekom 2007. godine:

R.br. | Clanica CIX-a Povezanost ¢lanice
CIX-a (%)
1 CARNet 100.000
2 | HRT 100.000
3 | Iskon 100.000
4 | Posluh 100.000
5 | Vipnet 100.000
6 | VM- mreze 99.997

str. 50. od 170




IzvjeStaj o radu Srca u 2007. godini

7 | Vodatel 99.998

8 | B.net Hrvatska 100.000

9 | Softnet 70.941
10 | Metronet 100.000
11 | Optima telekom 99.999
12 | HEP -
13 | Optika kabel -
14 | FINA -
15 | Voljatel telekomunikacije 99.999
16 | SDUeH -
17 | Amis Telekom -
18 | Croatia Airlines -

Tablica 1. Pregled povezanosti pojedinih CIX ¢lanica u razdoblju od 1.1.2007. do 31.12.2007.

NAPOMENE: Za ¢&lanice s rednim brojevima 12, 14. i 16. nema podataka o uptime-u jer jo$ nisu
spojene; Optika kabel nije spojena direktno na CIX preklopnik te se ne mogu
ocitati podaci o uptime-u; ¢lanice pod rednim brojem 17. i 18. spojene su krajem
2007. godine.

Problemi u povezanosti pojedinih ¢lanica CIX-a (Tablica 1) uzrokovani su neispravnom
opremom ¢lanica ili kvarovima na TK kapacitetima.

Ukupan promet na CIX—u
= In octets: MAk: 296,445 MIN: 6 AYG: 63,356 kbps
— Out octets: MAx: 275,613 MIN: 32 AWG: 61,468 kbps
300, 000 -
250,000 -
200, 000 -
[0
S50,000 |
o
100,000 ’ ’ ' ! || |l
50,000 [} |'w1 \ \] )1 'f\l )’h , “ “ W
0 1 1 1 1 1 1
1 2 & 4 5 (o] K B 9 10 11 12 13
mjeseci

Na slici gore koja pokazuje ukupni promet kroz 2007. godinu vidljivo je da se ukupni
promet s povecéanjem broja CIX &lanica povecao.

Tijekom 2007. godine odrZzavan je javni web ClX-a i zapocCelo je prebacivanje javnog
dijela web-a ClIX-a na CMS sustav.

U listopadu 2007. godine na snagu su stupili nova verzija Pravilnika CIX-a, te
odgovarajuce izmjene u ugovorima s ¢lanicama.

Tijekom 2007. godine Srce je napravilo sljedece korake u cilju bolje promocije ClX-a:
nacinjen je letak CIX-a sa osnovnim informacijama o CIX-u te popisom ¢&lanica. Na
adrese 40-ak potencijalnih ¢lanica (pruzatelja internetskih usluga gradanima i pravnim
subjektima na podrucju RH) poslan je letak uz popratni dopis. Na drugoj sjednici Vije¢a
ClIX-a odrzanoj 23. travnja 2007. ¢lanovima Vije¢a prezentiran je "CIX Member" logotip
te ostale promotivne aktivnosti koje bi trebale upoznati potencijalne €lanice s vaznoséu
ClIX-a. Clanovi Vijeéa ClIX-a prihvatili su novi "CIX Member" logotip, a dogovoreno je da
¢e ga na svoje web stranice postaviti u skladu s internom uredivackom politikom weba.
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Promotivhe aktivnosti provedene tijekom prve polovice godine rezultirale su
potpisivanjem ugovora o Clanstvu s tri nove Clanice (SDUeH, Amis Telekom i Croatia
Airlines).

6. Tijekom 2007. godine obavljene su pripreme za uclanjenje CIX-a u European Internet
Exchange Association (Euro-1X). Euro-IX je udruzenje europskih sredista za razmjenu
internetskog prometa (Internet eXchange Points - IXP) osnovano u svibnju 2001. s
ciliem promoviranja kulture otvorene razmjene ideja i iskustava medu svojim ¢lanicama.
Clanstvo u Euro-IX udruzenju omogucit ¢ée Srcu izravne razmjene ideja, podataka i
iskustava sa ostalim europskim i svjetskim srediStima za razmjenu internetskog prometa,
a sve u cilju omogucavanja kvalitetnijeg servisa CIX ¢lanicama i hrvatskoj internetskoj
zajednici.

CIX - Croatian Internet eXchange
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B5. SAVJETODAVNE USLUGE U PODRUCJU PRIMJENE NAJNOVIJIH RACUNALNO-
KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJA, TE RACUNALNE | MREZNE SIGURNOSTI

Svrha: Staviti na raspolaganje zajednici ekspertna i stru€na znanja, akumulirana u
Srcu.
Ciljevi / ® pruzanje savjetodavnih i projektantskih usluga u podrucju racunalno-
oCekivani rezultati: komunikacijskih mreza, ra¢unalnih sustava i raCunalne i mrezne
sigurnosti;

® Srce kao referalni centar za podrucje primjene informacijskih i
komunikacijskih tehnologija u izgradnji napredne informacijske
infrastrukture.

Korisnici: e ustanove akademske i istraZivacke zajednice u Hrvatskoj;
e Hrvatska akademska i istraZivacka mreza CARNet;

e Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta;

e Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku;

e ostale institucije i ustanove u RH.

Osnovne e izrada i davanje stru¢nih misljenja i savjeta;
standardne e projektiranje i stru¢ni nadzor izgradnje sustava;
aktivnosti:

e provjera korisnikovih sustava i davanje stru¢nih misljenja i savjeta u
podruc¢ju mrezne i raCunalne sigurnosti;

e organizacija i ostvarivanje tehni¢ke potpore korisnicima;
e provjera funkcionalnosti i sigurnosti informacijskih sustava;

e priprema dokumentacije za natje€aje, evaluacija ponuda i pomo¢ pri
odabiru dobavljaca;

¢ sudjelovanje u projektima u podrucju primjene ra¢unalno-
komunikacijskih tehnologija;

e aktivno praéenje novih tehnologija i trendova, te eksperimentalne
implementacije.

Voditelj tima: Ivan Mari¢

Clanovi tima: DobriSa Dobreni¢, Mario Klobucar, Miroslav Milinovi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

B5.1 lzgradnja e-infrastrukture kampusa Borongaj - projekt pocetnog ustroja Borongaj
campus backbone network (BCBN) i lokalnih raéunalnih mreza objekata

Dana 24. srpnja 2007. SveuCiliSte u Zagrebu, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta
(MZOS) i Srce potpisali su ugovor o izvodenju projekta poCetnog ustroja Borongaj campus
backbone network (BCBN) i lokalnih racunalnih mreza u objektima 43, 63, 67, 70 i 72.

Projektom je izgradena Sirokopojasna opticka kampus okosnica te su na istu povezane lokalne
racunalne mreze ustanova koje se trenutno nalaze na podrucju kampusa. Projektom je takoder
uspostavljena i optiCka veza na Hrvatsku akademsku i istrazivacku mrezu — CARNet. Izgradena
mrezna zi€ana infrastruktura (UTP Cat5e) nadopunjena je bezicnom mrezom (WLAN) Sto
omogucéava mobilnost korisnika. Pristup mrezi, servisima i sadrzajima imaju samo oni korisnici
kojima je odgovarajucéi virtualni identitet dodijelio mati¢ni fakultet uvrStavanjem u odgovarajuéi
imenik. AA sustav projekta oslanja se na rezultate projekta AAI@QEduHr.
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Tijekom rada na projektu SveuciliSni racunski centar Srce, kao koordinator projekta pocetnog
ustroja Borongaj Campus Backbone Network (BCBN) te lokalnih racunalnih mreza objekata br.
63, 67, 70, 72 i 43 obavilo je sljedece poslove:

1.

Izrada konceptualnog (idejnog) rjeSenja BCBN-a i definiranje temeljnih nacela izgradnje
BCBN-a

Idejnim rjeSenjem za prvu fazu izgradnje Borongaj Campus Backbone Network (BCBN),
osigurano je da u kampusu Borongaj budu dostupne sve mrezne usluge i servisi
potrebni za djelovanje modernog i tehnoloSki osvijesStenog sveucilista u 21. stoljeéu, te
da se posebno podrZe napredni procesi obrazovanja i znanstvenog i istrazivackog rada
na svim ucilistima i ustanovama koje jesu ili ¢e biti smjeStene na podrucju kampusa
Borongaj.

Koordinacija aktivnosti projektiranja i izvedbe BCBN-a

Ova je aktivnost ukljucivala projektiranje i izgradnju Borongaj Campus Backbone
Network, te koordinaciju aktivnosti s MORH-om, SveuciliStem u Zagrebu i CARNet-om.
Koordinacija aktivnosti bila je vezana uz ispitivanje mogucnosti koriStenja postojece
infrastrukture u vojarni, moguénostima i nacinima izvodenja novog dijela infrastrukture,
te ostala planiranja na tehnickoj razini.

Koordinacija aktivnosti projektiranja i nadzora izvedbe ‘pasivnog dijela’ sustava

Nadzor izvedbe 'pasivnog’' dijela sustava obavio je FER izravnim ugovorom sa
Sveudilistem u Zagrebu. Aktivnosti u ovoj to¢ci odnosile su se na koordinaciju izmedu
Fakulteta, Sveucilista, MZOS-a i izvrsitelila (FER) i izmedu ostalog ukljugivale su
planiranje potrebnih kapaciteta pasivnog dijela sustava, fiziCki smjestaj prikljuénih
mjesta, polaganja kabelskih trasa, projektiranja komunikacijskih soba, te ostale
aktivnosti.

Projektiranje i izvedba 'aktivnog' dijela fakultetskih lokalnih racunalnih mreza (LAN)

U sklopu ove aktivnosti odradeni su poslovi projektiranja aktivnog dijela fakultetskih LAN-
ova, suradnje s fakultetima, te projektiranje spajanja na BCBN. Aktivnosti su ukljucivale
planiranje potrebnih kapaciteta lokalnih mreZa te podrZanih tehnologija i standarda,
projektiranje lokalnih mreza za moguéa proSirenja kapaciteta te uvodenja novih
tehnologija (npr. VolP-a), nacin i tehnologiju spajanja lokalnih mreza institucija na BCBN
mrezu, te ostalih aktivnosti.

Koordinacija aktivnosti i provedba postupka javne nabave aktivne racunalno-
komunikacijske opreme

Projektom je predvidena nabava aktivne racunalno-komunikacijske opreme. Aktivnosti u
ovoj to€ci ukljuCivale su odredivanje/uskladivanje tehnicke specifikacije kao i koli€inu
potrebne aktivnhe mrezne opreme, sudjelovanje u pisanju natjeCajne dokumentacije kao i
sudjelovanje u procesu Javne nabave.

Implementacija i pustanje u rad nove opreme i lokalnih mreza te bezicne (WLAN) mreze

Po izvrSenom procesu Javne nabave i isporuci racunalno-komunikacijske opreme, a
nakon zavrSetka izgradnje pasivne infrastrukture (generiCkog kabliranja soba,
predavaonica, i ostalih prostora), izvrSena je implementacija i pustanje u rad nove
opreme i lokalnih mreza. Ukupno je u ovoj fazi projekta instalirano izmedu 30 i 40 novih
Layer2 Ethernet preklopnika, centralni Layer3 BCBN preklopnik te 20-28 bezi¢nih
pristupnih to¢aka (WLAN Access Points).

Odrzavanje aktivnih komponenti BCBN, lokalnih mreza te WLAN mreze

Nakon implementacije i puStanja u rad aktivhe mrezne opreme i lokalnih mreza, Srce
konstantno vrsi nadzor svih komponenata uspostavljene mrezne infrastrukture. Takoder
se na zahtjev pojedine institucije vr§i dodatno konfiguriranje aktivhe mrezne opreme
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kako bi se omogucile dodatne funkcionalnosti. Te su funkcionalnosti definirane planom
projekta, ali se ne mogu realizirati dok se od pojedine institucije ne dobije jasan input §to
se zeli realizirati (npr. DHCP i NAT za predavaonice).

Tip i koli¢ina instalirane aktivne mreZne opreme

Tablica 1. Podaci o ukupnom broju instaliranih preklopnika

Lokacija Broj instaliranih preklopnika
Fakultet prometnih znanosti, objekt 70 6

Edukacijsko rehabilitacijski fakultet, objekt 72
Hrvatski studiji, objekt 63

Velika predavaonica HS-a, objekt 67
Restoran SC Zagreb, objekt 43

Cvoriste BCBN mreZe, objekt 70

UKUPNO 26

ala]la ]|

Tablica 2. Podaci o ukupnom broju instaliranih wireless AP-ova

Lokacija Broj instaliranih AP-ova
Fakultet prometnih znanosti, objekt 70 6
Edukacijsko rehabilitacijski fakultet, objekt 72
Hrvatski studiji, objekt 63

Velika predavaonica HS-a, objekt 67
Restoran SC Zagreb, objekt 43

Cvoriste BCBN mreze, objekt 70

UKUPNO 25

O|lW|w | |N

Tablica 3. Podaci o ukupnom broju instaliranih UPS-ova

Lokacija Broj instaliranih UPS-ova
Fakultet prometnih znanosti, objekt 70
Edukacijsko rehabilitacijski fakultet, objekt 72
Hrvatski studiji, objekt 63

Velika predavaonica HS-a, objekt 67
Restoran SC Zagreb, objekt 43

Cvoriste BCBN mreZe, objekt 70

UKUPNO

wW|o|lo|Oo |~ |~ ]|~

B5.2 Projekt implementacije SIP-a

Tijekom 2007. godine nastavljena su testiranja vezana uz implementaciju usluga audio i video
poziva, audio konferencija, voicemail-a, Instant Messaging i presence funkcionalnosti, usluga
call centra, te rieSenja vezana uz sigurnost navedenih usluga. Za testiranje su koriStena open
source rjeSenja (SER, Asterisk, SEMS, SERWeb), Cisco gateway (PSTN SIP konverzija),
softphone Klijenti, Cisco IP telefoni te lokalna centrala Srca.

Djelatnicima Srca omogucéeni su audio i video pozivi unutar lokalne mreze Srca, te od kuce ili
ako se nalaze na sluzbenom putu (ADSL, dial-up). Pozivi na PSTN omoguéeni su preko Cisco
gatewaya koji je povezan na centralu. Trenutno je prema PSTNu moguce obavljati dva
istovremena poziva zbog ograni€enja resursa na Cisco gatewayu i centrali. Dostupna je i usluga
voicemaila na nacin da se korisniku poSalje glasovna poruka u obliku email-a.
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Osim testiranja komercijalnih i open source rjesenja, razvijan je i vlastiti Java Web based SIP
klijent. Trenutni stupanj razvoja je klijent sa ugradenom podrSskom za audio komunikaciju, te
djelomi¢éno i video komunikaciju. Sva podrska ugradena u klijent u skladu je sa glavnim SIP
RFC 3261, te ostalim RFC ovima koji se na njega vezu, ¢ime je osigurana kompatibilnost sa
svim komponentama SIP infrastrukture i SIP proizvodima raznih proizvodaca. Osim ugradnje
podrSke za SIP protokol prema RFC-u, u klijent i ostatak SIP infrastrukture ugradena je i
podrska za proces autentikacije u skladu sa AAI@EduHr sustavom.

Dodatno su se vrsila testiranja Asterisk open source VolP telefonske centrale, Sto ¢e uskoro
rezultirati povecanjem kapaciteta prema PSTN mrezi te uvodenjem novih usluga (npr. audio
konferencijskih soba, za potrebe helpdeska Srca, ...).

Za potrebe sigurne komunikacije, u sklopu ovog projekta, testirane su i opcije koridtenja usluge
uspostavom VPN IPSec tunela, te koristenjem VPN SSL tunela.

B5.3 Projekt ustroja nove lokalne ra¢unalne mreze Medicinskog fakulteta
Sveudilista u Splitu

Na zamolbu Medicinskog fakulteta Sveucilista u Splitu izradena je projektna dokumentacija s
idejnim rjeSenjem nadogradnje lokalne racunalno-komunikacijske infrastrukture.

PredloZzeno je da se zastarjela i neupravljiva mrezna oprema koja ne podrzava VLAN
tehnologiju zamijeni sa Gigabit i FastEthernet preklopnicima. PredloZzena su i rjeSenja za sustav
neprekidnog napajanja, bezi¢nu mrezu i vatrozid. Napravljena je i specifikacija minimalnih
tehnickih uvjeta racunalno-komunikacijske opreme.

B5.4 Izgradnja beziéne mreze Rektorata i Pravnog fakulteta SveudiliSta u Zagrebu
B5.4.1 Prijedlog projekta KORNATI

U okviru nacelne ideje da se sve lokacije u sustavu obrazovanja i znanosti u Republici Hrvatskoj
'pokriju’ jedinstvenom bezi€nom mrezom, Srce je Ministarstvu mora, turizma prometa i razvitka
predlozilo projekt s ciliem izgradnje takve jedinstvene bezi€ne mreze akademske i znanstveno-
istraZzivaCke zajednice RH. Prijedlog projekta ima naziv — KORNATI. Nazalost, navedeno
ministarstvo se nije oCitovalo o prijedlogu te isti nije ni pokrenut u 2007. godini.

Bezicna mreza KORNATI pokrivala bi sve sastavnice akademske i znanstveno-istrazivacke
zajednice u Republici Hrvatskoj. Clanicom beZiéne mreze KORNATI mogla bi postati svaka od
ustanova iz sustava, ukoliko iskaze spremnost za udomljavanje i brigu o pristupnim tockama.
Koristenje mreze omogucéeno bi bilo svim &lanovima akademske i znanstveno-istrazivacke
zajednice u Republici Hrvatskoj koji posjeduju elektronicki identitet u sustavu AAI@EduHr.

Moguce je, uz odredene preduvjete, izvrsiti proSirenje pokrivenosti na Skole, dacke domove,
muzeje kao i neke druge ustanove koje nisu primarno u sustavu znanosti i obrazovanja, npr.
gradske knjiznice.

B5.4.2 Prijedlog projekta UNIZG-WLAN

Srce je predlozilo Sveucilistu u Zagrebu pokretanje Projekta uspostave toCaka za beziCni
pristup Internetu na ustanovama ¢lanicama SveuciliSta u Zagrebu — UNIZG-WLAN.

Cilj projekta je proSirenje pokrivenosti pristupa akademske zajednice Internetu bezi¢nim putem i
omogucavanje vece mobilnosti njezinih ¢lanova. Pristup mrezi, servisima i sadrzajima imali bi
samo oni ¢lanovi zajednice kojima elektronicki identitet u sustavu AAI@EduHr dodijeli njihovo
mati¢no udiliSte. Utoliko se projekt UNIZG-WLAN znacajno oslanja na rezultate projekta i
postojecu autentikacijsku i autorizacijsku infrastrukturu sustava znanosti i obrazovanja -
AAI@EduHr te njenu operativhu povezanost s paneuropskom eduroam uslugom. BeZicna
mreZza UNIZG-WLAN bila bi kombinacija IEEE 802.11b tehnologije, koje odreduje 11 Mbit/s
dijeljeni prijenos i IEEE 802.11g tehnologije za 54Mbit/s prijenosni kapacitet. Sve pristupne
toCke podrzavale bi oba standarda.
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Kao primjer takve beZicne mreze iz prijedloga projekta mozZe posluziti novo postavljena bezi¢na
mreza u zgradi rektorata Sveucilista u Zagrebu i u kampusu Borongaj. U zgradi Sveucilista
nalazi se jo$ i Pravni fakultet koje je takoder pokriven bezi€nom mrezom, dok su zasada na
kampusu Borongaj pokriveni Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Hrvatski studiji i restoran
Studentskog Centra. Na lokacijama su izvrSena potrebna mjerenja za izgradnju bezi¢ne mreze,
te su na osnovi tih mjerenja odabrana mjesta postavljanja pristupnih toCaka. Bezi¢nu mreza
izgradena je na Cisco lightweight pristupnim uredajima kojima upravlja Wireless Lan Controller
smjeSten u Srcu. Bezi¢na mreza dizajnirana je u skladu sa eduroam specifikacijama te
omogucuije pristup svima koji posjeduju odgovarajucéi elektronicki identitet.

B5.5 Projekt ustroja nove lokalne radunalne mreze Arhitektonskog fakulteta SveuciliSta u
Zagrebu

Na zamolbu Arhitektonskog fakultata u Zagrebu izvrSena je rekonstrukcija lokalne mreze
fakulteta, a ¢emu je prethodila detaljna analiza postojeceg stanja kao i definiranih ciljeva.
Izraden je prijedlog rijeSenja, preporuka za nabavu aktivhe opreme, pruzena pomoc¢ u
implementaciji i testiranju te izradena i izvedbena dokumentacija.

Fakultet je zamolio pomo¢ i pri projektiranju i izvedbi beZi€ne mreze gdje su napravljene

predradnje vezane uz projektiranje potrebne opreme, definiranje pristupnih to€aka i preporuka
za nabavu potrebne opreme.
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B6. KOMUNIKACIJSKA INFRASTRUKTURA ZGRADE SRCA

Svrha: Osigurati suvremenu i pouzdanu internu komunikacijsku infrastrukturu za
podrsku proizvodima i projektima Srca, kao i korisnicima zgrade Srca —
najznacajnijeg infrastrukturnog c&voriSta sustava znanosti i visokog
obrazovanja u RH

Ciljevi / ® suvremena komunikacijska infrastruktura spremna za tehnoloske

ocekivani rezultati: zahtjeve proizvoda i projekte Srca i potrebe korisnika zgrade Srca

©® visoka stabilnost, propusnost i pouzdanost komunikacijske
infrastrukture u zgradi Srca, kao sredi$njeg infrastrukturnog Cvorista
akademske i istrazivacke zajednice u RH

©® sustav nadzora i praéenja komunikacijske infrastrukture u zgradi Srca
® pouzdana fiksna i mobilna telefonska usluga za potrebe Srca

Korisnici: e proizvodi i projekti Srca
e zaposlenici Srca
e Korisnici zgrade Srca

Osnovne e projektiranje, izgradnja i odrzavanje :
Zﬁ&iﬁg?e e pasivne mrezne komunikacijske infrastrukture;
e aktivne mrezne komunikacijske infrastrukture (sloj 2 i 3);
o telefonske infrastrukture i usluge u zgradi Srca, ukljuujuci i mobilnu
telefonsku infrastrukturu za potrebe Srca;
e sustav neprekidnog napajanja u zgradi Srca
e izgradnja i odrzavanje internog informacijskog servisa za nadzor i
pra¢enje komunikacijske infrastrukture u zgradi Srca
Yoditelj tima: Hrvoje Popovski
Clanovi tima: Davorin Gabriel, Goran Pasi¢ek, Mario Klobuéar, Kristina Lovrekovig,

Robert Maltari¢, Danijel Matek, Goran PaSi¢ek, Aida Salihovic,

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1. LAN infrastruktura Srca

U zgradi Srca unaprijedeni su gigabitni redundantni optic¢ki prsteni i povecana je
propusnost jezgre LAN-a Srca na deset gigabita. Nadogradena je sloj 2 preklopni¢ka
infrastruktura instalacijom novih preklopnika, te je tako osiguran stabilniji LAN Srca.
Nova topologija LAN-a Srca moZe se vidjeti na sljedecoj slici:
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Wireless Network

Tijekom 2007. godine na znacajnijim zahvatima na infrastrukturi Srca i tehniCkim
podrSkama na dogadanjima za koje je bilo zaduzeno Srce utro$eno je 1100 radnih sati
te ugraden/potrosen sljedeé¢i materijal:

2. Beziéni LAN Srca

Materijal Koli¢ina
UTP kabel 9160 m
Telefonski kabel 200 m
Konektori RJ 45 2500 kom
Kapice RJ 45 2500 kom
Patch paneli RJ 45 4 kom
Konektori RJ 11 250 kom
Opticki kabel 350 m

Infrastruktura bezi€ne mreze u zgradi Srca izmijenjena je krajem 2007. godine. Unutar
zgrade Srca implementirana je Cisco jedinstvena beziCna mreza koja se sastoji od Cisco
Wireless Lan Controller 4402 (WLC) i Ligtweight Access Point-ova (LAP). Vecina
Access Point-ova zamijenjena je novima, Cisco 1130 Access Point-ovima, dok su dva
autonomna konvertirana u ,ligtweight* mod. Nadzor nove bezi¢ne mreze vrsi se preko
Wireless Control Systema (WCS). Sigurnosne postavke i dalje su ostale iste, dakle u
skladu s eduroam sustavom.
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3. Telefonska centrala Srca i telefonija

Tijekom 2007. godine kapacitet telefonske centrale ostao je isti (broj telefonskih
priklju€aka) u skladu sa zahtjevima Srca, dok su se prosirili brojevi u prolaznom biranju
zbog potreba testiranja VoIP rjeSenja. Trenutno Srce ima 152 analogne i 63 digitalne
interne telefonske linije i jedno radno mjesto operatera.

Redovito je prac¢eno stanje uporabe mobilne telefonije i poslovne T-mobile VPN mreze
Srca.

4. Dokumentiranje i nadzor

Tijekom 2007. godine aktivho se odrzava i nadopunjava baza interne komunikacijske
infrastrukture zgrade Srca (mrezni i telefonski prikljucci, popis oznaka kablova,
komunikacijskih ormara, itd.).

NetFlow kolektor sa IDS (Intrusion Detection System) sustavom, koji osim praéenja
prometa sistem-administratore alarmira o mogué¢im mreznim anomalijama |
nestandardnim stanjima, cijele godine uredno prati promet bez vecih problema.

5. SIP u lokalnoj mrezi Srca

Tijekom 2007. godine vrSena su testiranja vezana uz implementaciju SIP protokola u
Srcu. Za testiranje su koriStena open source rjeSenja (SER, Asterisk, SEMS, SERWeb),
Cisco gateway (PSTN SIP konverzija), softphone klijenti, Cisco IP telefoni te lokalna
centrala Srca. Nakon izvrSenih testiranja, usluga SIPa je ponudena sa ograniCenim
mogucnostima.

Djelatnicima Srca omoguceni su audio i video pozivi unutar lokalne mreze Srca, te od
kuce ili ako se nalaze na sluzbenom putu (ADSL, dial-up). Pozivi na PSTN omoguceni
su preko Cisco gatewaya koji je povezan na centralu. Trenutno je prema PSTNu
moguce obavljati dva istovremena poziva zbog ograni¢enja resursa na Cisco gatewayu i
centrali. Dostupna je i usluga voicemaila na nacin da se korisniku po3alje glasovna
poruka u obliku email-a.

U racunalnoj hali Srca
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C. PROGRAM UPRAVLJANJA RACUNALNIM SUSTAVIMA

C1. UPRAVLJANJE RACUNALNIM RESURSIMA

Svrha: Omogucavanje uporabe i sistemska podr§ka radu racunalnih resursa u
Srcu i ustanovama akademske i istrazivacke zajednice

Ciljevi / © instalirano sklopovlje i programska potpora, te pouzdan rad sredisnjih

oCekivani rezultati: posluzitelja za potrebe proizvoda i projekata Srca

® instalirano sklopovlje i programska potpora, te pouzdan rad srediSnjeg
diskovnog sustava (storage) za smjestaj velikih koli¢ina podataka za
potrebe proizvoda i projekata Srca

© instalirano sklopovlje i programska potpora, te pouzdan rad srediSnjeg
sustava za sigurnosno pohranjivanje (backup) podataka (svakodnevno
pohranjeni, kao i dvaput godiSnje trajno arhivirani, i na zahtjev dostupni
pohranjeni podaci racunalnih sustava) za potrebe proizvoda i projekata
Srca

©® pripremljena i javno dostupna aktualna programska potpora za
posluzitelje

® instalirano sklopovlje i programska potpora, te pouzdan rad posluzitelja
za potrebe proizvoda i projekata Srca

© instalirano sklopovlje i programska potpora, te distribuirani i
komunikacijski spojeni posluzitelji u ustanovama za koje je Srce
preuzelo odgovornost

® pouzdan rad posluzitelja u ustanovama za koje je Srce preuzelo
odgovornost ili ugovorilo poslove odrzavanja

® udomljeni posluzitelji za potrebe proizvoda i projekata Srca
® udomljeni posluzitelji ustanova za koje je Srce preuzelo odgovornost
©

sistemski laboratorij s raunalnim resursima za testiranja za potrebe
proizvoda i projekata Srca

Korisnici: e proizvodi i projekti Srca
e ustanove akademske i istraZivaCke zajednice u Hrvatskoj
e sistem-inzenjeri (administratori)

Osnovne e sistemsko upravljanje sredidnjim posluZziteljima, ukljuCujuci sredisnji
standardne virtualizacijski posluzitelj Srca
aktivnosti:

e sistemsko upravljanje podacima na sredidnjem diskovnom sustavu
(storage)

e sistemsko upravljanje sredidnjim sustavom za pohranjivanje i
arhiviranje podataka (backup sustav), uklju€ujuci nadzor redovitih
procedura pohranjivanja i provjere podataka

e redovito dnevno pohranjivanje korisnickih podataka s posluzitelja,
ovisno o postojecim tehni¢kim uvjetima: na sredidnji sustav za pohranu
ili na lokalni uredaj za pohranu

e redovito polugodisnje arhiviranje podataka korisnika
e kontinuirano pripremanje aktualne programske potpore za posluZitelje

e instaliranje javnog ili kupljenog i licenciranog OS-a i pomo¢nih
programa pripremljenih za posluzitelje na sklopovlje poduprto od
strane Srca
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e distribuiranje i komunikacijsko spajanje posluzitelja i zamjenske
opreme u ustanovama akademske i istraZivatke zajednice

e sistemsko odrzavanje posluzitelja s javnim ili kupljenim i licenciranim
OS-om i pomoénim programima poduprtima od strane Srca

e nadziranje rada racunalnih resursa
e fiziCko, elektriCko i komunikacijsko udomljavanje posluzitelja u Srcu

e predlaganje nadogradnje postoje¢eg sklopovlja i programske potpore
raCunalnih resursa

Voditelj tima: Dobri$a Dobreni¢ (Zdenko Skiljan do 01.03.2007. godine)

Clanovi tima: DobriSa Dobreni¢, Saéva Drnjevi¢, Igor Hitrecv, Ivor MiloSevié, Ivan Rako,
Boris Trojan, Zdenko Skiljan, Damir Danijel Zagar

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

C1.1. Pripremanje programske potpore za mrezne posluzitelje

Tim za izradu programskih paketa aktivno je, paketiranjem potrebne programske podrske i
sudjelovanjem u radu sluzbi pomoc¢i korisnicima, sudjelovao kao podrska proizvodima:

AAI@EduHr — 27 programskih paketa

NOC - 0 programskih paketa

SAV — 1 programski paket

StuDOM - 7 programskih paketa i oko 200 prilagodenih Debianovih paketa.

C1.2. Instaliranje i distribuiranje mreznih posluzitelja

Za potrebe poslova koje obavlja Srce, (re)instalirano je ukupno 45 mreznih posluzitelja, ne
racunajuci testne posluzitelje.

Popis (re)instaliranih posluzitelja za potrebe proizvoda i projekata Srca:

Pocetni

R. br. | Posluzitelj oS Novi OS Operacija
1 aosi-dev.srce.hr Debian Etch | Instalacija — novi posluzitelj
2-14 | ce.fesb.cro-ngi.hr CentOS 4.6 Ivnstalacua ~ novi posluzitelj, 12
¢vorova
15-27 | ce.irb.cro-ngi.hr CentOS 4.6 | Instalacija — novi posiuzitelj, 12
¢vorova
28 cel.egee.srce.hr CentOS 4.5 | Reinstalacija — OS
29 cs1.cro-ngi.hr CentOS 4.6 | Instalacija — novi posluZitelj
30 cs2.cro-ngi.hr CentOS 4.6 Instalacija — novi posluzitelj
31 cs2.egee.srce.hr Cent0OS 4.5 Reinstalacija — OS
32 cs3.cro-ngi.hr CentOS 4.6 | Instalacija — novi posluZitelj
33 cs4.cro-ngi.hr CentOS 4.6 | Instalacija — novi posluZitelj
34 db.isvu.srce.hr Solaris 10 Instalacija — novi posluzitelj
35 dev.aaiedu.hr ;edora Core Instalacija — novi posluZitelj
36 dns2.srce.hr geblan Debian Etch | Nadogradnja — OS
arge
37 dot1x-test.srce.hr Fedora Fedora Core Instalacija — novi posluZitelj
Core 5 7
38 lego1.k.srce.hr ESX 3.0 ESX 3.5 Nadogradnja — OS
39 lego2.k.srce.hr ESX 3.0 ESX 3.5 Nadogradnja — OS
40 lego3d.k.srce.hr ESX 3.0 ESX 3.5 Nadogradnja — OS
41 lego4 .k.srce.hr ESX 3.0 ESX 3.5 Nadogradnja — OS
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42 moodle.srce.hr Debian Etch | Instalacija — novi posluzitel
43 mwp.srce.hr geblan Debian Etch | Nadogradnja OS
arge
44 svarozic.srce.hr Debian Debian Etch Remstalgcua i instalacija na novo
Sarge sklopovlje
Windows Windows . -
45 x1.cap.srce.hr 2000 2003 Reinstalacija — OS

C1.3. Odrzavanje mreznih posluzitelja

Tijekom 2007. godine za potrebe proizvoda i projekata Srca odrzavani su slijededi

a) posluzitelji u ra¢unalnoj hali Srca:

E " Posluzitelj Nadlezni proizvod Srca S'fr.a
r. proizvoda
. Informacijski sustav visokih ucilista - Centar

1 ascen.isvu.srce.hr FO02
potpore

o ashr.isvu.srce hr Informacijski sustav visokih ucilista - Centar FO2
potpore

3  astra.srce.hr Sustav podrske korisnicima EO1

. Informacijski sustav visokih ucilista - Centar

4  aszg.devisvu.srce.hr FO02
potpore

5 |ates.ecdl.hr Ispitni centri EQ09

6 |baltazar.srce.hr Ucionice Srca i javni terminali E10

7  beholder.srce.cro-grid.hr  |Centar za grid i napredno raCunarstvo Cco7

8 |bjesomar.srce.hr Sluzba pomoci sistem-inzenjerima C05

9 calypso.srce.hr Usluge prlstu_pa Intern_etu za osobe, ustanove i D04
za nekomercijalne projekte

10 cap2.cap.srce.hr Informacijski su'stav"studentske prehrane - FO1
Centar za autorizaciju prava

11 [ cel-egee.srce.hr Centar za grid i napredno raCunarstvo Cco7

12 |ce2.srce.cro-ngi.hr Centar za grid i napredno raCunarstvo Cco7

13 |crljenak.srce.hr Centar za grid i napredno raCunarstvo Cco7

14 |crnjak.srce.hr Centar za grid i napredno raCunarstvo Co7

15 Esn?'NGI (HP Blades) 8 Centar za grid i napredno racunarstvo co7

16 |cs-egee.srce.hr Centar za grid i napredno raCunarstvo Co7

17 |cs1.cro-ngi.hr Centar za grid i napredno raCunarstvo Co7

18 |cs2-egee.srce.hr Centar za grid i napredno racunarstvo co7

19 cs2.cro-ngi.hr Centar za grid i napredno raunarstvo co7

20 |cs3-egee.srce.hr Centar za grid i napredno racunarstvo co7

21 cs3.cro-ngi.hr Centar za grid i napredno racunarstvo co7

22 |cs4.cro-ngi.hr Centar za grid i napredno raCunarstvo Cco7

23 |csb.cro-ngi.hr Centar za grid i napredno raCunarstvo Cco7

24 |cs6.cro-ngi.hr Centar za grid i napredno raCunarstvo Co7

25 dbcen.isvu.srce. hr Informacijski sustav visokih ucilista - Centar F02
potpore

26 dbhr.isvu.srce.hr Informacijski sustav visokih ucilista - Centar F02
potpore

27 dbzg.isvu.srce.hr Informacijski sustav visokih ucilista - Centar FO2
potpore

28 dccen.isvu.srce. hr Informacijski sustav visokih ucilita - Centar FO2

potpore
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Informacijski sustav visokih ucilista - Centar

29 dchr.isvu.srce.hr FO02
potpore
30 dczg.isvu.srce.hr Informacijski sustav visokih ugilista - Centar F02
potpore
31 | dev.aaiedu.hr AA sustavi i Imenicki servisi D03
32 |div.srce.hr Upravljanje raCunalnim resursima Co1
33 | div2.srce.hr Upravljanje raCunalnim resursima CO1
34 dns.srce.hr Upravljanje HR domenskim prostorom B03
35 dns2.srce.hr Upravljanje HR domenskim prostorom B03
36 garfield.srce.hr Ucionice Srca i javni terminali E10
37 |gate.aaiedu.hr AA sustavi i Imenicki servisi D03
38 gatel.cmu.carnet.hr Upravljanje sustavom modemskih ulaza D05
39 gate2.aaiedu.hr AA sustavi i Imenicki servisi D03
40 |gate2.cmu.carnet.hr Upravljanje sustavom modemskih ulaza D05
41 gate3.aaiedu.hr AA sustavi i Imenicki servisi D03
42 gate3.cmu.carnet.hr Upravljanje sustavom modemskih ulaza D05
43 hidra.srce.hr Referalni centar za mrezne aplikacije D06
44 hrelja.srce.hr Izgradnja i odrzavanje CARNet mreze BO1
45 Jigtf-mon.srce.hr Centar za grid i napredno raunarstvo Co7
46 |info-server.srce.hr Sustav podrske korisnicima EO1
47 info1.local Sustav podrske korisnicima EO1
48 |info2.local Sustav podrske korisnicima EO1
49 isatest.srce.hr Referalni centar za mrezne aplikacije D06
50 jagor.srce.hr Usluge pristu_pa Intern_etu za osobe, ustanove i D04
za nekomercijalne projekte
51 jurina.srce.hr Upravljanje raCunalnim resursima Co1
52 |jutro.srce.hr Upravljanje HR domenskim prostorom B03
53 li(((l)a:ster (HP Blades 01) 8 Centar za grid i napredno racunarstvo co7
54 li(((l)a:ster (HP Blades 02) 8 Centar za grid i napredno raunarstvo Cco7
55 IP(((I)&::ter (HP Blades 03) 8 Centar za grid i napredno racunarstvo co7
56 Klaster DELL (32 kom.) Centar za grid i napredno raunarstvo Co7
57 Klaster HP-DL585 (8 kom.) |Centar za grid i napredno racunarstvo Co7
58 Eée::t)e rIBM Xsrs336 (8 Centar za grid i napredno racunarstvo co7
59 Eéerl:t)er SUN Fire-4100 (10 Centar za grid i napredno racunarstvo co7
60 Klaster TYAN (24 kom.) Centar za grid i napredno raunarstvo Co7
61 | kosjenka.srce.hr Intranet Srca (ra¢unalna infrastruktura Srca) Co08
62 |lego.srce.hr Upravljanje raCunalnim resursima CoO1
63 |lego1.k.srce.hr Upravljanje raCunalnim resursima Co1
64 |lego2.k.srce.hr Upravljanje raCunalnim resursima CO1
65 |lego3.k.srce.hr Upravljanje raCunalnim resursima CO1
66 |lego4.k.srce.hr Upravljanje raCunalnim resursima CO1
67 'mokos.srce.hr Upravljanje raCunalnim resursima CO1
68 'mokos.srce.hr Upravljanje raCunalnim resursima Co1
69 mwp.srce.hr Referalni centar za mrezne aplikacije D06
70 noc-mon.srce.hr Izgradnja i odrzavanje CARNet mreze B01
71 noc-mon2.srce.hr Komunikacijska infrastruktura zgrade Srca B06
72 odyssey.srce.hr Usluge pristu_pa Intern_etu za osobe, ustanove i D04
za nekomercijalne projekte
73 palacinka.srce.hr Sustav podrske korisnicima EO1
74 palunko.srce.hr Usluge pristupa Internetu za osobe, ustanove i D04

za nekomercijalne projekte
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75 | pc-sop.srce.hr Intranet Srca (racunalna infrastruktura Srca) Cco8
76 regoc.srce.hr Intranet Srca (racunalna infrastruktura Srca) Cco8
77 rutvica.srce.hr Intranet Srca (racunalna infrastruktura Srca) Cco8
78 sas.srce.hr Analiza podgt'aka i 'Sta}IStlka za pptrebe FO4
akademske i istrazivacke zajednice
79 sd-proxy-radius1.srce.hr Sav1et9davpe .uslugevu podrucju racunaino B05
komunikacijskih mreza
80 sdproxy1.aaiedu.hr SaVJeto_davpe _uslugevu podrucju racunalno BO5
komunikacijskih mreza
81 sdproxy2.aaiedu.hr SaVJeto_davpe _uslugevu podrucju racunalno BO5
komunikacijskih mreza
82 sel-egee.srce.hr Centar za grid i napredno raCunarstvo Co7
83 stribor.srce.hr Intranet Srca (racunalna infrastruktura Srca) C08
84 svarozic.srce.hr Referalni centar za mreZne aplikacije D06
85 whhr.isvu.srce.hr Informacijski sustav visokih ucilista - Centar FO2
potpore
86 whzg.devisvu.srce.hr Informacijski sustav visokih ucilista - Centar FO2
potpore
87 x-phone.cap.srce.hr Informacijski su_stav__studentske prehrane - FO1
Centar za autorizaciju prava
88 x.cap Informacijski su'stav"studentske prehrane - FO1
Centar za autorizaciju prava
89 x1.cap.srce.hr Informacijski su'stav"studentske prehrane - FO1
Centar za autorizaciju prava
90 x2.cap.srce.hr Informacijski su'stav"studentske prehrane - FO1
Centar za autorizaciju prava
91 zinfandel.srce.hr Centar za grid i napredno racunarstvo co7
b) pripadaju¢a dodatna racunalna oprema i uredaji:
i Uredaj Nadlezni proizvod Srca Slfr_a
br. proizvoda
KVM Switch: BELKIN - Upravljanje radunalnim resursima CO1
BANK 00 — 03 pravijanj
2 FC. IBM switch 2109 F16 Upravljanje raCunalnim resursima CO1
SAN (01)
3 FC. IBM switch 2109 F16 Upravljanje racunalnim resursima CO1
SAN (02)
4 FC: Brocade switch Upravljanje racunalnim resursima CO1
SW4100 SAN (01)
5 FC: Brocade switch Upravljanje racunalnim resursima CO1
SW4100 SAN (02)
IB: InfiniCon InfinilO 5000 I . . .
6 switch Upravljanje raCunalnim resursima CO1
Ll?\;itlgrf]mlCon InfinilO 3000 Centar za grid i napredno racunarstvo co7
IB: InfiniCon 9100 switch  Centar za grid i napredno racunarstvo Cco7
Storage: EMC Clariion Upravljanje racunalnim resursima CO1
CX400 sp1 pravijanj
Storage: EMC Clariion - Y . .
10 CX400 sp2 Upravljanje raCunalnim resursima Co1
11 ?tgwage: Hitachi-AMS-500 Upravljanje radunalnim resursima CO1
12  Storage: Hitachi-AMS-500 - Upravljanje radunalnim resursima CO1

2
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13 gtorage: Hitachi-AMS-500 - Upravljanje radunalnim resursima CO1
14 Storage: Hitachi-NSC-55  Upravljanje raunalnim resursima CO1
15 Storage Fibrenetix SAN Upravljanje radunalnim resursima CO1

Storage: SUN StorEdge Informacijski sustav visokih ucilista - Centar
16 F02

3300 potpore

Storage: SUN StorEdge Informacijski sustav visokih ucilista - Centar
17 FO02

3300 potpore

Storage: SUN StorEdge Informacijski sustav visokih ucilita - Centar
18 FO02

3300 potpore

Storage: SUN StorEdge Usluge pristupa Internetu za osobe, ustanove i
19 . ) D04

3500 za nekomercijalne projekte

Tape library: IBM 3584 I Y . .
20 UltraScalable 1 Upravljanje racunalnim resursima CO1

Tape library: IBM 3584 o . .
21 UltraScalable 2 Upravljanje raCunalnim resursima Co1
Takoder je odrzavano ukupno 15 posluzitelja ustanova:
R. Sipns Odrzavani
br. Ustanova Grad Posluzitelj od Do
1. Institut za etnologiju i folkloristiku Zagreb maief.ief.hr 1.1. 131.12.
2. Klinicki bolnicki centar Zagreb Zagreb rebro.mef.hr 1.1.131.12.
3. Sumarski institut Jastrebarsko Jastrebarsko jaska.sumins.hr 1.1.131.12.
4. Institut za geoloSka istrazivanja Zagreb magi.igi.hr 1.1. 30.4.
5. Institut za antropologiju Zagreb luka.inantro.hr 1.1. 31.12.
.  akultet kemijskog inzenjerstva i Zagreb  pierre.fit.hr 1.1. 31.12.

tehnologije
7.~ Fakultet kemijskog inzenjerstva i Zagreb  marie fkit.hr 1.1. 31.12.
tehnologije
8. Rektorat SveuciliSta u Zagrebu Zagreb rektorat.unizg.hr 1.1.131.12.
9. Klini¢ka bolnica Sestre milosrdnice Zagreb bolnica.kbsm.hr 1.1. 31.12.
10. Agencija za znanost i visoko obrazovanje Zagreb azvo.azvo.hr 1.1. 31.1.
11.  Katoli¢ki bogoslovni fakultet Split Split jeronim.kbf-st.hr 1.1. 31.10.
12. Hrvatska akademija tehni¢kih znanosti Zagreb croat.hatz.hr 1.1. 131.12.
13.  Institut za medicinska istraZivanja Zagreb mimi.imi.hr 1.1. 131.12.
14. KB Merkur Zagreb ~ Klinika.kb- 15.2.31.12.
merkur.hr
15.  Klinicka bolnica Fran Mihaljevi¢ Zagreb fran.bfm.hr 1.1.131.12
Ukupno mjeseci odrzavanja: 159

Na odrzavanim posluziteljima vanjskih ustanova kroz sustav intervencija zabiljezeno je 447

razliitih akcija.

Tijekom godine otkrivene su 4 provale (svarozic.srce.hr, mwp.srce.hr, jurina.srce.hr te
ser.srce.hr), bez znac¢ajnih posljedica. Svi ostali posluzitelji su odrzavani bez incidenata.

C1.4. Nadziranje uporabe mreznih posluzitelja — pra¢enje rada javnih servisa

Nadzor svih posluzitelija u Srcu i svih posluzitelja koje odrzava Srce ostvaren je kroz sustav
MON koji je realiziran kao sustav za dojavu nedostupnosti servisa ili posluzitelja, ali i kao sustav
za nadzor kroz web sucelje koji omoguéuje sredisnju kontrolu.

Tijekom godine nadziran je i dojavljivan odgovornim osobama rad nekoliko skupina

posluzitelja:
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¢ srediSnji posluzitelji u nadleznosti Srca
e odrzavani posluzitelji ustanova.

PosluZitelji su nadzirani na naéin da se zavisno od nadzirane skupine posluZitelja razli€itom
dinamikom nadziru zadani servisi te se po potrebi obavjeStavaju osobe zaduzene za posluzitelje
o0 mogucim zastojima u radu servisa. Posebno web sucelje prilagodeno za potrebe Srca
omogucuje izravan uvid u stanje servisa po skupinama posluZitelja, ali isto tako i povijest stanja
servisa u bilo kojem zeljenom vremenskom razdoblju.

Uz sustav MON postoje sustavi za nadzor Orca (http://mon.srce.hr/orca/) i Ganglia
(http://mon.srce.hr/ganglia/) koji prate performanse sustava i servisa. Orca se koristi za nadzor
posluzitelja, a Ganglia za nadzor osobnih racunala. Oba sustava omogucavaju prikaz
performansi u obliku grafova kroz koje se mogu pratiti zastoji, anomalije i trendovi u radu
sustava i servisa.

Uz odrzavanje postojece nadzorne infrastrukture, Srce je sustavno istrazivalo nove nadzorne
sustave te njihovu mogucnost primjene unutar raCunalne infrastrukture Srca. Kao produkt toga
istraZivanja odrzan je i seminar ,Nadzorni sustav Nagios“ u Zagrebu, Rijeci, Osijeku i Splitu.
Krajem godine pokrenut je i projekt "Sustav za nadzor raCunalnih sredstava Srca" s ciliem
ostvarivanja cjelovitog sustava za nadzor racunalnih sredstava Srca. U okviru projekta bit ¢e
ostvarena evaluacija raspolozivih rjeSenja te ¢e uz uvodenje novih sustava biti zamijenjeni ili
nadogradeni postojeci.

C1.5. Sredisnji virtualizacijski racunalni posluzitelj

B> Tehnicki podaci o sredisnjem virtualizacijskom raéunalnom posluzitelju Srca - stanje
na dan 31.12.2007. godine:

e virtualizacijski klaster: 4 posluzitelja Dell PowerEdge 6950, sa po 4 kom. CPU dual
core Opteron 2.6 GHz, 32 GB RAM, 2 kom. FC 4 Gb/s kartice za spajanje na SAN, 4
kom. NIC 1 Gb/s

¢ virtualizacijska programska podrska: VMware Virtual Infrastructure 3.5.

Prijasnji virtualizacijski sustav nije zadovoljavao zahtjeve niti u smislu iskoristivosti racunalnih
resursa, visoke dostupnosti virtualnih strojeva, niti naprednih moguénosti virtualizacije, te je
zbog toga nabavljen novi i napredniji sustav. PoCetkom godine ostvaren je prijelaz na novi
virtualizacijski sustav koji se sastoji od 4 posluZitelja i naprednije inalice VMware ESX
programske podrSke Virtual Infrastructure 3 (VI3). Osim mnogostruke redundancije u
hardveru (diskovi, storage, FC, mreza itd,) ovime su dobivene i napredne funkcije:

visoka dostupnost virtualnih strojeva (engl. High Availability, HA)

automatizirana raspodjela resursa (engl. Dynamic Resource Scheduler, DRS)

vmotion - mogucnost dinami¢kog migriranja virtualnih strojeva

storage vmotion - dinami¢ka migracija storagea

update manager - potpuno GUI-zirani sustav zakrpa za ESX-ove i odredene virtualne
strojeve

vmware converter - alat za importiranje i eksportiranje virtualnih strojeva

e consolidated backup

e centralizirani licence management.

Uz to implementiran je i srediSnji upravljacki sustav Virtual center 2.5 koji osim nadzora i
osnovnog upravljanja, omogucuije i sve napredne funkcije dostupne unutar sustava VI3.

Sredisnji virtualizacijski racunalni posluzitelj (klaster) je zavrSetkom 2007. godine podrzavao 24
aktivna produkcijska virtualna posluzitelja:
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Sektor | Namjena Rok Posluzitelj IP (OFS) CPU |RAM
(MB)
ISA DOMUS neogra- |calypso.srce.hr 161.53.2.66 Debian 4 2048
ni¢eno
ISA DOMUS neogra- |odyssey.srce.hr Debian 2 4096
ni¢eno
OPK |Cisco neogra- |camti.ucionice.srce.hr [161.53.252.22 |Fedora 1 2048
teCajevi ni¢eno
OPK |Cisco neogra- |camt2.ucionice.srce.hr |161.53.252.23 |Solaris 10 1 2048
teCajevi ni¢eno
ISA Portal hréak |neogra- |hrcak.srce.hr 161.53.0.132 | Debian 1 2048
ni¢eno
OPK |LMS sustav |neogra- |Ims1.srce.hr 161.53.0.148 |MS Win 2 3600
ni¢eno 2003 server
OPK |LMS sustav |neogra- |Ims2.srce.hr 161.53.0.147 |MS Win 2 3600
ni¢eno 2003 server
RS RS nadzor neogra- |mon.srce.hr 161.53.2.83 Debian 2 3036
ni¢eno
OPK |Moodle neogra- |moodle.srce.hr 161.53.2.80 Debian 1 2048
sustav ni¢eno
RKM |Flow nadzor |neogra- |netflow.srce.hr 161.53.2.123 | Debian 2 2048
ni¢eno
RKM |Centrala neogra- |pc-centrala.srce.hr 161.53.0.122 |[MSWin XP |1 1024
ni¢eno
RS Op¢i poslovi |neogra- |pc-sop.srce.hr 161.53.254.5 |MS Win 1 2084
ni¢eno 2003 server
RKM | SIP testing neogra- |ser-dev.srce.hr 161.53.0.138 | Debian 1 512
ni¢eno
RKM | SIP testing neogra- |ser-dev2.srce.hr 161.53.0.139 | Debian 1 512
ni¢eno
RS Lab testing neogra- |win-lab1 161.53.0.157 |MS Win XP |1 256
ni¢eno
RS Lab testing neogra- |win-lab2 161.53.0.136 |MS Win XP |1 256
ni¢eno
OPK |VTS sustav |neogra- |vts.ucionice.srce.hr 161.53.0.146 |[MSWin XP |2 2000
ni¢eno
OPK |TPS sustav |neogra- |tps.tp.srce.hr 161.53.0.149 |MS Win 1 4096
ni¢eno 2003 server
RC
ISA Mjerenje web |2008-02 | mwp.srce.hr 161.53.0.156 | Debian 4 16384
prostora (privremeni)
RS Proxy - grid |prema proxy-rs Debian 1 512
potrebi
RS Solaris paketi | prema sol-test Solaris 10 1 2048
potrebi
RS Update prema routing-test 161.53.253.230 | MS Win 1 2048
Manager potrebi 2003 server
RS Virtual Center | prema xp-test 161.53.2.75 MS Win XP |1 3036
potrebi
ISA Hrcak testing | prema hrcak2 161.53.0.135 | Debian 1 2048
potrebi
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virtualizacijskog klastera je stabilno, prekid rada virtualnih strojeva zbog hardverskih

problema je nepostojeci zbog upotrebe naprednih high availability i vmotion funkcija. Obavljena
je migracija na novi storage svih virtualnih strojeva takoder bez prekida rada.

C1.6. Sredisnji diskovni sustav

B> Tehnicki podaci o sredi$njem diskovnom sustavu Srca - stanje na dan 31.12.2007.
godine:

IBM-F16: 2 kom. FC 2 Gb/s preklopnika s po 16 portova

Brocade SW4100: 2 kom. FC 4 Gb/s preklopnika s po 32 porta

EMC CX400: 2 kucista s ukupno 30 kom. FC diskova od 146 GB 10000 rpm,
organiziranih u tri RAIDS grupe s po jednim hot-spare diskom po kucistu

HITACHI AMS500: 3 kucista s ukupno 45 kom. FC diskova od 300 GB 10000 rpm
organiziranih u pet RAID5 grupa i jednu RAID6 grupu s po jednim hot-spare diskom po
kucistu

HITACHI NSC55: posebno samostojece kuéiste s ukupno 84 kom. FC diskova od 300
GB 10000 rpm organiziranih u jednu RAID6 grupu sa 175 virtualnih diskova od 64,41
GB, jednu RAIDG6 grupu sa 150 virtualnih diskova od 21,47 GB i jednu RAID1+0 grupu s
50 virtualnih diskova od 21,47 GB.

ukupni sirovi kapacitet srediSnjeg diskovnog sustava: 42,07 TB

ukupni raspolozivi kapacitet srediSnjeg diskovnog sustava: 28,72 TB.

Sredisnji diskovni sustav Srca krajem 2007. godine koriste 22 klijenta, Sto je 11 klijenata viSe u
odnosu na prethodnu godinu. Od toga su u 13 klijenata ugradene viSeportne FC HBA kartice i u
spremisnu mrezu su spojeni preko vise FC puteva zbog osiguravanja redundancije u svrhu
neprekidnog funkcioniranja kod slu€aja kvara neke mrezne komponente, $to je povecéanje od 10
klijenata u odnosu na prethodnu godinu.

R.br. Posluzitelj Prostor (GB) Napomena
1 crlienak.srce.hr 1095 dijeljeno
2 div2.srce.hr 2154 -

3 hrelja.srce.hr 193 -

4 kosjenka.srce.hr 1159 -

5 lego1.srce.hr 1546 dijeljeno
6 lego2.srce.hr 1546 dijeljeno
7 lego3.srce.hr 1546 dijeljeno
8 lego4.srce.hr 1546 dijeljeno
9 mwp.srce.hr 322 -

10 mwpc.srce.hr 451 -

11 netflow.srce.hr 515 -

12 noc-mon3.srce.hr 193 -

13 pc-centrala.srce.hr 40 -

14 pc-sop.srce.hr 63 -

15 hrcak.srce.hr 103 -

16 calypso.srce.hr 500 -

17 calypsoadmin.srce.hr 100 -

18 regoc.srce.hr 104 -

19 rutvica.srce.hr 322 -

20 se1-egee.srce.hr 1025 -

21 svarozic.srce.hr 1031 -

22 zinfandel.srce.hr 1095 dijeljeno

UKUPNO 10916
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U srpnju 2007. godine u funkciju je stavljen novi diskovni podsustav Hitachi NSC55 (Network
Storage Controller). Zbog neprekidnog povecavanja potreba za koli¢inom diskovnog prostora
kojeg zahtijevaju posluzitelji, odnosno servisi i projekti (raCunalni klaster Isabella, projekt
mjerenja HR web prostora, Noc-mon — nadzor mrezZe, konsolidacijski posluZitelj, hosting usluga
Srca, sredisnji sustav za sigurnosno pohranjivanje i arhiviranje podataka itd.), bilo je neophodno
proSiriti kapacitet srediSnjeg diskovnog sustava Srca.

Nakon analize i procjene buduéih potreba diskovnog prostora, donesena je odluka o nabavi
novog diskovnog podsustava koji mora zadovoljiti predvidene potrebe, te unaprijediti i
pojednostaviti upravljivost sve ve¢im diskovnim prostorom srediSnjeg diskovnog sustava Srca.
Nabavljeni diskovni podsustav svojim kapacitetom od 24,61 TB zadovoljava navedene potrebe,
a osim toga ima ugraden i operacijski sustav i aplikaciju koja omogucuje virtualizaciju i
upravljanje diskovnim prostorom sa srediSnjeg sucelja. Virtualizacija cjelokupnog
diskovnog prostora sredi$njeg diskovnog sustava Srca podrazumijeva mogucnost priklju€ivanja
ostalih diskovnih podsustava (Hitachi AMS500 i EMC CX400) koji ¢ine spremiSnu mrezu Srca,
na novi diskovni podsustav Hitachi NSC55 preko kojeg se zatim upravlja i tim uredajima.

U drugoj polovici 2007. godine izvrSena je migracija 12 klijenata sa starih na novi diskovni
podsustav. Prilikom preseljenja za 6 klijenata je zna€ajno poveéan diskovni prostor.

C1.7. Sigurnosno pohranjivanje podataka racunalnih sustava

> Tehnicki podaci o sustavu za sigurnosno pohranjivanje (backup) podataka Srca -
stanje na dan 31.12.2007. godine:

e backup uredaj: IBM 3584 Ultrascalable Tape Library: 4 kom. tracnih uredaja Ultrium
LTO2 i 310 kom. magnetskih traka LTO2, svaka kapaciteta od 200 GB (400 GB
komprimirano)

¢ backup posluzitelj: HP ProLiant DL360 G4p: 2 kom. CPU Intel Xeon 3.4 GHz, 2 GB
RAM, FC 2 Gb/s za spoj na SAN, dodijeljeno 1,34 TB diskovnog prostora

¢ backup programska podrska: IBM Tivoli Storage Manager 5.3.1 Extended edition:
licence za SAN, baze podataka Informix, MS Exchange i MSSQL.
ukupni kapacitet backup sustava: 62 TB, prosirivo do 144 TB.

Krajem 2007. godine sustav za sigurnosno pohranjivanje podataka Srca imao je 88 klijenata
koji na sustav pohranjuju svoje datoteCne sustave ili baze podataka, preko SUBP-ova (sustav
za upravljanje bazama podataka):

R.br. Ime klijenta OS / SUBP

1 10-unizg.unizg.hr WinNT

2 ascen.isvu.srce.hr Linux86

3 ashr.isvu.srce.hr Linux86

4 aszg.isvu.srce.hr Linux86

5 bagan.srce.hr Linux86

6 baze.irb.hr SUN SOLARIS
7 beholder.srce.cro-grid.hr Linux86

8 bjesomar.srce.hr Linux86

9 calypso.srce.hr Linux86

10 cap1.cap.srce.hr WiIinNT

11 ce.fesb.cro-ngi.hr Linux86

12 ce.irb.cro-ngi.hr Linux86

13 cel1-egee.srce.hr Linux86

14 ce2.srce.cro-ngi.hr Linux86

15 crlijenak.srce.hr Linux86
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16 crnjak.srce.hr Linux86

17 cs1.cro-ngi.hr Linux86

18 cs2.cro-ngi.hr Linux86

19 cs3.cro-ngi.hr Linux86

20 cs4.cro-ngi.hr Linux86

21 cs-egee.srce.hr Linux86

22 damp.nsk.hr Linux86

23 db.ifxrun TDP Infmx SOL26
24 db.isvu.srce.hr SUN SOLARIS
25 dbcen.ifxpro TDP Infmx SOL26
26 dbcen.ifxtec TDP Infmx SOL26
27 dbcen.isvu.srce.hr SUN SOLARIS
28 dbhr.hrrun TDP Infmx SOL26
29 dbhr.ifxazvo TDP Infmx SOL26
30 dbhr.isvu.srce.hr SUN SOLARIS

31 dbzg.ifx10.64bit TDPI SOL7 64bit
32 dbzg.ifxdev TDP Infmx SOL26
33 dbzg.isvu.srce.hr SUN SOLARIS
34 dccen.isvu.srce.hr WinNT

35 dchr.isvu.srce.hr WinNT

36 dczg.devisvu.srce.hr WinNT

37 dgrid-1.srce.hr Linux86

38 dgrid-2.srce.hr Linux86

39 div2.srce.hr Linux86

40 dns2.srce.hr Linux86

41 gate.aaiedu.hr SUN SOLARIS
42 gate2.aaiedu.hr SUN SOLARIS
43 gate3.aaiedu.hr SUN SOLARIS
44 gate4.aaiedu.hr SUN SOLARIS
45 grozd.etfos.cro-grid.hr Linux86

46 grozd.fesb.cro-grid.hr Linux86

47 grozd.gradri.cro-grid.hr Linux86

48 grozd.irb.cro-grid.hr Linux86

49 grunf.srce.hr Linux86

50 hidra.srce.hr Linux86

51 hrcak.srce.hr Linux86

52 hrelja.srce.hr Linux86

53 info-server.srce.hr WiIinNT

54 jurina.srce.hr Linux86

55 kosjenka.srce.hr Linux86

56 Ims1.srce.hr WInNT

57 Ims2.mssql WiIinNT

58 Ims2.srce.hr WinNT

59 malik.srce.hr SUN SOLARIS
60 mokos.srce.hr Linux86

61 moodle.srce.hr Linux86

62 mwp.srce.hr Linux86

63 noc-mon.srce.hr Linux86

64 noc-mon2.srce.hr Linux86

65 odyssey.srce.hr Linux86

66 pc-sop.srce.hr WinNT

67 pc-sopsql.srce.hr WiIinNT

68 regoc.srce.hr Linux86

69 rektorat.unizg.hr Linux86
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70 rutvica.srce.hr WIinNT

71 rutvica-exch.srce.hr TDP MSExchg
72 sas.srce.hr SUN SOLARIS
73 sdproxy1.aaiedu.hr Linux86

74 sdproxy2.aaiedu.hr Linux86

75 sel1-egee.srce.hr Linux86

76 sting.irb.hr SUN SOLARIS
77 stribor.srce.hr WinNT

78 svarozic.srce.hr LinuxIA64

79 whhr.isvu.mssql WinNT

80 whhr.isvu.srce.hr WinNT

81 whzg.devisvu.mssq|l WinNT

82 whzg.devisvu.srce.hr WinNT

83 x.cap.srce.hr WiIinNT

84 x.mssql WiIinNT

85 x1.cap.srce.hr WinNT

86 x1.mssql WinNT

87 x2.cap.srce.hr WinNT

88 zinfandel.srce.hr Linux86

U traCnu knjiznicu je vraéeno 160 magnetskih traka LTO Ultrium2 koje su u prethodnoj godini
zamijenjene s novih 150 komada. Analizom upotrebe navedenih 160 komada traka utvrdeno je
da su pogodne za operaciju arhiviranja podataka, jer se njihovim prethodnim koristenjem nije
naruSila ispravnost magnetske vrpce, s obzirom da nije dostignut broj operacija zapisivanja i
Citanja koji prema proizvodackim specifikacijama garantiraju ispravnost medija. Operacije
sigurnosnog pohranjivanja podataka nastavljaju se izvr§avati na 150 komada novih medija.

Tijekom ljeta 2007. godine obavljeno je redovno polugodiSnje arhiviranje podataka svih
posluzitelja Srca. Podaci su arhivirani na ukupno 33 magnetske trake LTO Ultrium2 Sto
ukljuCuje dvostruke kopije svih podataka. Uz arhivirane podatke Cuvaju se i dvije kopije slike
pripadaju¢e TSM baze u kojoj se nalaze informacije o svim arhiviranim podacima, te detaljni
popisi imena arhiviranih posluZitelja i SUBP-a, koli€¢ine podataka i oznake magnetskih medija.

Osim toga, za slu¢aj potrebe oporavka od raspada sustava pripremljena su dva istovjetna
kompleta koji sadrzavaju sve potrebne instalacijske medije, pogonske programe i
konfiguracijske datoteke potrebne za potpuni oporavak sustava za sigurnosno pohranjivanje
podataka.

Krajem 2007. godine nabavljen je i specijalni vatrootporni ormar za magnetske i opticke medije
u svrhu desetgodiSnjeg sigurnog Cuvanja arhiviranih podataka i kompleta za oporavak od
raspada sustava.
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C4. UPRAVLJANJE SIGURNOSCU IT SUSTAVA

Svrha: Pomaganje pri propisivanju, uspostavi i odrzavanju sigurnosti mreza i
racunalnih sustava u Srcu i ustanovama akademske i istraZivacke
zajednice

Ciljevi / ® nadzor sigurnosti mrezZe i racunalnih resursa Srca

ocekivani rezultati:

® osiguravanje rjeSavanja incidenata i otklanjanja sigurnosnih problema
u Srcu

® sustav distribucije i pomoci pri uporabi Sophos Anti Virus (SAV)
proizvoda, raspoloZivih temeljem nabave MZOS - Referalni centar za
SAV proizvode

©®© rjeSavanje prituzbi korisnika vezanih uz neprimjereno ponasanje u
mrezi Srca - Abuse sluzba Srca

Korisnici: e proizvodi i projekti Srca
e ustanove akademske i istrazivaCke zajednice u Hrvatskoj
e ustanove iz sustava znanosti i visoke naobrazbe, koje imaju pravo na
uporabu SAV proizvoda, posebno sistem-inZenjeri i SAV koordinatori
ustanova
e Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta
e Korisnici Srca i opcenito Interneta
Osnovne e podrSka radu Povjerenstva za sigurnost IT sustava Srca
standardne e predlaganje promjena sigurnosne politike Srca
aktivnosti: o L B
e Kkoordiniranje implementacije sigurnosne politike Srca
e koordiniranje pracenja stanja IT sigurnosti sustava u Srcu
e koordiniranje reagiranja na incidente i operativnog otklanjanja njihovih
posljedica u Srcu
e prihvat i evidencija zahtjeva ustanova za dodjelu prava na uporabu
SAV proizvoda te distribuiranje SAV proizvoda ustanovama putem
ovlastenih koordinatora
e poticanje, pomaganje kroz sluzbu pomodi i pra¢enje uporabe SAV
proizvoda u ustanovama, te izvjeStavanje i predlaganje nabavke
MZOS
e zaprimanje i odgovaranje na prituzbe korisnika vezanih uz
neprimjereno ponasanje u mrezi Srca, prosliedivanje prituzbi
nadleznim sluzbama, osmisljavanje, stvaranje i odrzavanje
odgovarajucih internih i javnih obrazovnih sadrzaja
Voditelj tima: Zdenko Skiljan (Aco Dmitrovié do 01.03.2007. godine)
Clanovi tima: Dobrisa Dobreni¢, Damir Glavac, Igor Hitrec, Mario Klobucar, lvan Maric,

Nenad Milanovié, Miroslav Milinovi¢, Ivor MiloSevi¢, Mario Pedek,
Dubravko Sever, Zdenko Skiljan, Goran Trutani¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

C4.1. Povjerenstvo za sigurnost

Na zahtjev voditelja sigurnosti, povjerenstvo za sigurnost se sastajalo 7 puta i pri tome niti
jednom nije bilo potrebe za izdavanjem naloga za provedbu posebnih sigurnosnih mjera.
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Kroz djelovanje povjerenstva je usuglasen nacrt dokumenta koji definira sigurnosnu izvjestajnu
metriku, temeljito je raspravljena forma zavrSnog sigurnosnog izvjestaja Srca, usuglaseno je
usvajanje novog pravilnika koji definira organizaciju i djelovanje Tima za hitne intervencije, te je
usvojena forma izvjestaja o vjestacenju posluzitelja.

Posebno je bitno da je nakon zavrSenih vjestaéenja povjerenstvo temeljito pretreslo sistemske
uzroke koji su doveli do incidenata, nakon ¢ega su Clanovi povjerenstva u maticnim sektorima
pokrenuli uklanjanje uocéenih nedostataka. Takoder na zadnjem sastanku povjerenstva
usvojen je i postupak za izvjeStavanje kod incidenata, prema kojem izvjestaji o incidentima
postaju dostupni neposrednim sudionicima incidenata tek nakon $to je povjerenstvo verificiralo
te izvjeStaje. Time se zeljelo osigurati da se ne stvaraju kontraproduktivni ucinci zbog
neusuglasenih izvjestaja.

C4.2. Sigurnosna politika
U izvjesStajnom razdoblju nije bilo promjena sigurnosne politike.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja nije provedena posebna verifikacija sigurnosne politike sa
zakonskim odredbama, ali je pravna sluzba pratila nove zakonske odredbe te je 11. rujna 2007.
odrzana prezentacija o novim zakonskim odredbama — Zakonu o tajnosti podataka (stupio na
snagu 7. kolovoza 2007.) i Zakonu o informacijskoj sigurnosti (stupio na snagu 7. kolovoza
2007.).

U travnju 2007. godine povjerenstvo za sigurnost je usuglasilo dokument o sigurnosnoj metrici
koji precizno odreduje sigurnosne elemente i sustave koji ¢e se pratiti u Srcu. Sigurnosna
metrika uvelike prati sigurnosnu politiku, ali uvodi i elemente koji nisu izravno navedeni u njoj.

Sigurnosna metrika je osnova za gradenje izvjeStaja o sigurnosti koji ¢e pruziti pogled na
tehniCke i organizacijske sigurnosne mjere koje se primjenjuju na Srcu, i dati osnovu za
procjenu u kojoj se mjeri postuju standardi definirani metrikom i pravila sigurnosne politike, te u
kojim se aspektima sigurnosti mogu traziti poboljSanja.

C4.3. Tim za hitne intervencije (TIHI)
Pravilnik

Tijekom 2007. godine pripremljen je, te je 28. prosinca 2007. godine stupio na snagu Pravilnik
tima za hitne intervencije (dalje u tekstu: Pravilnik TIHI).

Pravilnikom se ureduje dio poslovanja Srca vezan uz djelovanje TIHI: organizacija TIHI,
podrucje djelovanja, pravila sigurne komunikacije, klasifikacija kriti€nosti incidenata, elementi
sustava za pracenje incidenata, postupnik za pracenje ranjivosti IT resursa, postupnik za
djelovanje u slucaju razli¢itih klasa incidenata i postupnik za vjestaCenje kompromitiranih
posluzitelja. Pomak koji donosi novi pravilnik osim jasnog definiranja organizacijske strukture
TIHI je precizno definiranje postupnika za djelovanje u slu€aju incidenata te precizno
definiran slijed obavjeStavanja i dokumentiranja tijekom incidenta. Pritom su rokovi definirani
zavisno od kriti€nosti incidenata.

Organizacija

Voditelj TIHI je voditelj IT sigurnosti Srca, dok su ¢lanovi TIHI djelatnici sektora Srca ukljuceni u
konkretni incident.
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Baze incidenata Srca su trenutatno ostvarene kroz sustave za pracenje problema (TT). U tim
bazama se biljeze lokalni incidenti, a u bazi vezanoj isklju€ivo uz TIHI biljeze se incidenti koji su
koordinirani kroz voditelja TIHI. PostojeCe baze sadrze sve podatke o incidentima, no jo$
nemaju ugradene mehanizme koji omogucuju statistiCku obradu incidenata.

Praéenje ranjivosti programske podrske

Element koji se djelomi¢no poc€eo ostvarivati u praksi kroz sigurnosne timove u Srcu je pracenje
ranjivosti, Sto je dio proaktivne djelatnosti TIHI. Na sjednici povjerenstva 13. lipnja 2007. g.
predstavljen je sustav za pracenje ranjivosti koji je donio mehanizme za obavjeStavanje te
nadzorne mehanizme za pravovremeno nadopunjavanje ranjive programske podrske na
razini Srca. Sustav je zamislio voditelj sigurnosti, a ostvaren je unutar sektora za racunalne
sustave. Trenutacno je izrada sustava u zavrdnoj fazi, a oCekuje se da ¢ée se zavrSiti u
slijede¢em tromjesedju.

Incidenti

U izvjeStajnom razdoblju bilo je 6 incidenata koji su zahtijevali vjeStacenje posluzitelja. Sve
incidente je koordinirao voditelj IT sigurnosti, a rezultati i forma vjestacenja su raspravljeni i
usugladeni na povjerenstvu te su na osnovi zaklju¢aka poduzete i odgovaraju¢e operativhe
mjere.

Tablica — VjeStacenja posluZitelja

Yrs.ta Racunalo Funkcija (0 15]
incidenta
Provala jurina.srce.hr Razvojni posluZitel] Debian Linux x86
Provala mwp.srce.hr Razvojni posluzitel] Debian Linux x86

. Web posluziteli za Hrvatski jezi¢ni | Debian Linux
Provala svarozic.srce.hr .

portal iab4

Provala ser.srce.hr Sip posluzitelj Debian Linux x86
Provala noc-lab.srce.hr | Usmjerivac Cisco 10S
DDOS pc-luzar.srce.hr | Osobno prijenosno raunalo MS WinXP x86

U izvjeStajnom razdoblju nije bilo incidenata koji su zahtijevali prosljedivanje podataka tijelima
javne vlasti ili incidenata koji bi zahtijevali objavu u javnosti.

Tijekom godine na adresu abuse@srce.hr stiglo je 18 prijava o zlouporabi resursa u
nadleznosti Srca. Sve su prijave obradene i rijeSene.

Tablica — Prijave na abuse@srce.hr

Vrsta prijave Broj prijava
Poku$aj neovladtenog pristupa
Povreda autorskih prava

Napad grubom silom na ssh servis

o (NBRIN

Slanje nezeljene poste (spam)

Netematski post
Phishing
DoS napad

Upozorenje
UKUPNO

[ I N B G [ [ N R N
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Alati za vjestacenje

Tijekom vjestaenja posluzitelja, pripremani su alati za vjestacenje i postupnik za djelovanje
kod vjestacenja. Ukupno je pripremljeno 4 seta alata za 4 platforme:

Linux x86,

Linux x86-64,
Linux ia64
Windows XP/2003.

Uz alate je razradena dokumentacija koja precizno definira procedure za djelovanje kod
vjeStacCenja posluzitelja.

Za potrebe vjestaenja osigurano je prijenosno racunalo i prijenosni disk na kojem se Cuvaju
operativne slike sustava koji se vjestace.

Edukacija

U svrhu obrazovanja ¢lanova TIHI, voditelj sigurnosti je pohadao konferenciju FIRST 2007
(Forum of Incident Response and Security Teams), gdje je nazo€io na niz predavanja u vezi s
organizacijskim i tehni¢kim aspektima TIHI.

Istu konferenciju je pohadao i ¢lan tima TIHI u svrhu specijalisticke obuke u vjestacenju
posluzitelja na MS Windows platformi.

C4.4. Sophos referalni centar

Ostvaruje se stalna, neprekidna i stabilna distribucija SAV proizvoda bez kasnjenja za
predvidena tehnoloska rieSenja:

1.) Redovne mjesecne dogradnje preuzimaju se putem Interneta u trenutku nastanka, te
putem web stranica stavljaju na raspolaganje akademskoj zajednici.

2.) Svi korisnici koji su dobili licencu i imaju nuznu opremu mogu automatski bez
nadgledanja trajno azurirati zastitu svih osobnih racunala uz podrSku programa
Enterprise Manager i WWW posluzitelia SAV-REF centra.

Smanjen je broj zahtjeva za otvaranjem novih korisni¢kih raCuna temeljem licenci i prava na
koristenje SAV proizvoda, $to tumacimo €injenicom da je veliki broj ustanova vec¢ ostvario svoje
pravo na SAV proizvode te postavio stalne Sophosove koordinatore, pa viSe prakticki ne
postoji potreba za izmjenama trenutacnog stanja.

Procedura preuzimanja SAV proizvoda je ostala nepromijenjena:

e Ustanove imenuju Sophosove koordinatore, a SAV-REF centar im dodjeljuje korisni¢ku
oznaku (username) i lozinku (password).

e Sophosov koordinator moze delegirati ovlasti ograni¢enom broju djelatnika, ali mora
trajno garantirati da su trenutacno ovlasteni djelatnici uposleni ili s razlogom dugoro¢no
unajmljeni na poslovima distribucije SAV proizvoda.

e Sophosov koordinator i ovlastenici mogu sebi promijeniti lozinku i tako preuzeti osobnu
odgovornost za pristup zastiCenim sadrzajima posluzitelja u SAV-REF centru.
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Dijagram usporeduje broj registriranih ustanova s brojem ustanova koje su preuzimale SAV
proizvode. Prikazan je broj ustanova po mjesecima za razdoblje od sije¢nja 2007. do prosinca
2007.

Preuzimanje SAV proizvoda

B Registrirane
ustanove

Broj korisnika

B Broj ustanova
koje su
preuzimale
Sophos
softver

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Vidljivo je da je broj registriranih ustanova stabiliziran na 162 ustanove i da su ustanove
dobro obavijestene o svojim pravima na SAV proizvode te da ta prava i ostvaruju.

Pokrivenost ustanova centraliziranom zastitom preko Central Installation Directory (CID) je
velika te se broj takvih instalacija stabilizirao na oko 170 MS Windows baziranih posluzitelja
koji distribuiraju antivirusne definicije klijentskim MS Windows racunalima unutar samih
ustanova.

Unix sustavi se nadograduju kroz instalaciju paketa sophos-srce koji je za novu verziju
Sophosovih proizvoda izradio SAV-REF centar, a koji zamjenjuje zastarjeli CARNetov paket
sweep-cn. Trenutaéno se 122 Unix sustava nadograduju zahvaljujuéi paketu sophos-srce.

Ukupna brojka serverskih instalacija time je kroz ova dva sustava oko 292.
Web sucelje nastavlja pruzati:

kratki opis SAV proizvoda, te najvaznijih komponenti

novosti vezane za distribuciju SAV proizvoda

informacije o pravima, obvezama i proceduri dobivanja licence

popis ustanova i Sophosovih koordinatora

linkove za autorizirano preuzimanje specifi¢nih SAV proizvoda

dokumentaciju za SAV proizvode

popise najnovijih i najaktivnihih virusa izravno sa Sophosovog weba

popis web stranica na kojima se mogu naci vazni sadrzaji vezani za SAV proizvode.

Helpdesk godiSnje odgovori na preko 270, telefonskih ili preko trouble-ticketing sustava,
korisnickih upita vezanih za tehni¢ku i administrativhu podr§ku Sophosovih licenci i programa.
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Sljededi dijagram ilustrira aktivnost helpdeska u proteklih godinu dana:

Helpdesk

25+

20

15

Broj problema

10

5_

2007

B sav@srce.hr
B telefon
5]

8 9 10 11 12

Ovaj ugovorni period je ponovno obiljezio proces prelaska na nove inacice antivirusnih
klijenata. Pojac¢anim informiranjem te pravodobnim upozorenjima, SAV-REF centar je uspio
kvalitetno pripremiti korisnike tako da zastoja u funkcioniranju antivirusne zastite nije bilo, a

proces migracije je obavljen na svim ustanovama korisnicima.

U narednom ugovornom razdoblju se planira potpuna migracija ustanova €¢lanica na inacicu 7
Sophosovog antivirusnog softvera. Zbog toga Sto je ve¢ obavljeno opsezno testiranje novoga
SAV sustava na raCunalima SAV-REF centra, helpdesk ekipa je adekvatno pripremljena da

reagira na upite korisnika u nastavku tranzicije na novi sustav.
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C5. OBRAZOVANJE | PODRSKA SISTEM-INZENJERIMA

Svrha:

Pruzanje pomoci sistem-inZenjerima u ustanovama akademske i
istrazivaCke zajednice pri upravljanju posluziteljima

Ciljevi /
odekivani rezultati:

O]
O]

©®

informacijski sustav - portal za sistem-inzenjere

seminari i radionice za sistem-inzenjere o rjeSavanju Cestih problema i
0 novostima u sistemskom upravljanju

uCinkovit sustav pomoci sistem-inzenjerima pri sistemskom upravljanju

Korisnici:

ustanove akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj, posebno
sistem-inZenjeri ustanova

ustanove iz sustava znanosti i visoke naobrazbe, koje imaju pravo na
uporabu Microsoft proizvoda prema uvjetima nabave MZOS, posebno
sistem-inZenjeri i MS koordinatori ustanova

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

Osnovne
standardne
aktivnosti:

osmisljavanje i odrzavanje javnog sucelja (weba) za informacije o
sistemskom upravljanju racunalno-komunikacijskom infrastrukturom
akademskih i istrazivackih ustanova

pripremanje i odrzavanje seminara i radionica za sistem-inzZenjere o
rieSavanju Cestih problema i 0 novostima u sistemskom upravljanju
racunalno-komunikacijskom infrastrukturom akademskih i istrazivackih
ustanova, u svim sveucilisnim sredistima

prihvat pitanja i prijava problema, te rjeSavanje problema pri
sistemskom upravljanju (sklopovlje, komunikacijska mreza, operacijski
sustav, programski paketi, informacijski servisi)

Voditelj tima:

Ivor MiloSevié

Clanovi tima:

Aco Dmitrovi¢, Dobrisa Dobreni¢, Damir Glavac, Igor Hi;rec, Nino Katié,
Nenad Milanovi¢, Ivan Rako, Dubravko Sever, Zdenko Skiljan, Boris
Trojan

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

C5.1. Portal za sistem-inzenjere

Uvazavajuci potrebu sistem-inZenjera na ustanovama i drugih informati¢kih struénjaka za
edukacijom, Srce je odlu€ilo vlastitim snagama nastaviti s odrzavanjem portala za sistem-
inZenjere. Postignut je dogovor da ¢e svaki proizvod Srca objavljivati ¢lanke iz svoje djelatnosti,
a urednik portala dogovara se s predstojnicima sektora i autorima o temama i rokovima.
Promijenjen je vizualni identitet portala i uvedene su nove kategorije, dok su postojece
revidirane, a ¢lanci ponovno kategorizirani. Osim kozmetickih, bitno je napomenuti da su brojne
i sadrzajne novosti na portalu, od kojih se posebno izdvajaju blog i kategorija "Tips & tricks".
Portal je dostupan na istom URL-u http://sistemac.srce.hr. SadrZaj starog portala dostupan je na
adresi http://sistemac-arhiva.srce.hr. Redizajnirani i poboljSani portal sluzbeno je poceo
djelovati 1. prosinca 2007.
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& Serkar, Beouds - Wadant et Lpone

Obnovijeni portal Srca za sistem inZenjere: http://sistemac.srce.hr
Statistika pristupa portalu:

Summary Period: Last 12 Months
Generated 25-Feb-2008 02:30 CET

Summary by Month

Daily Avg Monthly Totals

-- Pages | Visits Sites _ Visits | Pages --

Dec 2007 | 5450 4270| 2503| 471| 4093 2295908 14610, 77597 132388 | 168963
Nov 2007 | 1945 1738| 1080 565 3850 1308429 16975 32407| 52161 58367
Oct 2007 1613 | 1407 892 478 2960 902334 14830, 27668 43643 50005
Sep 2007 | 1836 1534 827, 420, 2360 818670 12603, 24826, 46042 55108
Aug 2007 | 1713| 1039 714 388 2063 579866 12042, 22163 32236, 53108
Jul 2007 1905 1805 786, 410 2111 837767 12735, 24373 55982 59057
Jun 2007 | 2067 | 1706 852 420, 2135 818448 12600 25578 51209, 62031
May 2007 | 1742 1655 717, 417, 2330 847016 12943, 22236, 51332 54023
Apr 2007 2111 1984 857 359 2205 841311 10770, 25722 59539 63330
Mar 2007 | 2930 2750| 1686 390 2706 1239381 12100 52277| 85256 90844
Feb 2007 | 3040 2850| 1267 383 2517 793526 10748, 35493 79822 85124
Jan 2007 | 2669 | 2471 913, 450 2913 773814 13966, 28321 76603 82756

Month

Totals 13543950 151509 414156 754781 876615

Citateljima je omoguéeno da ocjenjuju i komentiraju &lanke i blog. Da bi se dobili §to vjerniji
rezultati, onemogucéeno je ocjenjivanje iz IP adresnog prostora Srca. Ocjenjivanje se obavlja
biranjem ocjene iz padajuceg popisa i Citatelji tu mogucnost obilato koriste. Prosjeéna ocjena
svih €lanaka iznosila je 4,12. Komentiranje ¢lanaka zahtijeva autentikaciju putem korisni¢kog
identiteta AAI@EduHr. Citatelji koriste i ovu moguénost, no radije se odluéuju za ocjenjivanje
koje je anonimno.
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Takoder je na portalu omoguéen pristup RSS-om, tako da redoviti Citatelji preko svog RSS
klijenta dobivaju informacije o pojavljivanju novih ¢lanaka.

Statistika broja ¢lanaka za prethodnu godinu prikazana je na donjem grafu.

12

10 1

C5.2. Seminari za sistem-inzenjere

U 2007. godini odrzano je 6 struénih seminara namijenjenih sistem-inzenjerima ustanova
akademske zajednice sa slijede¢im temama i podacima o posjecenosti:

Broj sudionika Ukupno
Zagreb | Rijeka | Split | Osijek
Sigurnost MS Active Directoryja 15 8 8 6 37
Nadzorni sustav Nagios 12 6 8 3 29
Virtualizacija (TC) 18 2 5 3 28
Sendmail vs. Postfix (TC) 18 4 5 3 30
Automatizirana instalacija OS-a MS Windows 18 8 18 8 52
Bacula (TC) 19 3 3 0 25

Sto se tiGe nadina prezentiranja osobno ili preko teleconferencinga (TC), primijeéeno je da
nema velikih razlika Sto se tiCe posje¢enosti na srediSnjoj lokaciji (dosad uvijek Zagreb),
medutim posjecenost je ipak nesto slabija na udaljenim TC lokacijama, $to bi se ubuduée moglo
rijeSiti proSirivanjem TC lokacija na Pulu, Zadar, Dubrovnik, za koje su postojali pojedinacni
zahtjevi, ili ¢ak izravnim proSirivanjem na ustanove koje iskaZu interes, a ovisno o tehnickim
mogucénostima.

lako su seminari metodom TC dobro prihvaceni od sudionika, tehnicki dobro funkcioniraju,
eliminiran je problem potrebe nalazenja ustanove domacina, te su manji troSkovi odrzavanja,
zakljuCeno je da je i dalje pozeljno nastaviti s odrzavanjem barem manjeg dijela seminara
osobno na lokacijama, iz sljedecih razloga:

¢ Neposredno se pokazuje spremnost djelovanja Srca na nacionalnoj razini.

e TC prijenos na fiksnim lokacijama je ipak nesto slabije posjecen.

¢ Najbolje povratne informacije dobiju se u pauzi i nakon seminara, o samoj temi, ali i o

Srcu, njima, MZOS-u, CARNetu.
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Iz komunikacije sa sudionicima te povratnih informacija kako osobno ili na e-mail
sys-seminari@srce.hr, moze se zakljuciti da su zadovoljni odabranim temama te sadrzajem i
prezentacijom seminara, tako da je za nadolaze¢u akademsku godinu predloZeno te pocelo
provodenje proSirenog rasporeda odrzavanja struénih seminara za sistemce — umjesto 4
godisnje, planirano ih je 8 godisnje.

Od nove serije su u 2007 godini ve¢ odrzani seminari “Automatizirana instalacija OS-a MS
Windows” po lokacijama u ustanovama domacinima, te ,Bacula — sustav za sigurnosnu pohranu
podataka“ putem teleconferencinga.

C5.3. Potpora sluzbama pomo¢i

Unutar trouble ticketing (TT) sustava OTRS, uz postojec¢ih 7 redova koji osiguravaju primanje i
odvajanje upita za razliCite helpdeskove:

e StuDOM (proizvod B02)
SrceVPN (proizvod B06)
SrceWireless (proizvod B06)
UNIX (C01, u mirovanju),
Sophos (proizvod C04)
Microsoft (proizvod C05)
Syslntranet (proizvod C08)
otvorena su u 2007. god. jos 2 reda:

e TIHI (proizvod C04)

e CRO NGiI (proizvod CO07).

C5.4. MS helpdesk

Microsoft helpdesk (dalje u tekstu: MS helpdesk) podrsku upravljanju MS proizvodima radi za
potrebe Referalnog centra za Microsoft proizvode (dalje u tekstu: MS-REF centar). Na pitanja
MS administratora odgovaraju ¢lanovi Syslintranet tima.

Nastavljeno je pruzanje podrSke za sve programe s popisa programa koje distribuira MS-REF
centar Srca. MS koordinatori su po potrebi obavjestavani preko liste mskoordinatori@srce.hr.

RijeSeno je ukupno 74 problema, 5to daje mjeseCni prosjek od 6 upita. Ti su iznosi u okvirima
koji su vrijedili i proSle godine:

16 5
14
12
10

10

8 8
8 7
61 5 5 5 —

> . > >
41 3 o
— 2 2

2,7 I
0
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str. 82. od 170



IzvjeStaj o radu Srca u 2007. godini

C7. CENTAR ZA GRID | NAPREDNO RACUNARSTVO

Svrha:

Pracenje, ispitivanje i implementacija naprednih racunalnih tehnologija, te
ponuda prikupljenih znanja i vjestina, kao i raspolozivih raCunalnih resursa
Srca znanstvenoj zajednici

Ciljevi /
ocekivani rezultati:

©®

(O]

javni racunalni klaster Isabella u Srcu, dostupan akademskoj i posebno
znanstvenoj zajednici u Hrvatskoj

javna nacionalna grid infrastruktura (NGI/CRO-GRID), otvorena za
znanstvena istrazivanja i druge istrazivacke potrebe

certifikacijski autoritet za potrebe hrvatske akademske i znanstvene
zajednice - SRCE CA

referalni (savjetodavni) centar za uspostavu i odrzavanje razli€itih
klasterskih i grid raCunalnih struktura, te ostalih oblika zahtjevnog ili
distribuiranog ra¢unanja

podrska hrvatskim timovima uklju¢enima u CERN-ove projekte LHC

suradnja s drugim inicijativama o naprednim raCunalnim tehnologijama
u Hrvatskoj i svijetu, posebno europskim grid inicijativama i projektima
(EGEE)

Korisnici:

znanstvenici i informatiCari koji rade ili Zzele raditi na istrazivanju
naprednih racunalnih tehnologija

znanstvenici i informati€ari koji imaju potrebe za zahtjevnim ili
distribuiranim racdunanjem i ostalim moguénostima koje pruzaju
klasterske, grid i ostale napredne racunalne tehnologije
znanstvenici uklju€eni u projekt CRO-GRID i projekte koji su ili ¢e
proizaci iz CRO-GRID projekta

znanstvenici uklju¢eni u CERN-ove projekte LHC (CERN i hrvatske
znanstvene institucije)

nastavnici i studenti studija racunarstva i studija u podrucjima gdje
postoji potreba za naprednim rac¢unanjem

Osnovne
standardne
aktivnosti:

nadogradnje i odrzavanje ra¢unalnog klastera Isabella u Srcu,
ukljucujuci informacijski portal za korisnike o klasteru i klasterskim
tehnologijama (politika koristenja, pristup, pomoc¢, obrazovanije)

aktivno pracenje i analiza postojecih klasterskih tehnologija, potrebnih
mreznih resursa i sigurnosnih komponenti klastera

istrazivanje mogucnosti automatskog proSirivanja klastera raCunalnim
resursima koji su u normalnim uvjetima zauzeti drugim poslovima
(ucionice, osobna racunala zaposlenih i sl.)

izgradnja i odrzavanje grid infrastrukture za potrebe akademske i
istraZivaCke zajednice u Hrvatskoj, ukljucujuci sredidnje servise
potrebne za rad nacionalne grid infrastrukture (NGI/CRO-GRID)
aktivno pracenje i analiza postojecih i grid tehnologija u nastanku,
pracenje stanja svjetskih standarda u nastanku, analiza i odredivanje
potrebnih mreznih resursa i sigurnosnih komponenta za grid
tehnologije

nadziranje rada i samooporavka klasterskih i grid resursa

izgradnja i odrzavanje informacijskog grid portala (politika koristenja,
pristup, pomo¢, obrazovanje)

odrzavanije certifikacijskog autoriteta za potrebe hrvatske akademske i
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znanstvene zajednice - SRCE CA - akreditiranog u sustavima
TERENA TACAR i EUGridPMA (http://ra.srce.hr/)

e aktivno praéenje i analiza ostalih naprednih tehnologija zahtjevnog i
distribuiranog ra¢unanja, potrebnih mreznih resursa i sigurnosnih
komponenti

e povezivanje sa svjetskim sustavima i inicijativama o naprednim
racunalnim tehnologijama

e odrzavanje racunalnih resursa u Srcu, za potrebe hrvatskih timova
ukljuenih u CERN-ove projekte LHC

. @ sudjelovanje u aktivnostima i radnim skupinama EU FP6 projekta
EGEE-II, kao projektni partner - predstavnik hrvatskog JRU (Joint
Research Unit):

o EGEE-II: NA3 - Training and Induction

= TNAS3.1: Course content creation and delivery
TNAS3.2: Training course scheduling
TNAS3.4: Translation of training material
TNAS3.5: Training event organisation
TNAS.7: Quality assurance

Osnovni cilj treninga u sklopu EGEE-II je osiguranje izvora za stjecanje
znanja i vjestina potrebnih da bi se omogucila uporaba EGEE
infrastrukture na svim razinama.

Zaposlenici Srce ¢e u okviru EGEE-II raditi na:

» educiranju autora aplikacija s ciliem povecanja funkcionalnosti
EGEE infrastrukture i njezine ucinkovite uporabe;

» educiranju korisnika i autora aplikacija o
potencijalima/mogucnostima grid arhitekture;

» educiranju administratora sustava s ciliem omogucéavanja
jednostavnije instalacije EGEE middlewarea (posrednika) i
spajanja na e-infrastrukturu.

o EGEE-Il: SA1 - Grid Operations, Support and Management

= TSA1.2.1: Coordination and support for middleware
deployment

= TSA1.3.3: Run essential regional grid services

= TSA1.5.2: Call centre, helpdesk for ROC

= TSA1.5.6: Regional contribution to GGUS - support teams

= TSA1.7.1: National and regional grid project coordination

» TSA1.A.5: Participation to Standardisation bodies (GGF, ....)
= TSA1.A.7: Dissemination (others related conferences, press,

o)
" SA1.A.9: EGEE training (as a trainer including preparation)

o EGEE-Il: SA2 - Networking Support
= TSA2.1: Overall Networking Coordination

Voditelj tima: Damir Danijel Zagar

Clanovi tima: Zoran Beki¢, Dobrisa Dobreni¢, Emir Imamagic¢, Stjepko lvezi¢, Ivan
Mari¢, Branimir Radi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

Zbog intenzivnog istrazivanja i primjena tehnologija koje ne ukljuuju samo klasterske i grid
tehnologije, Centar za klaster i grid u Srcu je tijekom 2007. godine preimenovan u Centar za
grid i napredno racunarstvo.

str. 84. od 170




IzvjeStaj o radu Srca u 2007. godini

C7.1.Racunalni klaster Isabella

Racunalni klaster Isabella je zajednicki resurs svih znanstvenika i Clanova akademske zajednice
u Hrvatskoj koji imaju potrebu za zahtjevnim racunanjem i paralelnim procesiranjem ili onih koji
studiraju, odnosno obavljaju istrazivanja u tom podrucju.

X> Tehniéki podaci o raéunalnom klasteru Isabella - stanje na dan 31.12.2007. godine

100+2 racunala

352 procesorske jezgre na racunalnim ¢vorovima

544 GB memorije

10 TB lokalnog diskovnog prostora

1 TB diskovnog prostora na sredi$njem diskovnom prostoru Srca

Tijekom 2007. godine broj korisnika klastera povecao se za 22 nova korisnika (do kraja 2007.
godine na ukupno 161 korisnika), a racunalni klaster Isabella pocelo je koristiti 18 novih
znanstvenih projekata (do kraja 2007. godine ukupno 68 projekta), tako da ukupni popis
projekata MZOS-a koji su koristili klaster tijekom 2007. godine izgleda ovako:

AnalitiCki sustavi - razvoj pristupa i metoda, Prirodoslovno-matematicki fakultet - Kemijski
odjel, Zagreb

Automatizirano otkrivanje znanja i rasudivanje, Institut “Ruder BoSkovi¢*

Dinamicka svojstva i spektroskopija povrSina i nanostruktura, Filozofski fakultet - Odsjek
za fiziku, Rijeka

Distribuirani algoritmi kombinatorne optimizacije, Prirodoslovno-matematicki fakultet -
Matematicki odjel, Zagreb

Enzimske transformacije saharida i kinuklidina, Prirodoslovno-matematicki fakultet -
Kemijski odjel, Zagreb

Fizikalna svojstva djelomi¢no uredenih molekulskih sustava, Fakultet kemijskog
inZenjerstva i tehnologije, Zagreb

Intermetalni spojevi i metalni hidridi, Institut “Ruder Boskovic*, Zagreb

Karbokationski meduprodukti u biosintezi steroida i triterpena, Farmaceutsko-biokemijski
fakultet, Zagreb

Kemijska reaktivnost i femtosekundni procesi, Institut “Ruder Boskovi¢*, Zagreb
Kvantitativne metode u prometu, Fakultet prometnih znanosti

Kvantna teorija informacija, Gradevinski fakultet, Zagreb

Masivni neutrini i astroéestice, Institut “Ruder BoSkovi¢*, Zagreb

Modeliranje novih ugljikovih materijala, Institut “Ruder Boskovic“, Zagreb

Nuklearna magnetska rezonancija i proracuni bioorganskih molekula, Institut “Ruder
Boskovi¢*, Zagreb

Numerika analiza kvazi krtih materijala, Gradevinski fakultet, Rijeka

ProSireni pi-sistemi i molekularne spektroskopije, Institut “Ruder BoSkovi¢*, Zagreb
Protonski afiniteti i reakcije prijenosa protona u kemiji, Institut “Ruder Boskovi¢*, Zagreb
Prouc¢avanje visokoenergijskog kozmic¢kog gama zraCenja na opservatoriju CROATEA,
Institut “Ruder Boskovic", Zagreb

Reaktivni meduprodukti u osnovnom i pobudenom stanju, Institut “Ruder Boskovic,
Zagreb

Reaktivnost i reakcijski mehanizmi, Institut “Ruder Boskovi¢“, Zagreb

Struktura i dinamika (bio)molekula, Institut “Ruder BoSkovic¢“, Zagreb

Teorija kriticnih pojava i modeliranje u sustavima mnoS$tva cestica, Institut za fiziku,
Zagreb

Razvoj i verifikacija raspodijeljenih ugradenih racunalnih sustava, Fakultet elektrotehnike
i raCunarstva, Zagreb

Evolucijska dinamika satelitskih DNA, Institut ,Ruder BoSkovic"
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Valovi i turbulencije u atmosferi, Institut ,Ruder BoSkovic*

o Kompjutersko modeliranje disperzije onecis¢enja zraka, TehnicCki fakultet, Rijeka
Novi sustavi u supramolekulskoj kemiji i molekulskoj logici, Prirodoslovno-matematicki
fakultet, Zagreb

o Molekulsko modeliranje strukture i reaktivnosti organskih spojeva, Prirodoslovno-
matematicki fakultet, Zagreb

o Geometrije i algebarsko-geometrijske strukture, Prirodoslovno-matematicki fakultet -

Matematicki odjel, Zagreb

Strukturna i bioloSka istraZivanja novih kompleksnih spojeva, Institut ,Ruder BoSkovic¢*

Slobodni radikali u bioloskim sustavima, Farmaceutsko-biokemijski fakultet, Zagreb

Modeliranje plimne dinamike Jadrana, Institut ,Ruder Boskovic¢*

Konacne geometrije, grafovi i grupe, Filozofski fakultet, Rijeka.

Interakcije nitrozospojeva s biomedicinski vaznim molekulama, Farmaceutsko-biokemijski

fakultet, Zagreb

o Kinetika i mehanizmi reakcija hidroksamskih kiselina s prijelaznim metalima,
Farmaceutsko-biokemijski fakultet, Zagreb

e [straZivanje prodora mora u deltu rijeke Neretve,  Gradevinsko-arhitektonski fakultet
Sveudilista u Splitu.

e Sustavi | algoritmi za obradbu signala i slike, Fakultet elektrotehnike i raCunarstva,
Zagreb

o Fizika povrSina, mikrostruktura i jako koreliranih sistema, Institut “Ruder BoS$kovic®,
Zagreb
Molekulski magneti, Prirodoslovno-matematicki fakultet, Odjel za fiziku, Zagreb

o ViSekriterijsko optimiranje rada energetskih sustava, Fakultet strojarstva i brodogradnje,
Zagreb

o Uloga rekombinacije u popravku DNA i stabilnosti genoma, Institut ,Ruder Boskovic*
Eksperimentalno istraZivanje i matematiCki modeli sustava zastite od korozije, Fakultet
kemijskog inZenjerstva i tehnologije, Zagreb

o Atfomi i molekule u reduciranim prostorima, Fakultet prirodoslovno-matematickih znanosti
i kineziologije, Split

o Ekskluzivha mjerenja procesa induciranih s K, e i [pi] na jezgrama, Prirodoslovno-
matematicki fakultet, Odjel za fiziku, Zagreb

o Numericke metode i algoritmi s primjenama u teoriji aproksimacija, , Prirodoslovno-
matematicki fakultet, Zagreb

e Sustav za in silico osmiSljavanje novih bioloSko aktivnih kemijskih entiteta, Prehrambeno-
biotehnoloski fakultet, Zagreb

e Racunalno proucavanje strukture i funkcije proteina, Institut "Ruder Boskovic¢", Zagreb

e Poliklinicke strukture sa silicijem, germanijem i kositrom, Institut "Ruder BoSkovic",
Zagreb

o Numericke metode u geofizickim modelima, Prirodoslovno-matemati¢ki fakultet
(Matematika), Zagreb

e Racunalne okoline za sveprisutne raspodijeliene sustave, Fakultet elektrotehnike i
raGunarstva, Zagreb

o Nuklearna struktura i nuklearna astrofizika, Prirodoslovno-matematicki fakultet (Fizika),
Zagreb

e Dizajn, sinteza i svojstva organskih liganada i njihovih metalnih kompleksa, Institut
"Ruder Boskovic¢", Zagreb

o Spektroskopija, kemijska svojstva i reakcije bioloSki aktivnih molekula, Institut "Ruder
Boskovic", Zagreb

e [straZivanje hadronskih sustava upotrebom relativistickih projektila, Prirodoslovno-
matematicki fakultet (Fizika), Zagreb

e Vibracijska dinamika i struktura multifunkcionalnih polimernih sustava, Fakultet kemijskog
inZenjerstva i tehnologije, Zagreb
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e [straZivanje viSeCestiCnih sustava Monte Carlo simulacijama, Fakultet prirodoslovno—
matemati¢kih znanosti i kineziologije, Split

o Struktura, medudjelovanja i prijenos u vodenim otopinama s primjenama, Fakultet
prirodoslovno—matematickih znanosti i kineziologije, Split

e Elektronska svojstva povrSina i nanostruktura, Prirodoslovno-matematicki fakultet
(Fizika), Zagreb

o Skala skalabilnosti karbokationa, njihove strukture i biomimetska pregradivanja,
Farmaceutsko-biokemijski fakultet, Zagreb

e Fizika na LHC energijama, Institut "Ruder Boskovi¢", Zagreb

o Fizikalno kemijske interakcije biomedicinski vaZnih  prirodnih  antioksidansa,
Farmaceutsko-biokemijski fakultet, Zagreb

e Modeliranje i medudjelovanje kompleksa prijelaznih metala i bioliganada, Institut za
medicinska istrazivanja i medicinu rada, Zagreb

e Blok dizajni, jako regularni grafovi i srodne kombinatori¢ke strukture, Filozofski fakultet,
Rijeka

e Uloga rekombinacije u popravku DNA i evoluciji genoma, Institut "Ruder BoSkovic",
Zagreb

o Organski i bioorganski procesi u osnovnom i elektronski pobudenim stanjima, Institut
"Ruder Boskovic¢", Zagreb

e Quantum Computation: Parallelism and Visualization, Gradevinski fakultet, Zagreb

e Eksperimentalne tehnike kvantne komunikacije i kvantne informacije, Institut "Ruder
Boskovi¢", Zagreb

e Broenstedove i Lewisove kiseline i baze u kemiji i biokemiji, Institut "Ruder BoSkovi¢",
Zagreb

Kako je MZOS tijekom 2007. godine zapo&eo s odobravanjem novih znanstvenih projekata,
neki dosadasnji korisnici prijavijeni su na novim projektima. Istovremeno je pri centru za grid i
napredno racunarstvo zapocCeto s uskladivanjem popisa korisnika i projekata sukladno
aktualnim znanstvenim projektima MZOS. AZuriranje baze korisnika i projekata planirano je za
pocCetak 2008. godine.

Prikaz iskoridtenja racunalnog klastera u 2008. godini, tj. prikazi optereéenja ¢vorova, procesora
i procesa (load), postotka zauzetih procesora (CPU), zauze¢a radne memorije (memory) i broja
poslova (jobs), pokazuje da korisnici klastera u potpunosti koriste sve raspolozive resurse
racunalnog klastera (http://zinfandel.srce.hr/ganglia/).

Isabella Load last year
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Isabella Memory last year
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Napomene uz prikaze iskoridtenosti raunalnog klastera isabella:

e Smanjenje opterecenja koje je vidljvo tijekom srpnja i kolovoza uzrokovano je visokim
lietnim temperaturama i nedovoljne kapacitiranosti sustava za klimatizaciju, zbog
¢ega je u cilju smanjenja radne temperature racunalnog klastera, bilo nuzno ugasiti
odredeni broj rac¢unalnih ¢vorova.

Tijekom 2007. godine za potrebe prosirenja racunalnih resursa u rad racunalnog klastera
uvedeno je ukupno 12 posluZitelja, od toga 8 kom. HP ProLiant DL585 G2 i 4 kom. Sun Fire
x4600. Posluzitelji su uz suglasnost Vijeca korisnika Isabelle nabavljeni javnim natjeCajem
poCetkom 2007. godine, sa sredstvima u ukupnom iznosu 1.226.827,44 kn koje je za potrebe
pro$irenja raéunalnog klastera Isabella osiguralo MZOS.

Karakteristike nabavljenih ra¢unala su:

e 8 posluzitelja HP ProLiant DL585 G2 (posluZzitelji s 8 procesorskih jezgri)
o ukupno 32 procesora (64 procesorske jezgre)
o ukupno 128 GB radne memorije
e 4 posluzitelja Sun Fire x4600 (posluzitelji s 16 procesorskih jezgri)
o ukupno 32 procesora (64 procesorske jezgre)
o ukupno 128 GB radne memorije.

Ukupni resursi koji su ovim proSirenjem ukljueni u racunalni klaster su:

e 64 procesora (128 procesorskih jezgri)

e 256 GB radne memorije

e 1.7 TB diskovnog prostora.
Koristenjem postojeéih preklopnika medusobno su nova raCunala povezana mreznim
infrastrukturama 1 Gb/s Ethernet i brzom 10 Gb/s InfiniBand, te ukljuena u produkcijski rad

raCunalnog klastera 18. svibnja 2007. godine.

S obzirom na ovo proSirenje i broj procesora (procesorskih jezgri) u pojedinim racunalnim
¢vorovima, arhitektura racunalnog klastera Isabella transformirana je iz postoje¢e arhitekture
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umrezenih posluzitelja (clustered network-of-workstations) u arhitekturu konstelacije
(arhitektura racunalnog klastera u kojem pojedini racunalni &vorovi imaju viSe od 2 procesora).
Na ovaj nacin zadovoljavaju se ranije postavljeni strateski ciljevi razvoja raCunalnog klastera
Isabella, a Cija je provedba zapoéela prethodnim proSirenjem u 2006. godini.

Ovakvo proSirenje klastera nadalje poboljSava mogucénosti racunalnog klastera za izvodenje
zahtjevnih programa koji mogu iskoristiti viSeprocesorsku SMP arhitekturu s dijeljenom
memorijom, a kojih je potencijalno vise od aplikacija koje koriste MPI i aplikacija koje imaju
vece zahtjeve prema kolicini raspoloZive radne memorije.

Klasterska distribucija OSCAR (http://oscar.openclustergroup.org) (inaCica 5.0), koja je
umjesto klasterske distribucije NPACI Rocks uvedena krajem 2006. godine, pokazala se kao
stabilna i prihvatljiva platforma za sve potrebe korisnika racunalnog klastera te se nije pokazalo
potrebnim izvrsiti njenu nadogradnju tijekom 2007. godine.

Zbog ogranienosti skaliranja programskih komponenti datote¢nog sustava GFS, ugradenih u
distribucije operacijskog sustava RedHat/CentOS koje koristi racunalni klaster Isabella, na
najviSe 32 racunala, tehnologiju GFS koja je krajem 2006. godine uvedena na pristupnom
racunalu nije bilo moguce implementirati i na racunalnim &vorovima. Dostupnost prikladne
inacice ovih programskih komponenti oéekuje se u sljedecoj distribuciji operacijskog sustava, a
njihova primjena u raCunalnom klasteru Isabella planirana je za 2008. godinu.

Tijekom 2007. godine u rad klastera Isabella, uz postoje¢i sustav za nadgledanje Ganglia,
uveden je i sustav za nadzor rada i samooporavak racunalnih resursa Nagios.

Na godi$njem sastanku korisnika racunalnog klastera Isabella koji je odrzan u Srcu 14. oZujka
2007. izabrani su predstavnici korisnika (projekata) u Vijecu korisnika u 2007. godini i to:

1. Prosireni pi-sistemi i molekularne spektroskopije, Institut Ruder Boskovic - dr.sc.
Darko Babic

2. Protonski afiniteti i reakcije prijenosa protona u kemiji, Institut Ruder Boskovi¢ -
dr.sc. Borislav Kovacgevi¢

3. Eksperimentalne tehnike kvantne komunikacije i kvantne informacije, Gradevinski
fakultet, Sveuciliste u Zagrebu - dr.sc. Mladen Pavici¢

MZOS je u Vijece delegirao RuZicu Vug&i¢, a Srce mr.sc. Damira Danijela Zagara.

Od lipnja 2007. godine u uporabi je novi logotip klastera Isabella:

Iscibella

E L U m T E N

Racunalni klaster Isabella je zna€ajan zajedniC¢ki resurs za potrebe svih znanstvenih
istrazivanja u Republici Hrvatskoj. Radi se o resursu koji se pri tome efikasno,
kontinuirano i u potpunosti koristi od strane potencijalnih korisnika.
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C7.2. Ostale aktivnosti u vezi racunalnih klastera

U okviru sudjelovanja Srca na projektu EGEE-Il, u Srcu je u ozujku ponoviljena radionica o
osnovama rada u klasterskom okruzju. Tijekom ljeta pripremljen je i e-learning tec¢aj o
koristenju klasterskog i grid racunarstva.

Klaster imena DataGRID je zbog zastarjelosti opreme ugasen u 2007. godini.

U 2007. godini klaster Crnjak je iskoriSten za potrebe klasterskih i grid radionica odrzanih na
Srcu. Zbog zastarjelosti opreme, ¢vorovi klastera Crnjak su krajem godine uga$eni.

Pristupno racunalo klastera Crnjak iskoristeno je za testiranje i razvoj sljedecih tehnologija:

e prototip sustava za nadzor grid sjediSta zasnovanog na Nagiosu, razvijenog u okviru
suradnje s medunarodnom radnom grupom Grid Service Monitoring

e razvoj sustava za izdavanje kratkoroCnih certifikata zasnovanog na OpenCA i
infrastrukturi AAI@EduHr

e proSirenja sustava za upravljanje certifikacijskim autoritetom OpenCA

e testiranje rada sustava za nadzor raCunalnih sredstava.

C7.3.Projekt CRO-GRID Infrastruktura

Projekt CRO-GRID Infrastruktura je sluzbeno zavrSio krajem 2006. godine, no s obzirom na
kasnjenje zadnje dvije tromjesecne financijske rate, pristigle u proljece 2007., produzen je rad
do ljeta 2007. MZOS je prihvatio zavrsni izvjestaj i pripadajuéu stru¢nu dokumentaciju.

Nastavljeno je odrzavanje grid sustava i resursa uspostavljenih u okviru projekta CRO-GRID
Infrastruktura. Prac¢eno je koriStenje resursa te su obnavljane verzije uspostavljenih grid
posrednickih sustava (Globus Toolkit 2.4 i 4 te UNICORE) i dodatnih servisa (MyProxy, NWS,
UberFTP, Condor-G, GridWay). Obnavljane su verzije paralelnih MPI knjiznica i sustava za
upravljanje poslovima (engl. Job Management System, JMS).

Grid sjediSte na Srcu (grozd.srce.cro-grid.hr) je reinstalirano u okviru CRO NGI-ja. PoCetkom
2008. godine bit ¢e ostvarena reinstalacija preostalih grid sjedista uspostavljenih u okviru
projekta CRO-GRID Infrastruktura. Ujedno ¢e sva sjediSta biti prebacena u novu mreznu
domenu cro-ngi.hr.

Uspostavljeni informacijski portal http://www.srce.hr/crogrid/infrastruktura/ je do uspostave
portala CRO NGI azZuriran novostima iz podrucja grida i klasterskih tehnologija te o novostima o
projektu EGEE-Il i aktivhostima CRO NGl-ja.

C7.4. Hrvatska nacionalna grid infrastruktura (CRO NGI)

Srce od pocetka 2007. godine radi na planiranju, izgradnji i odrzavanju Hrvatske nacionalne grid
infrastrukture (CRO NGI). CRO NGI je nastala kao rezultat poliprojekta CRO-GRID te posebice
rezultata u okviru projekta CRO-GRID Infrastruktura.

Tijekom 2007. godine izradeni su dokumenti koji reguliraju organizaciju CRO NGIl-ja, od
strateSke do tehnicke razine (dokumenti dostupni na www.cro-ngi.hr). Pravilnik o ustrojstvu i
nacinu rada Hrvatske nacionalne grid infrastrukture na snazi je od 18. srpnja 2007. godine.

Odabran je i od 2007. godine u uporabi logotip CRO NGI:

NGl NGl

Hrvatska naclonalna grid Infrastruktura Croatian National Grid Infrastructure
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Savjet CRO NGI krovno je tijelo CRO NGI-ja koje raspravlja i donosi strateSke odluke vezane
uz CRO NGI. Prva sjednica Savjeta CRO NGI odrzana je 10. srpnja 2007. godine na Srcu. Na
sjednici je donesen pravilnik o ustrojstvu i naCinu rada CRO NGI te su raspravljeni i podrzani
prijedlozi Srca vezani uz plan rada do kraja 2007. godine kao i uz plan proraéuna CRO NGI-ja
za 2008. godinu.

Partneri CRO NGl-ja su ustanove iz sustava visokog obrazovanja i znanosti koje sudjeluju u
izgradnji i uporabi CRO NGl-ja. Status partnera CRO NGI-ja automatski imaju Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i Sporta, kao glavni pokrovitelj i investitor nacionalne grid infrastrukture, te
Hrvatska akademska i istrazivatka mreza CARNet. U Srcu je 5. studenoga odrzana sveCanost
potpisivanja prvih partnerskih ugovora s ustanovama koje ¢e sa Srcem sudjelovati u
izgradnji CRO NGl-ja. Prvim partnerima postale su ustanove koje su sudjelovale u projektu
CRO-GRID Infrastruktura:

Elektrotehnicki fakultet, Sveuciliste u Osijeku

Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje, Sveuciliste u Splitu
Gradevinski fakultet, Sveuciliste u Rijeci

Institut Ruder BoSkovi¢, Zagreb.

CRO NGI okolina se u pocetku sastojala od infrastrukture uspostavljene u okviru projekta CRO-
GRID Infrastruktura, kao i grid infrastrukture uspostavljene za potrebe sudjelovanja u
europskom projektu EGEE. Krajem 2007. godine na Srcu su uspostavljena cetiri posluzitelja
za potrebe srediSnjih servisa te je CRO NGI proSiren s dva nova grid sjedista na Institutu
Ruder BoSkovi¢ (IRB) i Fakultetu elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje Sveucilista u Splitu
(FESB). Svako grid sjediste korisnicima pruza ukupno 96 procesorskih jezgri i 192 GB radne
memorije. Svojstva pojedinih sjediSta navedena su u tablici:

. ges Ukupno Namjena Broj Model Radna Spremisni
SjediSte - " -
¢évorova ¢évora procesora procesora memorija kapacitet
sredisnii Dual-Core
Srce 4 St 2 AMD Opteron 8 GB 70 GB
posluzitelj 2 2 GHz
Dual-Core
1 frontend 2 AMD Opteron 8 GB 70 GB
FESB 2.2 GHz
12 radni &vor 8 Intel Xeon 2.3 | 45 g 140 GB
GHz
Dual-Core
1 frontend 2 AMD Opteron 8 GB 70 GB
IRB 2.2 GHz
12 radni &vor 8 Intel Xeon 2.3 | 45 140 GB
GHz

Trenutacno stanje CRO NGI okoline moguce je vidjeti na adresi: http:/cs2.cro-ngi.hr/ganglia.

Informacijski portal CRO NGl-ja (http://www.cro-ngi.hr) uspostavljen je u lipnju. Portal uz
podatke s portala CRO-GRID Infrastrukture sadrzi opise dodatnih aktivnosti ostvarenih u okviru
projekata CRO-GRID Infrastruktura i EGEE-II, opisa organizacije i arhitekture CRO-NGI-ja te
dokumenata relevantnih za CRO NGI.
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C7.5.SRCE CA

Uspostavljeni certifikacijski autoritet (engl. Certificate Authority) SRCE CA je nastavio s radom u
2007. godini. Tijekom godine izdana su ukupno 63 certifikata, od ¢ega 25 korisnickih i 38
posluziteljskih certifikata.

S ciliem unapredenja usluge pokrenuta je integracija SRCE CA s infrastrukturom
AAI@EduHr. Osnovni cilj integracije je omoguditi korisnicima dohvat certifikata pomocu
elektronic¢kog identiteta AAI@EduHr. S aspekta rada CA, cilj je izbjeci potrebu osobne provjere
identiteta korisnika prilikom izdavanja korisni¢kih certifikata SRCE CA. Time bi se i znatno
pojednostavila korisnicka uporaba certifikata, neophodnih u koristenju grida, koja sad odbija
mnoge korisnike, u nas i u svijetu.

Certifikacijski autoritet SRCE CA nastavio je suradnju s medunarodnim tijelom EUGridPMA
(engl. European Policy Management Authority for Grid Authentication in e-Science). Tijekom
2007. godine obavljene su revizije dva nova CA u EUGridPMA: AEGIS CA (Srbija) i MAGRID
CA (Maroko) te je pokrenuta revizija CA-ova: MREN CA (Crna Gora) i MARGI CA (Makedonija),
koji upravo pristupaju u EUGridPMA.

C7.6. Projekt EGEE-II

Sudjelovanje u europskom projektu EGEE-II (engl. Enabling Grids for E-sciencE) nastavljeno je
u 2007. godini, u ulozi koordinatora hrvatskih ustanova u CRO-GRID JRU te ¢lana radnih
aktivnosti.

EGEE grid sjediSte na Srcu pod nazivom egee.srce.hr je uredno odrzavano tijekom godine.
Spremisni prostor na podatkovnom elementu sjedista egee.srce.hr je u srpnju proSiren za 1 TB.
ProSirenje je ostvareno koristenjem srediSnjeg diskovnog sustava Srca. Sjediste egee.srce.hr je
krajem studenog reinstalirano koriStenjem klasterske distribucije OSCAR te je ostvarena
nadogradnja grid posredni¢kog sustava gLite na novu verziju 3.1.

U okviru projekta EGEE-Il Srce je nastavilo koordinirati odrzavanje grid sustava gLite na
ostalim sjedistima u Hrvatskoj. Dodatno, Srce pruza pomoc¢ Kkorisnicima i administratorima
sjediSta kod problema u radu sustava glLite.

Zbog prestanka odrzavanja programske potpore, ugasen je sredidnji servis Resource Broker.
Uspostavljen je novi srediSnji servis za rasporedivanje poslova WMS (engl. Workload
Management System).

Nadzor grid sjedista i srediSnjih servisa u federaciji srediSnje Europe (CE) zasnovan na
Nagiosu je odrzavan i dalje unapredivan tijekom 2007. godine. Najveé¢a unapredenja su:
integracija sa srediSnjim sustavom za nadzor EGEE grida SAM (engl. Service Availability
Monitoring), prijelaz na novu inaCicu globalne baze podataka o EGEE gridu (GOCDB) i daljnji
razvoj senzora za grid servise. Sustav trenutacno nadzire 83 posluzitelja i preko 650 servisa.
Stanje nadzora moguce je vidjeti na adresi http://nagios.ce-egee.org.

Radna grupa Grid Service Monitoring uspostavljena je u okviru projekta EGEE-II s ciljem
procjene postojeéeg stanja u podru€ju nadzora sredstava i servisa te definiranja skupa
najpogodnijin alata. Na poziv radne grupe struénjaci Srca su u sijeCnju 2007. odrzali
prezentaciju sustava za nadzor zasnovanog na Nagiosu. Sustav je ocijenjen iznimno pozitivho
pa je Srce prikljuéeno radnoj grupi. Vise informacija o radu grupe moguce je pronaéi na
adresi: https://twiki.cern.ch/twiki/bin/view/LCG/GridServiceMonitoringInfo.
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U ozujku 2007. su na poziv radne grupe strucnjaci Srca posjetili CERN te doprinijeli izradi
prototipa sustava za nadzor pojedina¢nih grid sjediSta zasnovan na Nagiosu. Nastavak
suradnje ostvaren je kroz redovite telekonferencije te sastancima u Srcu u srpnju i na CERN-u u
studenom 2007. godine.

U okviru suradnje s nadzornom grupom ostvareni su sljedeci rezultati:

Prototip nadzora pojedinaénih grid sjediSta zasnovan na Nagiosu uspostavljen je na
sjediStu egee.srce.hr. Trenutacno stanje prototipa mogucée je vidjeti na adresi:
https://crnjak.srce.hr/nagios/. Koristenjem ostvarenih komponenata uspostavljen je
kasnje identi¢an sustav za nadzor na CERN-u.

Svi razvijeni senzori za Nagios prilagodeni su prema specifikaciji Grid Monitoring Probe
Specification.

Ostvarena je komponenta koja omogucava uklju€ivanje u Nagios proizvoljnih programa
za nadzor pisanih u skladu sa specifikacijom Grid Monitoring Probe Specification.
Trenutacno su uklju€eni senzori razvijeni na CERN-u i u okviru americkog projekta OSG
(engl. Open Science Grid).

Razvijeno je rjeSenje za automatsko upravljanje zastupnic¢kim certifikatima potrebnima
za izvodenje senzora za nadzor grid servisa.

Ostvarena je komponenta za dohvat podataka od Nagiosa prema standardu Grid
Monitoring Data Exchange Standard.

Ostvarena je integracija podataka od sredi$njeg sustava za nadzor SAM i sustava za
nadzor dostupnosti DownCollector s Nagiosom.

Priredeni su RPM paketi sa svim komponentama i ponudeni na koriStenje svim grid
sjediStima. Trenuta¢no postoji ukupno osam instalacija Nagios prototipa.

Krajem godine ostvareno je znacajno unapredenje komponente za stvaranje
konfiguracije za Nagios koje izmedu ostalog omogucava izvodenja senzora na udaljenim
racunalima.

Sudjelovanje na konferencijama i objavljeni radovi

Na poziv prof. dr. sc. lvana Slapni€ara odrzano je poCetkom godine predavanje o klasterskim i
grid tehnologijama u okviru kolegija "Viseprocesorsko raCunanje" na Fakultetu elektrotehnike,
strojarstva i brodogradnje, Sveuciliste u Splitu.

Tijekom 2007. godine predstavnici Srca sudjelovali su i aktivho prezentirali rad na razvoju
klasterskih i grid tehnologija na:

9th EUGridPMA Meeting, Abingdon, Engleska, sije¢anj 2007.

Grid Service Monitoring Working Group meeting, Zeneva, Svicarska, sije¢anj 2007.
DORS/CLUC 2007, Zagreb, travanj 2007.

OGF20 - EGEE 2nd User Forum, Manchester, Engleska, svibanj 2007.

10th EUGridPMA Meeting, Istanbul, Turska, svibanj 2007.

High Performance and Distributed Computing 2007, Monterey, SAD, lipanj 2007.
Information Technology Interfaces Conference 2007, Dubrovnik, lipanj 2007.

Sun High Performance Computing Consortium 2007, Dresden, Njemacka, lipanj 2007.
CERN School of Computing 2007, Dubrovnik, kolovoz 2007.

EGEE’07 Conference, Budimpesta, Madarska, listopad 2007.

WLCG Service Reliability Workshop, Zeneva, Svicarska, studeni 2007.

Tijekom 2007. objavljeni su sljedeéi struéni i znanstveni radovi:

E. Imamagic: Nadzorni sustav Nagios, DORS/CLUC 2007, 14.4.2007.
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E. Imamagic, D. Dobrenic: EGEE grid infrastructure monitoring based on Nagios, EGEE

User Forum 2007, 11.5.2007.

e E. Imamagic, D. Dobrenic: Grid infrastructure monitoring system based on Nagios,
HPDC 2007, 25.6.2007.

e B. Radic, V. Kajic, E. Imamagic: Optimization of data transfer for grid using GridFTP, ITI
2007, 27.6.2007.

¢ E. Imamagic: Using Nagios for Grid Service Monitoring, EGEE’07, 3.10.2007.

e E. Imamagic: Site Monitoring Prototype Feedback, WLCG Service Reliability Workshop,

28.11.2007.

Tijekom 2007. godine tiskani su i distribuirani letci s osnovnim podacima o klasteru Isabella i o
Hrvatskoj nacionalnoj grid infrastrukturi (CRO NGI). Cilj ove aktivnosti je popularizirati i upoznati
potencijalne korisnike s raspolozivim resursima u Srcu, te tako dodatno prosiriti krug korisnika
CRO NGl i klastera Isabella.

Fragmenti racunalnog klastera Isabella
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C8. RACUNALNA INFRASTRUKTURA SRCA (INTRANET SRCA)

Svrha: Omogucavanje uporabe i sistemska podrska radu racunalnih resursa za
potrebe zaposlenika Srca

Ciljevi / © definirani IT standardi za radno okruzenje u Srcu

oCekivani rezultati: | ® pripremljena i interno u Srcu dostupna aktualna programska potpora za

(O]

posluzitelje / osobna ra¢unala za potrebe zaposlenika Srca
instalirano sklopovlje i programska potpora za posluzitelje / osobna
racunala / pisaCe za potrebe zaposlenika Srca

pouzdan rad i uinkovita uporaba odrzavanih posluzitelja / osobnih
racunala / pisaCa za potrebe zaposlenika Srca

Korisnici:

zaposlenici Srca

Osnovne
standardne
aktivnosti:

kontinuirano pripremanje aktualne programske potpore za posluzitelje
u skladu s usvojenim standardima za IT radno okruzenje u Srcu i
zahtjevima koje postavljaju interni informacijski servisi

instaliranje javnog ili kupljenog i licenciranog OS-a i pomoc¢nih
programa pripremljenih za posluzitelje / osobna racunala na sklopovlje
poduprto od strane Srca

distribuiranje i komunikacijsko spajanje posluzitelja / osobnih racunala
/ pisa€a i zamjenske opreme

sistemsko odrzavanje posluzitelja / osobnih racunala s javnim ili
kupljenim i licenciranim OS-om i ostalim pomo¢nim programima
poduprtima od strane Srca

nadziranje rada posluzitelja / osobnih raunala / pisaca / fotokopirnih
uredaja

svakodnevno pohranjivanje (backup) i dvaput godi$nje trajno
arhiviranje podataka na posluziteljima za potrebe zaposlenika Srca i
internih informacijskih servisa Srca

rad u sluzbi pomoci korisnicima intraneta

suradnja pri razvoju, implementaciji i odrzavanju internih informacijskih
servisa

predlaganje nadogradnje postojeceg sklopovlja i programske potpore
posluzitelja / osobnih racunala / pisaca

Voditelj tima:

Damir Glavaé

Clanovi tima:

Igor Hitrec, Dubravko Sever, Zoran Smoljanovi¢, Boris Trojan, Predrag
Vujasinovi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

C8.1. Racdunalna infrastruktura

Racunalna infrastruktura za potrebe poslovanja Srca krajem 2007. g. sastoji se od 5
posluzitelja (3 kom. MS Windows: Rutvica, Stribor, Pc-sop i 2 kom. Linux: Kosjenka, Rego¢),
103 stolna, 97 prijenosnih racunala i 43 pisaca.

Sve podatke o promjenama stanja opreme, SyslIntranet tim vodi u svojim evidencijama.

AZurno se vodi evidencija servisa opreme. Na servisu je bilo: 23 prijenosha racunala, 27
osobnih ra¢unala, 9 printera, 8 monitora.
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C8.2. Posluzitelji

Na posluzitelju Rutvica je nadogradena Sophos EM Library konzola na verziju 1.3.2 kao i
Enterprise konzola na verziju 3.0, a time je omoguceno koriStenje klijenata Sophos Anti Virusa
verzije 7.x. Diskovni prostor Rutvice je krajem godine povecan prikljuCivanjem na vanjski
diskovni prostor.

Posluzitelj Kosjenka je 20. prosinca 2007. nadograden s 4 GB RAM-a. Istovremeno je
napravljen prelazak s mail sustava Sendmail na Postfix i format maibox foldera je promijenjen
sa mbox na mdir, ¢ime je ubrzan mail sustav i omoguéen web mail i za korisnike koji koriste
Kosjenku kao mail posluzitelj. Udvostru¢en je i diskovni prostor posluZitelja Kosjenka ¢ime je
dobiveno ukupno 1TB diskovnog prostora, pri éemu je posluzitelj prebacen na novi diskovni
sustav (storage).

Na posluziteljima Kosjenka i Rego¢ tijekom prosle godine primijenjeno je ukupno 198 zakrpi.

Posluzitelj PC-SOP je poCetkom godine prebacen na virtualizacijski sustav zbog zastarjelog
sklopovlja i nedovoljnog diskovnog prostora.

C8.3. Osobna racunala

Tijekom 2007. godine nabavljeno je i raspodijeljeno korisnicima 20 novih desktop racunala HP
dc7700 s LCD 19" monitorima HP LP1965, kompletno instaliranih od strane Sysintranet tima.
Nabavljeno je i raspodijelieno 18 novih prijenosnih ra¢unala Dell M65, kompletno instaliranih
od strane Syslintranet tima.

LCD 19" monitori su definirani kao standard Srca te se monitori koji ne udovoljavaju tom kriteriju
i dalje postupno mijenjaju. Snizavanjem cijene monitora, razmatra se opcija uvodenja dodatne
kategorije monitora, 20" (22") wide formata.

Neka od rac¢unala i monitora koji su oslobodeni podjelom novih, su rasporedena na radna
mjesta na kojima je do tog trenutka bila slabija oprema. Ta slabija oprema Ce biti predlozena za
otpis, donacije ili raspodijele korisnicima za rad od kuce.

C8.4. Pisaci

Pogetkom 2007. godine iz uporabe je izbacen program PrintLoggerSE kao srediSnji alat sustava
za nadzor i praéenje koriStenja glavnih mreznih pisata Srca, zbog Cestog blokiranja i
onemogucavanja korisnika u normalnom koriStenju mreznih pisaa. Umjesto njega je uveden
program Paper Cut koji se do sada pokazao puno kvalitetnijim i pouzdanijim rje§enjem. Nadzire
se 15 glavnih mreznih pisaca.

C8.5. Sistemsko odrzavanje osobnih racunala

Korisnicima se i dalje nudi usluga srediSnjeg sistemskog odrzavanja raCunala od strane
SyslIntranet tima. Redovito se azurira popis standardnog podrzanog softvera, najnovije inacice
se objavljuju na novouspostavljenoj web adresi http://sysintranet.srce.hr. U sluaju potrebe za
pokrivanjem neke nove funkcionalnosti odgovarajuéim softverom, Syslintranet tim testira
nekoliko predlozenih rjeSenja te najbolje dobavlja i uvrstava u popis.

Syslntranet tim redovito prati sigurnosne forume i kod otkri¢a sigurnosnih propusta za podrzane
programe obavjeScuje korisnike o nacinima zastite i moguénostima popravka uoéenih
nedostataka.
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U sustavu srediSnjeg odrzavanja racunala uz automatsku nadogradnju zakrpama pomocu
MS WSUS posluzitelia Srca je 107 osobnih ra¢unala korisnika, dok ostali korisnici moraju
nadogradnju napraviti sami, ali iskljuivo pomo¢u MS WSUS posluzitelja Srca. Prije primjene
zakrpi, SyslIntranet ih testira i provjerava funkcionalnost.

C8.6. ObavjesScivanje korisnika

Tijekom 2007. godine bilo je ukupno 115 obavijesti na srce-l@srce.hr od strane Sysintranet
tima, ¢ime se nastavlja praksa redovitog obavjeStavanja djelatnika Srca. Radi se o obavijestima
o ranjivostima, zakrpama, uputama za koriStenje programa i opreme. Cilj je obavjeStavati
korisnike 0 svim promjenama koje mogu imati bilo kakav utjecaj na njihov rad.

C8.7. Sysintranet helpdesk

Na SysIntranet helpdesk je primljeno 977 upita, sto je povecanje u odnosu na 812 u 2006.

Broj primljenih upita je graficki prikazan u slijedecoj tablici:

160
140 134
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100 ]
100 +—
St 87 85
80 69 68
— 61 62
60 - > 55
401+ — 1 1 —
20
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D. PROGRAM IZGRADNJE | ODRZAVANJA

INFORMACIJSKIH SUSTAVA | APLIKACIJA

D3. AA SUSTAVI I IMENICKI SERVISI

Svrha: Razvijati i odrzavati autentikacijske i autorizacijske (AA) sustave i sustave
imenika za potrebe sustava znanosti i visokog obrazovanja RH
Ciljevi / ® izgradnja i odrzavanje AAI@EduHr (autentikacijske i autorizacijske
ocCekivani infrastrukture sustava znanosti i visokog obrazovanja RH)
rezultati: ©® izgradnja i odrZzavanje sustava eduroam.hr namijenjenog za pristup
mrezi, uskladenog s AAIQEduHr
® izgradnja i odrzavanje distribuiranog sustava imenika utemeljenih na
LDAP protokolu
® izgradnja i odrzavanje imeniCke podatkovne sheme za LDAP imenike
© referalni i savjetodavni centar, za podrsku uporabi AAI@EduHr
Korisnici: e ustanove akademske i istraZivacke zajednice u Hrvatskoj;
e Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta RH
e Hrvatska akademska i istraZivacka mreza CARNet;
e krajnji korisnici CARNet mreZe i svi korisnici Interneta u RH
e ustanove sustava znanosti i visokog obrazovanja u RH
e vlasnici mrezno dostupnih resursa, interesantnih korisnicima iz sustava
znanosti i visokog obrazovanja
¢ medunarodna akademska i istrazivacka zajednica
Osnovne e izgradnja i odrzavanje sustava AAI@EduHr;
standardne e osiguravanje pouzdanog rada srediSnjih servisa u sustavu AAI@EduHr
aktivnosti: e izgradnja i odrzavanje sustava eduroam.hr namijenjenog za pristup
mrezi, uskladenog s AAI@EduHr;
e analiza rada sustava i planiranje daljnjeg razvoja;
e izrada preporuka i programskih paketa namijenjenih za izgradnju i
uporabu AAI@EduHr;
e povezivanje s drugim AAI sustavima i projektima u RH, Europi i svijetu
e promocija servisa i njegove uporabe u akademskoj i istrazivackoj
zajednici;
e odrzavanje web sjedista s informacijama za korisnike AAI@QEduHr
e pruzanje LDAP i RADIUS hosting usluge ustanovama, davateljima
elektronic¢kog identiteta u sustavu AAI@EduHr
o @ Sudjelovanje u aktivnostima i radnim skupinama EU FP6 projekta
GEANT2 - potprojekt JRA5, koji se bavi uspostavom sveeuropske
akademske AAI, odnosno povezivanjem AAl zemalja Clanica projekta
GEANT2:
o vodenje eduroam SA5 aktivnosti koja ima za cilj uspostavu i osigu-
ravanje trajno pouzdanog i sigurnog rada eduroam usluge u Europi
o sudjelovanje u radu operativnog tima koji brine o srediSnjim
posluziteljima i servisima u okviru eduroam sustava
Voditelj tima: Miroslav Milinovic
Clanovi tima: Sasa Drnjevi¢, Mijo Derek, lvan Mari¢, Dubravko Penezi¢, Branimir Radic,

Ivan Rako, Denis Stancer, Jakov Sosi¢, Dubravko Vonéina
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OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1. DovrSen je rad na projektu "Razvoj i odrZavanje autentikacijske i autorizacijske
infrastrukture u sustavu znanosti i visokog obrazovanja — AAI@QEduHr" te je u srpnju s
MZOS potpisan ugovor o radu na projektu "OdrZavanje i unapredenje postojece
autentikacijske i autorizacijske infrastrukture u sustavu znanosti i visokog obrazovanja —
AAI@EduHr".

2. U okviru aktivnosti na unapredenju AAI@EduHr:

Izradena su “Temeljna nacela autentikacijske i autorizacijske infrastrukture u sustavu
znanosti i visokog obrazovanja — AAI@EduHr” koja je MZOS sluzbeno prihvatilo i
imenovalo Srce koordinatorom AAI@EduHr,

sukladno usvojenim Nacelima zapocet je rad na Pravilniku o ustroju AAIQEduHr Cije
se stupanje na snagu planira poCetkom 2008. godine,

realizirani su svi tehniCki preduvjeti za povezivanje sustava AAI@EduHr i ISVU te je
veza operativno uspostavljena na 3 fakulteta (Ekonomski fakultet i Stomatoloski
fakultet Sveucilista u Zagrebu te Gradevinski fakultet Sveucilista u Rijeci)

obavljene su sve potrebne pripreme za podizanje sigurnosne razine u hijerarhiji
RADIUS posluzitelja prelaskom s uporabe PAP protokola na EAP/TTLS

izvrSeno je opsezno testiranje te je, uporabom simpleSAMLphp alata, realizirano
SAML sucelje koje omogucuje povezivanje s drugim AAI sustavima.

3. Srce je nastavilo udomljavati i pruzati sve srediSnje usluge AAI@EduHr sto je
obuhvacdalo:

Odrzavanje i unapredenje rada sredisnjih servisa AAI@EduHr:

o 5 RADIUS proxy posluzitelja

o 2 FWS posluzitelja

Postoje¢a konfiguracija s viSestrukim srediSnjim posluzitelima omogucuje load

balancing i backup funkcije ¢ime je postignuta ve¢a pouzdanost usluge;

srediSnji  informacijski servis, odnosno web posluziteli na adresama

http://www.aaiedu.hr i http://www.eduroam.hr;

registar imenickih shema (http://schema.aaiedu.hr). AAI@EduHr temelji se na

hrEduPerson i HrEduOrg imenic¢kim shemama (trenutno je vazeéa inaCica 1.2)

kojima se opisuju osobe odnosno ustanove u sustavu. Funkcija je registra da bude

referentna toCka za imeniCke sheme u sustavu AAI@EduHr te nudi sve potrebne

podatke o imeniCkim shemama i njihovoj implementaciji;

registar mati¢nih ustanova (http://www.aaiedu.hr/sastavnice/) koji ima funkciju

osigurati azurne podatke o matiénim ustanovama nuzne za funkcioniranje

cjeloukupne infrastrukture;

registar davatelja usluga (https://www.aaiedu.hr/aairr/) koji ima funkciju osigurati

azurne podatke o davatelima usluga nuzne za funkcioniranje cjeloukupne

infrastrukture;

sustav nadzora AAI@EduHr (http://www.aaiedu.hr/status/) koji ima zadacu osigurati

informacije o radu svih elemenata sustava;

LDAP/RADIUS hosting usluga (https://hosting.aaiedu.hr/) kojom se omogucéuje

udomljavanje AAI@EduHr komponente za one mati¢ne ustanove koje nisu u

mogucénosti samostalno osigurati potrebne tehnic¢ke preduvjete;

centar potpore koji nudi:

o www.aaiedu.hr kao portal za podrsku svim kategorijama korisnika,

o seminare za mati¢ne ustanove i davatelje usluga,

o savjetodavnu pomoc pri uporabi ili implementaciji AAl tehnologija,

o mailing liste za odrzavatelje na mati¢énim ustanovama (admin-I@aaiedu.hr) i
razvojne inzenjere (develop-l@aaiedu.hr);
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e repozitorij programske podrske dostupan putem ftp posluzitelja Srca (ftp://ftp.srce.hr)
putem kojeg je organizirana distribucija programskih paketa vezanih uz AAI@EduHr.
Radi se prije svega o LDAP i RADIUS posluzitelju, AOSI web servisu i web klijentu,
ali i nizu drugih programskih rjeSenja namjenjenih za uporabu na matiénim
ustanovama ili u funkciji davatelja resursa u sustavu. Paketi su napravljeni po
Linux/debian standardu, a repozitorij se stalno nadopunjuje sukladno uoéenim
potrebama.

e posluzitelj javnih PGP klju¢eva s prate¢cim web sjediStem (http:/pks.aaiedu.hr/)
putem kojeg je omoguceno publiciranje i pronalazenje PGP javnih kljueva.

4. Tijekom godine pruzana je podrSka infrastrukturi distribuiranih LDAP imenika s RADIUS
posluziteljima i AOSI komponentom na mati¢nim ustanovama. Ovu je infrastrukturu
krajem 2007. godine sacinjavalo 216 mati¢nih ustanova od ¢ega je za njih 35 osigurana
usluga ugoSéavanja. U infrastrukturu je uklju¢ena kao specificna mati¢na ustanova i
CARNetova hosting usluga za osnovne i srednje $kole — HUSOS (AAI@EduHr domena
skole.hr).

5. Na kraju 2007. godine u registru je bilo 35 prijavljenih resursa. AAI@EduHr se u
produkciji koristila za ove znaCajnije servise:
e pristup mrezi:

o sustav StuDOM (pristup mrezi u studentskim domovima)

o sustav CMU (CARNetovi modemski ulazi)

o bezicni pristup ili pristup kroz lokalnu mrezu (LAN) putem pristupnih
to€aka na ustanovama u Hrvatskoj uvrstenih u sustav eduroam.hr
(wireless i wired AAI@EduHr pristupne toc¢ke u Hrvatskoj)
mobile CARNet usluga
XCARNet usluga
MetroCARNet usluga

o paneuropski roaming sustav eduroam.
e pristup racunalnim resursima i aplikacijama
o CARNetov WebCT

o O O

o sustav za rezervaciju sobnih videokonferencija
o CARNet webmail
o SAS usluga Srca
o sluzba pomodi sistem-inZzenjerima CARNeta
o sluzba pomodi korisnicima
= Sophos referalnog centra u Srcu
» Microsoft referalnog centra u Srcu
» administratorima u sustavu StuDOM
o on-line prijave na teCajeve Srca
o prijave na teCajeve u okviru CARNetovog Edupoint programa
o CARNet LMS (sustav za udaljeno ucenje)
o LMS sustav Srca
o CROSBI - Hrvatska znanstvena bibliografija
o sustav e-Matica
o e-Knjiznica CARNeta
o Sustav za e-u€enje Merlin.

6. eduroam usluga bila je dostupna na 28 lokacija u 10 gradova u Hrvatskoj
(http://eduroam.aaiedu.hr) te Sirom Europe. Popis pristupnih to€aka u Hrvatskoj
dostupan je na adresi http://eduroam.aaiedu.hr. Potpun popis zemalja koje nude
eduroam uslugu s lokacijama pristupnih toaka nalazi se na adresi
http://www.eduroam.org/.

7. Sredisnji servisi AAI@QEduHr sustava radili su stabilno. Tijekom godine sredi$nji proxy
RADIUS posluzitelji su u cijelosti obradili 44.586.559 autentikacijskih zahtjeva (od Cega
je 43.326.886 zahtjeva zavrSilo uspjeSnom autentikacijom korisnika), a srediSnji FWS
posluzitelji dodatnih 965.322 zahtjeva (od ¢ega je 103.305 zahtjeva zavrsilo greSkom).
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Kretanje broja zahtjeva koje su obradili proxy RADIUS posluZitelji po mjesecima
prikazano na slijedecoj slici:
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Kretanje broja zahtjeva koje su obradili FWS posluzitelji po mjesecima prikazano je na
slijedeco;j slici:
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8. Krajem godine posluzitelj javnih kljuCeva (pks.aaiedu.hr) sinhronizirao se s 38 drugih
posluzitelja (33 PGP posluzitelia u SKS mrezi, 4 posluzitelja u staroj PGPNet e-mail
mrezi te 1 centralni PGP e-mail posluzitelj kao sucelje prema svim ostalim non-SKS
mrezama). Ukupan broj klju€eva u bazi na dan 31.12.2007. iznosio je 2.516.809.

9. Mijesecni prirast broja novih klju€eva, broja promijenjenih kljuCeva kao i zahtjeva za
pronalaZzenjem klju¢a na PKS posluZitelju prikazan je na slijedeco;j slici:
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Nastavljen je rad na ispitivanju razli€itih primjena AAI@EduHr za pristup mrezi,
racunalnim resursima i aplikacijama te povezivanju postojeceg sustava s ostalim sli¢nim
sustavima u svijetu.

Srce je u okviru suradnje s CARNetom, a vezano za FP6 EU projekt GEANT2:

e nastavilo sudjelovanje u aktivhosti JRAS koja se bavi uspostavom sveeuropske
akademske AAI odnosno povezivanjem AAIl sustava akademskih zajednica u Europi;
u okviru tih aktivnosti Srce je realiziralo i vezu sustava AAI@EduHr sa sustavom
eduGAIN koji se gradi u okviru aktivnosti JRAS.

o preuzelo ulogu voditelja novopokrenute servisne aktivnosti SA5 koja ima za cilj
uspostavu i odrzavanje europskog eduroam servisa; u okviru tih aktivnosti Srce je
vodilo poslove definiranja europskog eduroam servisa te izrade planova za njegovu
uspostavu i daljnji razvoj. Osim toga tim Srca izradio je i sustav nadzora eduroam
infrastrukture te ga pustio u probni rad.

e prezentiralo rezultate na CUC 2007 konferenciji u Rijeci.

Srce je aktivno sudjelovalo u radu TF-mobility i TF-EMC2 radnih skupina europske
udruge TERENA koje se bave problemima vezanim uz AA sustave i middleware. Srce je
sudjelovalo i u pripremi i odrzavanju europskih middleware radionica (EuroCAMP). U
okviru ovih aktivnosti viSekratno su prezentirani rezultati rada na projektu AAI@EduHr.
Predstavnik Srca aktivni je ¢lan ECAM-a (European Committee for Academic
Middleware).

Srce je bilo domacdin i suorganizator (uz TERENA-u) EuroCAMP radionice koja je u
studenom 2007. odrzana u Dubrovniku. Posebna tema skupa bila je integracija mreznih
aplikacija sa sustavima elektroni¢kih identiteta. Skup je okupio vise od 60 sudionika
ve¢inom iz inozemstva. U dva radna dana radionice predavanja je odrzalo desetak
predavaca.

Srce je od medunarodnih partnera prepoznato i prihvaceno kao operator nacionalne AAl
te nositelj eduroam aktivnosti u Hrvatsko;j.
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D4. USLUGE PRISTUPA INTERNETU
ZA OSOBE, USTANOVE | ZA NEKOMERCIJALNE PROJEKTE

Svrha: Omogucéiti pristup Internetu i publiciranje informacija osobama,
ustanovama i nekomercijalnim projektima

Ciljevi / ® omogucditi pristup Internetu i uporabu osnovnih mreznih usluga (npr.

ocekivani rezultati: mail) ¢lanovima akademske i istrazivatke zajednice, koji nisu u

mogucnosti ostvariti pristup u mati¢noj ustanovi;

® omoguditi pristup Internetu i uporabu mreznih usluga ucenicima i
nastavnicima, te drugim gradanima s ciljem popularizacije novih
tehnologija;

® omoguciti kvalitetno i jednostavno publiciranje informacija svim
subjektima koji raspolazu kvalitetnim informacijama nekomercijalne
prirode.

Korisnici: e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet;
e ustanove i osobe iz akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj;
e gradani RH, udruge i nekomercijalni projekti

Osnovne e pruzanje usluge udomljavanja osnovnih internetskih servisa za

standardne ustanove iz akademske zajednice

aktivnosti: e sistemsko odrZzavanje mreznog posluzitelja - "javnog raunala
CARNeta"

e administriranje korisnickih racuna na javhom racunalu

e administriranje elektronickih identiteta za korisnike javnog racunala
¢ administracija "gostujucih informacijskih servisa" na javhom racunalu
e odrzavanje web sjediSta javnog racunala

e podrska korisnicima javnog racunala

Voditelj tima: Mladen Vedri§

Clanovi tima: Drazenko Celjak, Mijo Perek, Nino Kati¢, Ivanka Lovrenci¢, David Mecner,
Miroslav Milinovi¢, Dubravko Penezi¢, Zvjezdana Pintar, Branimir Radic,
Ivan Rako, Zdenko Skiljan, Neboj$a Topol$éak, Dubravko Vonéina,
Davorin Vrbanci¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1. Pristup Internetu, informacijskim, racunalnim i komunikacijskim resursima usluga je na
koju su Kkorisnici Srca tradicionalno navikli. Srce je 1993. godine, nedugo nakon
uspostave vrSne hr internetske domene, uspostavilo uslugu javnoga racunala kojom svi
Clanovi akademske i istrazivatke zajednice, ali i svi gradani Hrvatske (sve do 2005.
godine), ostvaruju mogucénost pristupa Internetu. Nakon $to je Srce vise od 15 godina
kontinuirano radilo na uspostavi, razvoju i odrzavanju servisa javnog racunala (public
host), CARNet je odluCio preuzeti iskljuCivu nadleznost nad tim servisom. Sukladno
zahtjevu i odluci uprave CARNeta, Srce je 2. srpnja 2007. godine predalo navedeni
servis (sve poslove, opremu i dokumentaciju o korisnicima i gostuju¢im servisima) pod
isklju€ivu nadleznost ustanove CARNEet.

2. U vremenu od 1.1.2007. do 1.7.2007. Srce je obavljalo redovite poslove vezane uz
pruzanje usluge javnog racunala. Korisnici su pravodobno obavijeSteni i o svim
izmjenama glede pruzanja ove usluge.

3. Tijekom prvih 6 mjeseci 2007. godine otvoreno je 2439 novih korisniCkih racuna na
javnom racunalu public. CARNet.hr te je na dan 30.06.2007. ukupni broj korisni¢kih
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raCuna na tom racunalu iznosio 65.752. Kretanje broja korisniCkih raCuna na javhom
racunalu public. CARNet.hr po mjesecima (po osnovnim kategorijama Kkorisnika)
prikazano je na slijedecoj slici. Napominjemo kako je pad ukupnog broja korisnickih
racuna te znacajan pad broja novootvorenih korisni¢kih rauna uzrokovan CARNetovom
odlukom o preustroju servisa te usmjeravanju korisnika iz sustava osnovnog i srednjeg
kolstva na sustav HUSOS.

Struktura korisnika
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4. Tijekom prvih 6 mjeseci 2007. godine otvorena su 84 nova gostuju¢a web sjedista Ciji je
ukupni broj na dan 30.06.2007. iznosio 1269 (od Cega je 887 Web sjedista s vlastitom
domenom). Kretanje broja gostuju¢ih Web sjedista kroz godinu prikazano je na slijedecoj
slici.
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1400 -

1200 -
©
(/]

S 1000 -
[
(7]

< 800
0
2

2 600 A
o
o

‘e 400
2

200 +

o | I o ol
sij.07 vij.07 0zu.07 tra.07 svi.07 lip.07
mjesec
=== Osnowne $kole === Srednje Skole C— Akademska zajednica ——3 Udruge i drustva
mmm Ostalo == Senvisi s domenom —+—Novih servisa —— UKUPNO

5. Srce je pokrenulo novu uslugu pod imenom DOMUS (http://domus.srce.hr) putem koje
ustanovama iz sustava visokoga obrazovanja i znanosti nudi udomljavanje osnovnih
internetskih servisa. Srce preuzima brigu o visokoj tehni¢koj pouzdanosti te stalnoj i
neprekidnoj dostupnosti tih servisa, a ustanova se nastavlja brinuti za sadrzaj i podatke
kao i za administriranje podataka o svojim korisnicima. Uslugom DOMUS osigurava se
vidljivost internetskih usluga i servisa ustanove u njenom domenskom prostoru. Istom
uslugom Srce pojedincima (fizickim osobama) iz akademske i istrazivacke zajednice kao
i udrugama i grupama vezanim uz sustav visokoga obrazovanja i znanosti omogucava
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ostvarivanje prisutnosti na internetu. U svrhu promocije ove usluge Srce je tiskalo letak s
osnovnim informacijama o usluzi te ga dostavilo ustanovama iz sustava visokoga
obrazovanja i znanosti.

6. Usluga DOMUS zamisljena je i realizirana modularno te se sastoji od ovih 8 modula:

DNS — internetska domena

MAIL — elektroni¢ka posta

LDAP — imenik i pripadni AAI@QEduHr elementi

Web/CMS — prostor i sustav za uredivanje web stranica

GWARE - dodatne aplikacije za podrsku timskom radu

MySQL/PHP — razvojna okolina

ADMIN — administriranje podataka o korisniku, uslugama i krajnjim korisnicima
putem web sucelja

HELP — podrska korisnicima

Slijedece tablice donose popis ustanova i udruga, korisnika usluge DOMUS krajem
2007. godine te informaciju o modulima usluge koje su koristili.

w [ = O
“FlelE i Txe
Naziv ustanove
Institut za antropologiju MM A M| M| 44
Pravni fakultet u Zagrebu MMM M| M| M| 2467
RRIF Visoka $kola za financijski menadzment |M| M | M M| M| 135
Sveudiliste u Zagrebu, Geodetski fakultet MM M || 1083
Ugiteljski fakultet u Rijeci MM MM M M M| 541
w
0 |2 % | < 9)' g 5
Naziv udruge % <§( 9 I%J % E <Dt I':::J
Hrvatsko antropologko drustvo 4] 4] 4| 4|
Studentski zbor Sveudili§ta u Zagrebu | M M |
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D5. UPRAVLJANJE SUSTAVOM MODEMSKIH ULAZA

Svrha: Osigurati korisnicima CARNeta kvalitetan i jednostavan udaljeni
(modemski) pristup CARNet mreZi
Ciljevi / ©® osigurati pouzdan i kvalitetan sustav za udaljeni pristup CARNet mrezi
oCekivani rezultati: (cjelovit sustav modemskih ulaza);
© osigurati pouzdan i jednostavan za uporabu sustav za administriranje i
nadzor koristenja sustava CARNetovih modemskih ulaza (CMU)
© osigurati pouzdan i jednostavan za uporabu sustav za administriranje i
nadzor koriStenja internog sustava modemskih ulaza CARNeta i Srca
(IMU)
® osigurati u€inkovitu podrsku krajnjim korisnicima u uporabi sustava
modemskih ulaza
Korisnici: e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet;
e proizvodi Srca i zaposlenici i suradnici Srca;
o krajnji korisnici CARNet mreze
Osnovne e nadzor rada i odrzavanje CMU i IMU infrastrukture
standardne (telekomunikacijskih kapaciteta i aktivnih uredaja);
aktivnosti: e nadzor rada i odrzavanje CMU i IMU aplikacije za administriranje i
autorizaciju pristupa
e odrzavanje web sjedista CMU i IMU sustava
e podrska korisnicima u radu sa sustavom
Voditelj tima: Mijo Perek
Clanovi tima: Sasa Drnjevic¢, Stjepko Ivezi¢, Dragan JanjuSevi¢, Miroslav Milinovi¢,
Dubravko Penezi¢, Vedran Turkalj, Dubravko Voncina

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1. Redovito je pracen rad sustava te su poduzimane potrebne akcije na odrzavanju
telekomunikacijske, racunalne i programske opreme.

Pruzana je specijalisticka pomo¢ svim korisnicima servisa.

Redovito je odrzavano web sjediste sustava na adresi http://www.cmu.CARNet.hr, a
redovito su odrzavana i po potrebi doradivana web sucelja prema sustavu CMU za
potrebe CARNetovog CERT-a, Abuse sluzbe i helpdeska.

Obavljene su i sve preinake u usluzi koje je CARNet zatrazio.

Tijekom 2007. godine korisnici CMU sustava ostvarili su ukupno 33.744.646 veze u
ukupnom trajanju veza od 14.840.180,86 sati. Kretanje broja ostvarenih veza i njihovog
ukupnog trajanja po mjesecima 2007. godine prikazano je na slijedecoj slici:
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6. Kretanje broja korisnika u CMU sustavu po mjesecima prikazano je na slijedecoj slici.
Posebno je, na zahtiev CARNeta pra¢en broj aktivnih korisnika iz sustava HUSOS
(AAI@EduHr domena skole.hr).
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7. Sukladno ugovornim obvezama redovito je praéen rad sustava IMU te su poduzimane
potrebne akcije na odrzavanju telekomunikacijske, raCunalne i programske opreme.
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D6. REFERALNI CENTAR ZA MREZNE APLIKACIJE

Svrha:

Istrazivati mogucénosti te primijeniti odgovaraju¢e mrezne tehnologije u
izradi novih informacijskih sustava i aplikacija za potrebe korisnika

Ciljevi /

©® referalni i savjetodavni centar za primjenu najnovijih mreznih

oCekivani rezultati: tehnologija pri izradi informacijskih sustava i aplikacija

® odrzavati i unaprijediti sustav za mjerenje web prostora, te provoditi
redovita mjerenja web prostora u Hrvatskoj

® odrzavati i unaprijediti sustav za arhiviranje mreznih publikacija

® provesti istrazivanje raspolozivih mreznih tehnologija za postavljanje
baza podataka na Internetu

©® planirati i izgraditi interne informacijske servise potrebne za rad
Rektorata Sveucilista u Zagrebu

Korisnici: e ustanove akademske i istraZivacke zajednice u Hrvatskoj - ¢lanice

CARNeta;
e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet;
o krajnji korisnici CARNet mreze

Osnovne e ispitivanje mogucnosti mreznih tehnologija u svrhu izgradnje konkretnih
standardne mreznih aplikacija

aktivnosti:

e izgradnja i odrzavanje konkretnih mreznih aplikacija

e izrada dokumentacije s rezultatima istrazivanja te preporukama za
uporabu izvedenih aplikacija

Voditelj

tima: Miroslav Milinovi¢

Clanovi tima: Drazenko Celjak, Mijo Derek, Nino Kati¢, Marko Maru$i¢, Branimir Radic,

NebojSa TopolS¢ak, Mladen Vedris§

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1.

Nastavljena je suradnja s Nacionalnom i sveuciliSnom knjiznicom vezana uz Projekt
razvoja i odrzavanja sustava za preuzimanje i arhiviranje obveznog primjerka hrvatskih
mrezZnih publikacija. Srce je uz nastavak razvojnih poslova s NSK ugovorilo i uspjeSno
obavljalo i poslove odrzavanja produkcijskog sustava DAMP (Digitalni arhiv mrezZnih
publikacija) na adresi damp.nsk.hr. Tijekom godine unaprijedena je jezgra sustava te
su obavljene znacajne izmjene web sucelja uz dodavanje novih funkcionalnosti sukladno
potrebama NSK i krajnjih korisnika.

Nastavljena je suradnja s Hrvatskom informacijsko-dokumentacijskom referalnom
agencijom (HIDRA) na projektu Unapredivanja i nadzora rada sustava AMD za potrebe
HIDRA-e. U okviru projekta stru¢ni tim Srca odrzava i unapreduje sustav AMD (Arhiv
mreznih dokumenata) na adresi hidra.srce.hr.

Suradnja s HIDRA-om proSirena je suradnjom na izradi idejnog projekta razvoja Web
sjediSta HIDRA-e. ZavrSetak rada na ovom projektu planiran je za veljacu 2008. godine.

U okviru suradnje s izdavackim poduzec¢em Novi Liber, izraden je i javnosti predstavljen
Hrvatski jeziéni portal utemeljen na mrezno dostupnom Hrvatskom enciklopedijskom
rie€niku kojeg je Novi Liber tiskao. Portal je javno dostupan na adresi http://hjp.srce.hr.
Srce udomljuje ovaj portal na svojoj racunalnoj opremi.

Nastavljen je rad na razvoju i odrzavanju sustava HRCAK - Portal otvorenog pristupa
hrvatskim znanstvenim i strué¢nim céasopisima. Sustav je u produkcijskom radu
dostupan na adresi http://hrcak.srce.hr/ te je krajem godine obuhvacao vise od 150
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Casopisa s preko 15000 clanaka dostupnih u punom tekstu. Suradnja s Hrvatskim
informacijskim i dokumentacijskim drustvom (HIDD) i Knijiznicom Instituta Ruder
Boskovi¢ (IRB) nastavljena je kroz ugovor s IRB-om, a u sklopu aktivnosti na izgradniji i
odrzavanju Hrvatskog znanstvenog portala.

6. Zapoceto je Sesto po redu mjerenje hrvatskog web prostora (MWP6). Objava rezultata
planirana je za ozujak 2008. godine.

7. Rezultati nastali u okviru ovog proizvoda viSekratno su prezentirani domacoj i stranoj
strucnoj javnosti.
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D7. INTERNIINFORMACIJSKI SUSTAVI SRCA
Svrha: Planirati, uspostavljati i odrzavati interne informacijske sustave i aplikacije
potrebne za funkcioniranje Srca
Ciljevi / ©® planirati i izgraditi interne informacijske servise potrebne za rad
oCekivani rezultati: ustanove Srce
® osigurati kvalitetan rad postojecih internih informacijskih servisa
® osigurati standardiziranu i jednostavnu razmjenu informacija s internim
informacijskim servisima
® definirati standarde za izgradnju i odrzavanje internih informacijskih
servisa
Korisnici: e Srce
e partneri Srca
Osnovne e planiranje potreba i razvoja internog informacijskog sustava Srca
standardne ¢ poticanje i ostvarivanje jedinstvenosti i/ili interne interoperabilnosti
aktivnosti: internog informacijskog sustava
e izgradnja i odrzavanje pojedinih sustava i aplikacija prema potrebama
Srca
e izrada preporuka za uporabu izvedenih servisa (aplikacija)
e uskladivanje zbirki podataka u vlasnistvu Srca sa Zakonom o zastiti
osobnih podataka
¢ administracija posluziteljskih certifikata (SCS) za potrebe Srca
Voditelj tima: Mladen Vedri§
Clanovi tima: Drazenko Celjak, Mijo Berek, Damir Glavac¢, Igor Hitrec, Nino Kati¢, Marko
Marusi¢, David Mecner, Miroslav Milinovi¢, Dubravko Penezi¢, Denis
Stancer, NebojSa Topol$¢ak, Dubravko Voncina, Predrag Vujasinovi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1.

Nastavljeno je odrzavanje internog portala Srca na adresi http://intwww.srce.hr/. Interni
je portal zamjena za interni web Srca te je ustrojen kao srediSnja to¢ka pristupa svim
raspolozivim internim servisima u Srcu.

Izradene su i u produkciju pustene nove aplikacije: Skolovanja i odsustva. Zapocet je rad
na izradi jedinstvene aplikacije za Skolovanja i sluzbena putovanja te aplikacije nabave.
Znatno su unaprijedene funkcije aplikacije za upravljanje pravima na koriStenje ICT
resursa Srca (izvjeStavanje, upravljanje mail aliasima).

Redovito su odrzavane mrezne aplikacije za interne potrebe Srca: urudzbeni zapisnik,
adresar, sluzbena putovanja, remailer (sustav za prihvat i otpremanje sluzbene
elektroniCke poste), financijske kartice (sustav za interno operativho pracenje
financijskog stanja proizvoda i ugovora), portirska aplikacija (sustav za evidentiranje
ulazaka i izlazaka iz zgrade Srca i preuzimanja kljuCeva od prostorija) i aplikacija za
potrebe te€ajeva.

Nastavljena je prilagodba svih internih aplikacija SSO sustavu CAS.

Redovito su odrzavani odgovarajuc¢i LDAP, RADIUS, AOSI-WS i Web posluzitelji Srca,
CMS sustav Typo3 te groupware sustav DeskNow.

Temeljem Pravilnika o administraciji posluZiteljskih certifikata u Srcu dobavljeno je
putem CARNetovog servisa SCS i instalirano 60 certifikata.
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E. PROGRAM OBRAZOVANJA | PODRSKE KORISNICIMA

INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJA

E1. SUSTAV PODRSKE KORISNICIMA (HELPDESK)

Svrha: Osigurati stru¢nu pomo¢ pripadnicima akademske i istrazivacke zajednice
pri uporabi osnovnih IT alata i proizvoda Srca

Ciljevi / ® osiguravanje pomoci korisnicima pri radu s osnovnim IT alatima i pri

ocekivani rezultati: uporabi proizvoda Srca, posebno pomo¢ u slu€aju problema u radu;

pruzanje pomoc¢i e-mailom, putem telefona ili osobno

® smanjenje koli€ine problema i neugodnosti koje korisnici imaju u radu,
olakSavanje i povecanje ucinkovitosti rada korisnika

® bolja informiranost korisnika o mogucnostima i €injenicama vezanim uz
rad Srca

® bolja informiranost timova koji rade na proizvodima i uslugama Srca o
misljenju, stavovima i problemima korisnika

Korisnici: e korisnici Srca, te drugi &ija se pitanja odnose na rad Srca
e timovi koji rade na proizvodima Srca
Osnovne e zaprimanje i odgovaranje na upite korisnika
S’Le}[ndardtpe e osmiSljavanje, stvaranje i odrzavanje odgovarajucéih obrazovnih i/ili
aktivnosti: pomocnih sadrzaja dostupnih putem Interneta
e prikupljanje podataka o problemima korisnika, uklanjanje uocenih izvora
problema u suradnji s drugim proizvodima, prenosenje misljenja i
stavova korisnika drugim proizvodima
e odrzavanje internog sustava obavjesStavanja korisnika u zgradi Srca
(Infosustav)
e pruzanje osnovnih informacija o Srcu, proizvodima, servisima i
uslugama Srca
e prva razina podrske korisnicima udomljavanja osnovnih internetskih
servisa DOMuS
e zaprimanje dijela dokumentacije za DNS sluzbu i odgovaranje na
osnovne upite vezane uz DNS sluzbu
e prva razina podrSke polaznicima Tecajeva Srca, ukljuCivsi i obradu
prijava za pohadanje osnovnih teajeva pristiglih putem elektronicke
poste i telefonom
e prva razina podrske korisnicima javnog pristupa Internetu u zgradi Srca
Voditelj tima: Boris Grinfeld (do rujna 2007. godine), Kruno Golubi¢ (od rujna 2007.)
Clanovi tima: Amir Dupanovi¢, Ivanka Lovrenci¢, Zvjezdana Pintar, Jasmina Plavac,

Dubravko Sever, Davorin Vrbandcic¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1. Helpdesk je redovito odgovarao na upite korisnika koji su pristigli putem telefona,
elektronicke poste, obic¢nom postom ili osobnim dolaskom korisnika. Od srpnja 2007. godine
radno je vrijeme Helpdeska radnim danom: od 7:30 do 21:00 sati, te vikendom i blagdanima:
od 9:00 do 15:00 sati.
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2. Do 30. lipnja 2007. godine Helpdesk je obavljao i posao CARNetovog helpdeska za krajnje
korisnike.

3. Helpdesk je tijekom 2007. godine odgovorio na ukupno 28.913 upita korisnika. Od toga su
4.462 upita bila postavljena prilikom osobnog dolaska u Srca, 1.117 upita pristiglo je putem
elektronicke poste, a putem telefona bilo je 23.334 upita.
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Broj odgovorenih upita u prvoj polovici 2007. godine, po mjesecima
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Broj odgovorenih upita u drugoj polovici 2007. godine, po mjesecima

4. U ozujku i svibnju objavljeni su natjecaji za nove operatere na Helpdesku. Tijekom godine je
za rad na Helpdesku obu€eno ukupno osam novih operatera.

5. Zadani su i praceni kriteriji za ocjenjivanje kvalitete rada Helpdeska. Helpdesk je svaki
mjesec ispunjavao zadane zahtjeve vezane uz brzinu i kvalitetu odgovora.

6. Redovno su objavljivani rasporedi dogadanja u zgradi Srca, informacije o proizvodima Srca i
novosti vezane uz rad Srca putem sustava obavjestavanja korisnika u zgradi Srca. Sustav je
redovno tehni¢ki odrzavan.
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E2. TECAJEVI SRCA

Svrha:

Omoguéiti Clanovima akademske i istrazivacke zajednice kvalitetno i
raznovrsno obrazovanje u podrucju primjene ra¢unala, Interneta, osnovnih
i naprednih aplikacija i IT alata.

Ciljevi /

odekivani rezultati:

(O]

©®

©®

kvalitetan i raznovrstan sustav te€ajeva u u€ionicama i on-line te¢ajeva
iz primjene ra¢unala, Interneta, osnovnih i naprednih aplikacija i alata
odrzavanje teCajeva za ¢lanove akademske i istrazivatke zajednice
tijekom cijele godine

web stranice s informacijama o teajevima i mjese¢nim rasporedom
teCajeva, sustav on-line prijavljivanja na te€ajeve, sustav za udaljeno
ucenje putem Interneta

Korisnici: e studenti, nastavnici i djelatnici iz ustanova iz sustava znanosti i
visokog obrazovanja
Osnovne e organiziranje i odrzavanje te€ajeva radnim danom, vikendom i tijekom
standardne lietnih praznika (30-45 teGajeva mjese¢no)
aktivnosti: e osmiSljavanje, izrada i priprema te€ajeva (u u€ionicama i on-line
teCajeva) i materijala za teCajeve
e odrzavanje web stranica o te€ajevima Srca, on-line aplikacije za
prijavljivanje na teCajeve i portala za predavace
e odrzavanje sustava za udaljeno u€enje putem Interneta (LMS)
e obrazovanje predavaca
Voditelj tima: Irena Jandri¢
Clanovi tima: Vladimir Braus, Amir Dupanovi¢, Ljubinka Burovi¢, Suzana Kiki¢, lvanka

I:ovrenéié, Gorana Kurtovi¢, Zvjezdana Pintar, Sabina Rako, Petra
Sajbinger, Goran Trutanic¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1. Program Tecajeva Srca u 2007. godini se sastojao od ukupno 59 te¢ajeva u ucionicama
podijeljenih u nekoliko skupina.

Oznaka Naziv tecaja d:;?i"éz i
Osnovni ECDL tecajevi
E101 ECDL M1: Osnovni koncepti informacijske tehnologije 1x6
E201 ECDL M2: Uporaba raCunala i rad s datotekama (Windows XP) 3x4
E202 |ECDL M2: Uporaba racunala i rad s datotekama (Windows Vista) 3x4
(hrvatska i engleska inacica)
E220 |ECDL M2: Uporaba ra¢unala i rad s datotekama (Linux) 3x4
E301 ECDL M3: Obrada teksta (MS Word 2003) 4x4
E401 ECDL M4: Tabli¢ne kalkulacije (MS Excel 2003) 4x4
E402 |ECDL M4: Tabli¢ne kalkulacije (MS Excel 2007) (engleska i 4x4
hrvatska inacica)
E501 |ECDL M5: Baze podataka (MS Access 2003) 4 x4
E502E |ECDL M5: Baze podataka (MS Access 2007) (engleska inacica) 4x4
E601 ECDL M6: Prezentacije (MS PowerPoint 2003) 3x4
E602E |ECDL M6: Prezentacije (MS PowerPoint 2007) (engleska inacica) 3x4
E701 |ECDL M7: Informacije i komunikacije (Windows XP) 3x4
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E702E |ECDL M7: Informacije i komunikacije (Windows Vista) (engleska 3x4
inacica)
Napredni ECDL tecajevi

E310 |ECDL AM3: Obrada teksta — napredna razina (MS Word 2003) 4x4

E410 |ECDL AM4: TabliCne kalkulacije - napredna razina (MS Excel 2003)| 4 x4

E510 |ECDL AM5: Baze podataka — napredna razina (MS Access 2003) 4 x4

E610 |ECDL AMG6: Prezentacije — napredna razina (MS PowerPoint 2003) 3x4

E612E |ECDL AMG6: Prezentacije — napredna razina (MS Office 2007) 3x4
(engleska inacica)
Pripreme za polaganje osnovnih ECDL ispita

E251 Priprema za polaganje ispita ECDL M2: Uporaba ra¢unalairad s 1x5
datotekama (Windows XP)

E252  |Priprema za polaganje ispita ECDL M2: Uporaba raunalairad s 1x5
datotekama (Windows Vista)

E351 Priprema za polaganje ispita ECDL M3: Obrada teksta (MS Word 1x5
2003)

E451 Priprema za polaganje ispita ECDL M4: Tabli¢ne kalkulacije (MS 1x5
Excel 2003)

E452 |Priprema za polaganje ispita ECDL M4: Tabli¢ne kalkulacije (MS 1x5
Excel 2007)

E551 Priprema za polaganje ispita ECDL M5: Baze podataka (MS 1x5
Access 2003)

E552E |Priprema za polaganje ispita ECDL M5: Baze podataka (MS 1x5
Access 2007) (engleska inaica)

E651 Priprema za polaganje ispita ECDL M6: Prezentacije (MS 1x5
PowerPoint 2003)

E652E |Priprema za polaganje ispita ECDL M6: Prezentacije (MS 1x5
Powerpoint 2007) (engleska inacica)

E751 Priprema za polaganje ispita ECDL M7: Informacije i komunikacije 1x5
(Windows XP)

E752E |Priprema za polaganje ispita ECDL M7: Informacije i komunikacije 1x5
(Windows Vista) (engleska inadica)
Pripreme za polaganje naprednih ECDL ispita

E360 Priprema za polaganje ispita ECDL AM3: Obrada teksta — 1x5
napredna razina (MS Word 2003)

E460 |Priprema za polaganje ispita ECDL AM4: Tabli¢ne kalkulacije — 1x5
napredna razina (MS Excel 2003)

E560 Priprema za polaganje ispita ECDL AM5: Baze podataka — 1x5
napredna razina (MS Access 2003)

E660 |Priprema za polaganje ispita ECDL AMG6: Prezentacije — napredna 1x5
razina (MS PowerPoint 2003)

E662E |Priprema za polaganje ispita ECDL AM6: Prezentacije — napredna 1x5
razina (MS Office 2007) (engleska inacica)
Tecajevi o web tehnologijama, izradi web stranica i web
sjedista

C100 |[lzrada i publiciranje web stranica pomocu alata MS FrontPage 2003| 3 x4

C200 |Uvod u HTML 3x4

C300 |Uvod u web dizajn 3x4

C500 |Osnove JavaScripta 3x4

C600  |Uvod u XML 3x4
Drugi tec¢ajevi

D101 Uvod u Linux 4x4

D201 Informaticka sigurnost i antivirusna zastita 3x4

D300 |Uvod u SQL 5x4
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D350 |Uvod u PHP i MySQL 5x5
D500 |Odabrani alati za komunikaciju i suradnju putem Interneta 3x4
Napredni te€ajevi za korisnike programskog paketa MS Office
M201  |MOS: Excel 2003 5x5
M400 |MOS: Access XP 6 x5

Osnovni SAS tecajevi
S100 Prvi koraci u SAS-u 5x5
S200 |SAS osnove i programski jezik 5x5
S300 |SAS grafika 5x5
S310  |Tablice i grafovi uz pomo¢ SAS ODS-a 3x4
S410 [SAS i osnove statistike (SAS/STAT) - Primijenjena statistika | 5x5
S420 [SAS, korelacijska i regresijska analiza (SAS/STAT) - Primijenjena 5x5

statistika |l

S430 |SAS i modeli analize varijance (SAS/STAT) - Primijenjena statistika 5x5
1

S440 [SAS i metode multivarijatne analize (SAS/STAT) - Primijenjena 5x4
statistika IV

S500 |Trajno unapredivanje kakvoée uz pomo¢ statistike i SAS-a 3x4

S510 Uvod u statistiku sa SAS Enterprise Guideom (EG) | 3x4

S520 Uvod u statistiku sa SAS Enterprise Guideom (EG) Il 3x4

S610  |Osnove metodologije rudarenja podataka (Data Mining) i primjene 1x4

S650  |Radunarska statistika sa SASom 3 x4

Srce je u 2007. godini nastavilo raditi na uvodenju e-uenja u svoje obrazovne programe.
Na sustav za udaljeno ucenje postavljeno je ukupno 18 on-line tec¢ajeva. Na on-line
teCajeve Srca do sada se prijavilo ukupno 556 polaznika. NajviSe je polaznika upisalo on-
line te€aj ECDL M4: Tabli¢ne kalkulacije (E405), njih 116.

On-line tecajevi vlastite izrade

D215 |Osnove sigurnog rada s operacijskim sustavom MS Windows XP
D615 |Uvod u digitalnu fotografiju

D805 |Uvod u Visual Basic.NET

E105 |ECDL M1: Osnovni koncepti informacijske tehnologije

E405 |ECDL M2: Tablicne kalkulacije (MS Excel)

A205 |E-ugenje — osnovni pojmovi

On-line tecajevi dostupni u suradnji sa Algebrom

EP02 |Pisanje i obrada teksta — Microsoft Word XP

EPO3 Izrada tabli¢nih proracuna — Microsoft Excel

EP0O4 |Osnove Interneta, WWW i e-mail

EP0O6 |Poslovna organizacija i komunikacija — Microsoft Outlook
EPO7 |Poslovna primjena programa Microsoft Word XP
EP08 |Microsoft Excel XP — napredno koriStenje

EPO9 |Microsoft Powerpoint 2003 HR — izrada prezentacija
EP10 |MS Access XP — Relacijske baze podataka

EP12 |KoriStenje raCunala i upravljanje datotekama

EWO01 |lzrada animacija za web — Macromedia® Flash
EW02 |HTML

EWO03 |Fast Track To Dreamweaver MX
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3. Tijekom 2007. godine odrzana su ukupno 402 te¢aja u uCionicama u ukupnom trajanju od
4625 sati (Sto predstavlja poveéanje od 17% u odnosu na ukupno trajanje teCajeva odrzanih
2006. godine). Na teCajeve u ucCionicama se prijavilo ukupno 3975 polaznika. Prosje¢na
ocjena kojom su polaznici ocijenili teCajeve iznosi 4.66, a prosjeCha ocjena kojom su

ocijenjeni predavadi iznosi 4.86.
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4. Tijekom 2007. godine u sustav TecCajeva Srca bilo je uklju¢eno ukupno 30 predavaca. U
travnju je odrzan natje€aj za odabir novih predavaca. Na natjeCaju je odabrano troje novih

Broj odrzanih sati teCajeva po mjesecima

predavaca koji su nakon toga zavrsili obuku za predavace.

5. Tijekom 2007. godine dovrsena je izrada ukupno 21 novog te€aja, od kojih je Sest on-line.

Na dan 31. prosinca u tijeku je bila izrada ili dorada 23 tecaja.

Novi tecajevi
Oznaka Naziv tecaja d:;:jing(aeti
Novi te€ajevi €ija je izrada ili dorada zavrSena tijekom 2007. godine

E202 ECDL M2: uporaba racunala i rad s datotekama (Windows 3x4
Vista)

E252 Priprema za polaganje ispita ECDL M2: Uporaba racunala i 1x5
rad s datotekama

C300 Uvod u web dizajn 3x4

D110 S Linuxom na Internet 3x4

D350 Uvod u PHP i MySQL 5x5

E402 ECDL M4: Tabli¢ne kalkulacije (MS Excel 2007) (engleska i 4x5
hrvatska inacica)

E452 Priprema za polaganje ispita ECDL M4: Tabli¢ne kalkulacije 1x5
(MS Excel 2007) (engleska i hrvatska inacica)

E502E |ECDL M5: Baze podataka (MS Access 2007) (engleska 4x4
inadica)

ES552E |Priprema za polaganje ispita ECDL M5: Baze podataka (MS 1x5
Access 2007) (engleska inacica)

E602E |ECDL M6: Prezentacije (MS PowerPoint 2007) (engleska 3x4
inadica)
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E612E |ECDL AMG6: Prezentacije — napredna razina (MS PowerPoint 3x4
2007) (engleska inacica)

E652E |Priprema za polaganje ispita ECDL M6: Prezentacije (MS 1x5
PowerPoint 2007) (engleska inacica)

E662E |Priprema za polaganje ispita ECDL AMG6: Prezentacije — 1x5
napredna razina (MS PowerPoint 2007) (engleska inacica)

E702E |ECDL M7: Informacije i komunikacije (Windows Vista) 3x4
(engleska inacica)

E752E |Priprema za polaganje ispita ECDL M7: Informacije i 1x5
komunikacije (Windows Vista) (engleska inacica)

E105 ECDL M1: Osnovni koncepti informacijske tehnologije on-line

E405 ECDL M4: Tabli¢ne kalkulacije (MS Excel 2003) on-line

D215 Osnove sigurnog rada u MS Windows XP on-line

D615 Uvod u digitalnu fotografiju on-line

D805 Uvod u VisualBasic.NET on-line

A205 E-uCenje — osnovni pojmovi on-line

Novi te€ajevi €ija je izrada ili dorada bila u tijeku na dan 31. prosinca 2007.

E302 ECDL M3: Obrada teksta (MS Word 2007) 4 x4

E502 ECDL M5: Baze podataka (MS Access 2007) (hrvatska 4 x4
inadica)

E602 ECDL M6: Prezentacije (MS Office 2007) (hrvatska inacica) 3x4

E702 ECDL M7: Informacije i komunikacije (Windows Vista) 3x4
(hrvatska inacica)

E312 ECDL AM3: Obrada teksta — napredna razina (MS Word 4x4
2007)

E412 ECDL AM4: Tabli¢ne kalkulacije — napredna razina (MS 4 x4
Excel 2007)

E512 ECDL AM5: Baze podataka — napredna razina (MS Access 4x4
2007)

E612 ECDL AM6: Prezentacije — napredna razina (MS PowerPoint 3x4
2007) (hrvatska inacica)

E352 Priprema za polaganje ispita ECDL M3: Obrada teksta (MS 1x5
Excel 2007)

E552 Priprema za polaganje ispita ECDL M5: Baze podataka (MS 1x5
Access 2007) (hrvatska inacica)

E652 Priprema za polaganje ispita ECDL M6: Prezentacije (MS 1x5
PowerPoint 2007) (hrvatska inacica)

E752 Priprema za polaganje ispita ECDL M7: Informacije i 1x5
komunikacije (Windows Vista) (hrvatska inacica)

E362 Priprema za polaganje ispita ECDL AM3: Obrada teksta — 1x5
napredna razina (MS Word 2007)

E462 Priprema za polaganje ispita ECDL AM4: Tabli¢ne 1x5
kalkulacije — napredna razina (MS Excel 2007)

E562 Priprema za polaganje ispita ECDL AM5: Baze podataka — 1x5
napredna razina (MS Access 2007)

E662 Priprema za polaganje ispita ECDL AM6: Prezentacije — 1x5
napredna razina (MS PowerPoint 2007) (hrvatska inacica)

C610 XML u primjeni 3x4

D310 Osnove projektiranja baza podataka 5x4

S010 Osnove statistike uz pomo¢ programskog sustava JMP/SAS 5x4

A105 Uvod u grid i klaster on-line

A305 [Stoje Linux on-line

D605 Osnovni graficki pojmovi on-line
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6. TecCajevi Srca su tijekom 2007. godine suradivali s viSe ustanova i udruga na projektima
informati¢kog obrazovanja. Neke od ustanova i udruga s kojima su TecCajevi Srca suradivali
u 2007. godini su Studentski centar u Zagrebu, Centar za stalno struéno usavrSavanje

Sveucilista u Zagrebu i Udruga odgajatelja djecjih vrti¢a.

7. Tijekom 2007. nastavljena je kontinuirana nadogradnja aplikacije za on-line prijavljivanje
na te€ajeve i rad na portalu za predavace.

8. Odrzan je niz promotivnih aktivnosti s ciliem boljeg upoznavanja potencijalnih polaznika s
teCajevima i drugim obrazovnim aktivnostima koje se odvijaju u Srcu. Stalci s promotivnim
materijalima postavljeni na fakultetima redovno su dopunjavani promotivnim letcima,
rasporedom tecCajeva i drugim oglasima.
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E3. REFERALNI CENTAR ZA MICROSOFTOVE PROIZVODE

Svrha: Omoguciti ustanovama iz sustava znanosti i visoke naobrazbe efikasnu i
kvalitetnu uporabu raspolozivih Microsoftovih proizvoda.
Ciljevi / ©® sustav distribucije Microsoftovih proizvoda raspolozivih temeljem

ocekivani rezultati:

ugovora Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta (MZOS)

©® sustav potpore korisnicima Microsoftovih proizvoda, posebno MS
koordinatorima u ustanovama.

Korisnici: e ustanove iz sustava znanosti i visoke naobrazbe, koje imaju pravo na
uporabu Microsoft proizvoda prema ugovoru MZOS-Microsoft

e studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava znanosti i
visoke naobrazbe

e Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta.

Osnovne e prihvat i evidencija zahtjeva ustanova za dodjelu Microsoftovih
standardne proizvodallicenci
aktivnosti: . e .. .. . . . .

e priprema i distribucija medija s Microsoftovih proizvodima ustanovama,
putem ovlastenih osoba (MS koordinatora)

e pracenje broja instaliranih Microsoftovih proizvoda po ustanovama,
pracenje potreba ustanova za Microsoftovim proizvodima, te
izvjeStavanje i predlaganje nabavke MZOS-u

e izgradnja i odrzavanje web stranica vezanih uz Microsoftove proizvode i
njihovu distribuciju, pruzanje potpore MS koordinatorima

e obavjesStavanje MS koordinatora putem mailing liste
mskoordinatori@srce.hr

\v/oditelj tima: Branka, Ljubas
Clanovi tima: Sanja Curkovic-lli¢i¢, Slobodan RadoSevi¢

MSHelpdesk: Damir Glavag, Igor Hitrec, Nenad Milanovi¢, Boris Trojan

OSNOVNI POKAZATELJI RADA U 2007. GODINI:

1. Tijekom 2007. godine Referalni centar za Microsoftove proizvode (MS-REF centar)
realizirao je 201 zahtjev akademskih ustanova za dodjeljivanjem licenci i isporukom
instalacijskihn medija. Neke su ustanove podnijele vise od jednog zahtjeva. Na sve je
zahtjeve odgovarano promptno. U tu je svrhu umnozeno i korisnicima isporu¢eno ukupno
2.369 instalacijskih medija.

Popis distribuiranih proizvoda / licenci:

a. Desktop Campus All Languages Pack (Windows Vista Business, Office Professional
Plus 2007, MS Office 2004 for Mac Professional Edition, MS Windows XP
Professional x64 Edition)

© oo o

Office SharePoint Designer 2007

Office Project Professional 2007

Office Visio Professional 2007

MS Windows Svr Standard Pack (Windows Server 2003 R2, Standard, x32 Edt., with

SP2 , Windows Server 2003 R2, Standard, x64 Edt. with SP2)

—h

Exchange Server Standard 2007

g. SQL Server 2005 Standard Edition
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Broj ustanova kojima su dodijeljene licence i isporuceni
instalacijski mediji, po mjesecima
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2. Referalni centar je tijekom 2007. godine primio i odgovorio na ukupno 857 pitanja. Od toga
su 65 upita bila tehni¢ke naravi i zahtijevala su stru€na znanja iz podrucja Microsoftovih
tehnologija, te je na njih odgovorio MSHelpdesk. Korisnici MSHelpdeska su ovlasteni MS-
koordinatori i sistem-inZenjeri na akademskim ustanovama. MSHelpdesk pruza pomo¢ i kod
problema osnovne instalacije i odrzavanja za sve programske proizvode iz distribucije MS-
REF centra.

Ostali upiti odnosili su se na aktivnosti iz redovitog poslovanja MS-REF centra.
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E4. LINUX AKADEMIJA

Svrha: Uspostava i odrzavanje sustava obrazovanja za ra¢unalne profesionalce iz
podruéja Linuxa, a za potrebe akademske i istraZivaCke zajednice
Ciljevi / © sustav teCaja, uskladen s LPI standardima, dostupan ¢lanovima
ocCekivani rezultati: akademske i istrazivacke zajednice
® odrzavanje teCajeva prema LPI| standardu
Korisnici: e ustanove iz sustava znanosti i visoke naobrazbe koje imaju potrebu za
struénim obrazovanjem svojih djelatnika iz podrucja Linuxa
e studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava znanosti i
visoke naobrazbe
Osnovne e odrzavanje stru¢nih te€ajeva iz podrucja Linuxa
sta_ndardpe e obrazovanje i usavrSavanje predavaca
aktivnosti: ) o . L
e izgradnja i odrZzavanje ucionica
Voditelj tima: Vladimir Braus
Clanovi tima: Suzana Kiki¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1. Odrzano je 14 tec¢ajeva u ukupnom trajanju od 465 sati. TeCajevima je prisustvovalo
ukupno 85 polaznika.

Popis odrzanih tecajeva o driB;\?; nja
LX02: Linux Basics and Installation 4
LX03: Linux System Administration 3
LXO07: Linux Network Administration I: TCP/IP and TCP/IP Services 3
LX22: Linux and Perl Programming 1
LX23: Linux Bourne Again Shell Programming 1
LX24: Linux Network Administration Il: Network Security and Firewalls 1
LX25: Linux as a Webserver (Apache) 1

2. Tijekom 2007. godine izvrSen je prelazak na nove inacice teCajeva, kao i na novu softversku
platformu (CentOS).
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E5. OBRAZOVNI CENTAR ZA MICROSOFTOVE TEHNOLOGIJE

Svrha: Osigurati ¢lanovima akademske i istrazivacke zajednice stru¢no
obrazovanije iz podrucja Microsoftovih tehnologija u skladu s
Microsoftovim profesionalnim standardima

Ciljevi / ©® sustav te€aja, uskladen s Microsoftovim profesionalnim standardima,

ocekivani rezultati: dostupan ¢lanovima akademske i istrazivacke zajednice

® odrzavanje te€ajeva prema nastavnom programu Microsoft Official
Curriculum (MOC), kroz sudjelovanje u programu Microsoftovom IT

Academy

Korisnici: e ustanove iz sustava znanosti i visoke naobrazbe koje imaju potrebu za
struénim obrazovanjem svojih djelatnika iz podrucja Microsoftovih
tehnologija

e studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava znanosti i
visoke naobrazbe

Osnovne e odrzavanje MOC tedajeva

:’ﬁir:/crl]aor:t?e e obrazovanje i usavrSavanje predavaca
e izgradnja i odrzavanje ucionica u skladu s Microsoftovom standardima
e suradnja s Microsoftom i njegovim partnerima

Voditelj tima: Sabina Rako (do rujna 2007. godine), Vladimir Braus (od rujna 2007.

v godine)

Clanovi tima: Suzana Kiki¢, Nenad Milanovi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1. Pocetkom godine Srce je potpisalo ugovor s Microsoftom o nastavku suradnje u okviru
programa MS IT Academy &ime je osiguran nastavak odrzavanja MOC te€ajeva u Srcu.

2. Odrzano je ukupno 12 MOC tecajeva u ukupnom trajanju od 440 sati. TeCajevima je
prisustvovalo ukupno 58 polaznika.

Popis odrzanih MOC tecajeva vBro; .
odrzavanja
MOC 2072: Administering a MS SQL Server 2000 Database 1
MOC 2073: Programming a MS SQL Server 2000 Database 1
MOC 2272: Implementing and Supporting Microsoft Windows XP 1

Professional
MOC 2274: Managing a Microsoft Windows Server 2003 Environment 2
MOC 2275: Maintaining a Microsoft Windows Server 2003

Environment !
MOC 2276: Implementing a Microsoft Windows Server 2003 Network 1
Infrastructure: Network Hosts

MOC 2277: Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft 1
Windows Server 2003 Network Infrastructure: Network Services

MOC 2278: Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 1

2003 Network Infrastructure
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MOC 2279: Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft

Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure 1
MOC 2779: Implementing a Microsoft SQL Server 2005 Database 1
MOC 2824: Implementing Microsoft Internet Security and Acceleration 1
Server 2004

3. Tijekom 2007. godine raspisan je natje€aj za nove predavace i uspostavljena je suradnja s

jednim novim predavaem.
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E6. AKADEMIJA MREZNIH TEHNOLOGIJA

Svrha: Osigurati ¢lanovima akademske i istrazivacke, ali i Sire zajednice
obrazovanje vezano uz primjenu mreznih tehnologija u skladu s
medunarodno priznatim standardima.

Ciljevi / ©® sustav teCajeva uskladen sa standardima Ciscove akademije mreznih

oCekivani rezultati: tehnologija

Korisnici: e studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava znanosti i
visoke naobrazbe, ali i drugi zainteresirani za ovakvu vrstu obrazovanja

Osnovne e odrzavanje teCajeva u skladu s programom Ciscove akademije mreznih

standardne tehnologija

aktivnosti: e obrazovanje i usavrSavanje predavaca

Voditelj tima: KreSimir Rai¢

Clanovi tima: Zlatko Pavici¢, Vladimir Braus

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1. Tijekom 2007. godine pokrenuta je nastava za &etiri skupine polaznika s ukupno 42
prijavljena polaznika:

Skupina Nastavni Pocetak Termini odrzavanja nastave
program nastave

G16 CCNA 3.11 23.4.2007. ponedjelikom i etvrtkom od 9:00 do
13:00

G17 CCNA 3.1 27.9.2007. ponedjelijkom i Eetvrtkom od 17:00 do
21:00

G18 CCNA 3.1 24.11.2007. | subotom od 09:00 do 16:00

G19 FOU 23.10.2007. utorkom 9:00 do 13:00

Istovremeno, tijekom 2007. godine zavrSila je nastava za Cetiri skupine polaznika kojima je
nastava zapocela u 2006. godini (nastavne skupine G11, G12, i G13 i G15). Ukupno je u
2006. godini odrzano 1294 sati nastave.

2. Tijekom 2007. godine dva su predavaca polozila ispite za ovlastene predavace tecaja
Fundamentals od Wireless LANs. Akademija raspolaZe s ukupno pet ovlastenih predavaca.

Krajem 2007. godine po prvi je puta odrzan novi te€aj Fundamentals of Unix (FOU).

Nabavljena je i instalirana nova mrezna oprema za potrebe novih teCajeva CCNA
Exploration i Fundamentals of Wireless LANs. Postavljena su dva nova posluzitelja za
potrebe te€aja Fundamentals of Unix.
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E8. JAVNIWEB SRCA

Svrha: Izgradnja i odrzavanje Javnog weba Srca (www.srce.hr) kao kvalitetnog
medija za komunikaciju s javnoscu i korisnicima.
Ciljevi / ©® kvalitetan, prepoznatljiv, dobro strukturiran i aktualan web Srca,

ocekivani rezultati:

usmjeren na podizanje razine informiranosti korisnika i javnosti o
aktivnostima i dogadajima vezanim uz Srce;

©® podizanje prepoznatljivosti i ugleda Srca u javnosti

Korisnici: e Korisnici Srca

e javnost

o mediji
Osnovne e osmiSljavanje dizajna (strukture), sadrzaja i grafickog izgleda weba
sta_ndardpe e izrada i postavljanje novih stranica vezanih uz nove proizvode i usluge
aktivnosti: S

rca
e dorada grafi¢kog izgleda web stranica
e dorada mogucnosti koje se koriste u content management sustavu
(CMS)

Voditelj tima: Jasmina Plavac
Clanovi tima: Natasa Dobreni¢, Nino Kati¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1. Na stranicama Javnog weba Srca redovito su objavljivane novosti i informacije o
dogadajima vezanim uz Srce i proizvode Srca. Javni se web krajem godine sastojao od
ukupno viSe od 2.158 objavljena i javno dostupna dokumenta (od toga je bilo nesto vise
od 1.690 html stranica).

2. Na javnom je webu Srca tijekom 2007. godine u prosjeku je dnevno bilo 1.440 posjeta
(ukupan broj posjeta iznosi 527.000). Ukupno je dohvaéeno vise od 7.500.000 datoteka.
Vecina je posjetitelja bila iz hrvatskog dijela Interneta koji su ujedno pristupili i najvecem
broju dohvacenih dokumenata.

2500

Prosje€an dnevni broj posjetitelja Javnog weba po mjesecima

2000

1500

1000 -

500 -
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Uz naslovnicu, najéesce su bile posjecivane sljedece stranice: Te€ajevi Srca (svi obrazovni
programi), StuDOM, ECDL ispitni centar, te Referalni centar za Microsoftove tehnologije.

Struktura posijetitelja prema zemljopisnoj
pripadnosti

18%

[ Hrvatska
] Svijet
B Nepoznato

52%

3. Nadogradena je organizacijska shema weba, a posebna je paZnja posvecena
postavljanju web stranica na engleskom jeziku. Zapocela je izgradnja arhive Javnog
weba Srca (s prezentacijama povijesnih verzija weba). U skladu s potrebama doradivan
je i osvjezavan graficki izgled web stranica.
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E9. ISPITNI CENTRI

Svrha: Omoguciti Clanovima akademske i istrazivaCke zajednice polaganje ispita
za medunarodno priznate certifikate iz podrucja ICT-a.

Ciljevi / ©® odrzavanje ispita za certifikate iz podrucja ICT-a pod najpovoljnijim

oCekivani rezultati: mogucim uvjetima

Korisnici: e studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava znanosti,

visoke naobrazbe i osnovnog i srednjeg Skolstva, ali i drugi
zainteresirani za stjecanje certifikata iz podrucja ICT-a

Osnovne e organiziranje i odrzavanje ispita
standardne : o “ . . Co
aktivnosti- e izgradnja i odrZzavanje prostora za odrZzavanje ispita

e suradnja s nacionalnim operaterom ovlastenim za provodenje
programa ECDL u Hrvatskoj - Hrvatskim informati¢kim zborom

e suradnja s organizacijama Pearson VUE i Thomson Prometric

Voditelj tima: Sabina Rako (do rujna 2007. godine), Gorana Kurtovi¢ (od rujna 2007.
) godine)’ )
Clanovi tima: Sanja Curkovi¢ lli¢i¢, Ljubinka Purovi¢, Branka Ljubas, Petra Sajbinger

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1. Pocetkom godine Srce je potpisalo ugovor o nastavku suradnje s Hrvatskim informatic¢kim
zborom — nositeljem licence za provodenje programa ECDL u Hrvatskoj, ¢ime je osiguran
nastavak odrZzavanja ECDL ispita u Srcu.

2. Ukupno je odrzano 1.415 ECDL ispita Sto iznosi povecanje od 33% u odnosu na broj ispita
odrzanih tijekom 2006. godine. Udio ECDL ispita odrzanih pomocéu sustava za automatsko
testiranje (ATES) iznosi 21%.

Broj odrZanih ECDL ispita (2007)
250 178

200

150
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3. Tijekom 2007. godine u rad ECDL ispitnog centra uklju¢eno je troje novih ispitivaca. ECDL
ispitni centar trenutno raspolaze sa Sest ovlastenih ispitivata za osnovni i napredni ECDL
program.

4. U 2007. godini povecan je broj termina u kojima se odrzavaju ECDL ispiti. Izmedu ostaloga,
uvedeno je i odrzavanje ispita vikendima. Ispiti se odrzavaju u dvije certificirane ucionice:
Srce-B i Srce-E1.

5. Tijekom 2007. godine u Pearson VUE ispitnom centru u Srcu polagano je ukupno 125
ispita. Najveci je broj bio Microsoftovih ispita (ukupno 62), te Ciscovih ispita (ukupno 44).

Broj odrzanih ispita u VUE ispitnom centru (2007)
25

22

6. Od 31. prosinca 2007. godine u Pearson VUE ispitnim centrima viSe nije moguée polagati
Microsoftove ispite, te je Srce krajem 2007. godine sklopilo ugovor s tvrtkom Thomson
Prometric koja je postala ekskluzivni davatelj Microsoftovih ispita. Istovremeno je tvrtka
Pearson VUE postala ekskluzivni davatelj Ciscovih ispita.

7. Novi je Prometricov ispitni centar uspostavijen u Srcu u prosincu 2007. godine nakon
Skolovanja i certificiranja ispitivaCa, te instalacije ispitnog sustava i zadovoljavanja svih
tehnickih preduvijeta za poCetak rada ispitnog centra.

8. Posebnost Pearson VUE i Thomson Prometric ispitnih centara u Srcu je to $to je u njima
moguce polagati i ispite iz ispitnih programa namijenjenih isklju€ivo studentima i djelatnicima
visokih uciliSta. Takvih je ispita tijekom 2007. godine odrzano 20.
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E10. UCIONICE SRCA | JAVNI TERMINALI

Svrha:

Osigurati kvalitetne i udobne prostore i tehniCke preduvjete za izvodenje
obrazovnih programa u zgradi Srca i na mjestima odrzavanja teCajeva
Srca.

Osigurati u zgradi Srca korisnicima Srca i drugim korisnicima s
akademskih i znanstvenih ustanova pristup do njihovih korisni¢kih raCuna i
sadrzaja na Internetu.

Ciljevi /

ocekivani rezultati:

©®

(O]
(O]
(O]

izgradnja udobnog, u€inkovitog i sigurnog okruZenja za odrZavanje
teCajeva i drugih obrazovnih aktivnosti Srca

nesmetano odrzavanje te€ajeva Srca

sustav upravljanja, odrzavanja i rezervacije ucionica Srca

sustav javnih terminala u zgradi Srca s kojih se korisnicima Srca i
drugim korisnicima s akademskih i znanstvenih ustanova omogucava
pristup do njihovih korisni¢kih rac¢una i sadrzaja na Internetu

odrZzavanje sustava za udaljeno u¢enje
odrzavanje sustava za video streaming

Korisnici:

korisnici Srca i CARNeta
teCajevi Srca
ustanove akademske i istraZivacke zajednice

Osnovne
standardne
aktivnosti:

tehni¢ko odrZzavanje prostorija i opreme

osiguravanje i nadzor prava pristupa u prostorije

odrzavanije posluzitelja za obrazovne programe i prezentacije
odrzavanje mreZe i racunala u u€ionicama

odrZzavanje sustava za udaljeno u¢enje

odrzavanje i nadzor rada javnih terminala i webomata
upravljanje sustavom za videokonferencije

upravljanje sustavom za video streaming

odrzavanije ispitnih sustava za ispitne centre Pearson VUE i Thomson
Prometric

Voditelj tima:

Goran Trutani¢

Clanovi tima:

Amir Dupanovié

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1. Tijekom 2007. godine Srce je raspolagalo sa Sest racunalnih u€ionica na €etiri lokacije.
Nastava se odrzavala u ucionicama na Srcu (tri ucionice), Prehrambeno-biotehnolosSkom
fakultetu, Fakultetu elektrotehnike i raGunarstva, te u udionici u Studentskom centru. Osim u
udionicama Srca, nastava se odrzavala i u prostorijama MZOS-a i na Rektoratu Sveugilista
u Zagrebu. Svu potrebnu podrsku za odrzavanje nastave u navedenim ucionicama pruzao
je tim proizvoda Ucionice Srca i javni terminali.

str. 131. od 170




IzvjeStaj o radu Srca u 2007. godini

Ucionica Opis

Srce-A ¢ 15 polazni¢kih racunala
¢ 2 nastavni¢ka raCunala
o 2 projektora

e oprema za odrzavanje CCNA teCajeva
e pisac

Srce-B ¢ 12 polazni¢kih racunala
¢ 2 nastavni¢ka raCunala
o 2 projektora

e pisac

Srce-E1 ¢ 12 polazni¢kih racunala
¢ 1 nastavni¢ko ra¢unalo
o 2 projektora

e oprema za video konferencije
e pisac

PBF-Kaciceva e 12 polaznickih racunala
¢ 1 nastavnicko ra¢unalo
e projektor

e pisac

FER-A104 ¢ 12 polazni¢kih racunala
o 2 nastavniCka racunala
e projektor

Studentski centar, | e 12 polazni¢kih racunala

Savska 25 ¢ 1 nastavni¢ko radunalo
e projektor
e pisaC
Mobilna ucionica e 14 raCunala
(trenutno na e projektor
Rektoratu
Sveucilista u
Zagrebu)
Sredinji e 2 MS Windows 2003 posluzitelja (Srce i PBF)
posluzitelji e Linux posluzitelj

e 2 posluZitelja za sustav za udaljeno ucenje

e posluzitelj za video streaming

o posluZitelj za ispitni centar Pearson VUE

o posluZitelj za ispitni centar Thomson Prometric

Popis ucionica i sredisnjih posluZitelja za potrebe obrazovnih
aktivnosti Srca

2. Krajem 2007. godine nabavljena je i postavljena nova raCunalna oprema u ucionicama
Srce-B i FER-A104. Na novim je racunalima instaliran operacijski sustav Windows Vista, te
je zapocelo pruzanje sistemske podrske i za taj operacijski sustav. U ucionici Srce-B na
istim je raCunalima omoguceno i koriStenje operacijskog sustava MS Windows XP, te su
instalirani i ispitni sustavi za ispitne centre Thomson Prometric i Pearson VUE.
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3. Sredisnji posluzitelji, kao i uCionice i oprema instalirana u njima redovito su odrzavani.
Racunala su prilagodavana potrebama Tecajeva Srca. Instalirano je vise novih programskih
proizvoda i pripremljeno je viSe virtualnih radnih okruzenja za napredne i specijalistiCke
teCajeve.

4. Redovito su odrzavani i posluzitelji za sustav za udaljeno ucenje, te posluzitelji za ispitne
centre. Odrzavan je i sustav za video streaming koji je, izmedu ostaloga, koristen za potrebe
konferencije ITI. Odrzavani su i administrirani javni terminali i webomati u prizemlju zgrade
Srca. Redovito su odrzavane videokonferencije u dvorani E za koje je svu potrebnu podrsku
takoder pruzao tim proizvoda UcCionice Srca i javni terminali.

7 el

Tecaj u jednoj od ucionica u zgradi Srca
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E11. INFORMATICKA PODRSKA REKTORATU SVEUCILISTA U ZAGREBU

Svrha: Osiguranje informaticke podrske Rektoratu SveuciliSta u Zagrebu i

zaposlenicima Rektorata, te podrska informati¢kim projektima Rektorata.
Ciljevi / ® pouzdan rad i u€inkovita uporaba posluZitelja i racunalne mreze na
oCekivani rezultati: Rektoratu

©® ucinkovit sustav informatiCke podrske i obavjestavanja korisnika o
novostima i aktualnostima vezanim uz rad sustava i mreze

Korisnici: e Rektorat Sveugilista u Zagrebu
e djelatnici Rektorata Sveucilista u Zagrebu
Osnovne e koordinacija IT aktivnosti unutar Rektorata
sta_ndard_rTe e odrzavanje racunalne i mrezne infrastrukture
aktivnosti: B o o . L
e odrzavanje sistemskih i drugih kriti€nih aplikacija
e podrska i obrazovanje korisnika
e pracenje potreba korisnika
Voditelj tima: KreSimir Rai¢
Clanovi tima: Nino Kati¢, Zlatko Pavici¢, Ivan Rako, Boris Trojan, Igor Hitrec, Dubravko

Sever

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1. Tijekom 2007. godine izvrSena su znaCajna unapredenja na korisniCkoj infrastrukturi
Rektorata SveuciliSta u Zagrebu koja se sastoji od ukupno 70 racunala i 30 pisaca.

Uspostavljen je IT helpdesk za korisnike.

Projektirana je i izvedena bezi€na mreza (eduroam) na srediSnjoj lokaciji Rektorata, te su
obavljene pripremne aktivnosti za uvodenje bezi¢ne mreze na lokaciji u Zvonimirovoj ulici.
Postavljen je novi sredisnji posluzitelj (web/e-mail).

Dogovorena je suradnja izmedu Srca i Rektorata na obrazovanju i certificiranju djelatnika
Rektorata prema programu ECDL. U tu je svrhu uspostavljena racunalna ucionica u zgradi
Rektorata i odrzan je niz te€ajeva iz podrucja osnovnih informatiCkih znanja i vjeStina.
Odrzana je i radionica za korisnike CMS sustava Typo3.

6. Uspostavljeno je nekoliko novih srediSnjih servisa (poput sustava zajednickih adresara ili
dijelienog diskovnog prostora). ZapocCela je i pred zavrSetkom je izrada dokumentacije IT
sustava Rektorata.

7. Postavljen je sustav za odrzavanje i arhiviranje videokonferencija i video streaminga.
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E12. CENTAR zZA E-UCENJE

Svrha: Podrska akademskim ustanovama, nastavnicima i studentima koje Zele
primijeniti e-u€enje u svojem okruzenju.
Ciljevi / ® centar za e-uCenje, kao srediSte za podrsku ustanovama,
oCekivani rezultati: nastavnicima i studentima
® ucinkovita podrska nastavnicima i studentima pri uporabi tehnologija i
alata za e-u€enja
® virtualno okruzenje za udaljeno u€enje, dostupno svim sveugiliSnim
nastavnicima i studentima
Korisnici: e nastavnici i zaposlenici Sveucilidta u Zagrebu i drugih akademskih
ustanova u Hrvatskoj
e SveudiliSte u Zagrebu i druga visoka uciliSta u Hrvatskoj
Osnovne e promicanje i poticanje primjerene primjene informacijske i
stapdardne komunikacijske tehnologije, a posebno e-u€enja u akademskoj
aktivnosti: zajednici i drustvu opcenito
e podrska i savjetovanje akademskih institucija, sastavnica sveudilista,
nastavnika i studenata u primjeni e-u€enja, odnosno u primjeni ICT-a u
sveuciliShom obrazovanju
e koordinacija i organizacijska i stru¢na podrska sveuciliSsnoj mrezi za
promicanje i podrsku e-ucenju
e odrZavanje srediSnjeg sveuciliSnog virtualnog okruzenja za e-ucenje i
podrska uporabi toga sustava
e pracenje primjene e-ucenja na SveuciliStu u Zagrebu i visokim
uCiliStima u Hrvatskoj
e predlaganje standarda i preporuka u podrucju e-u¢enja na razini
Sveudilista u Zagrebu
e aktivno i sustavno pracenje novih tehnologija i trendova u podrucju e-
ucenja, istraZivanje moguénosti i nacina primjene e-u¢enja u
visoko$kolskoj nastavi
Voditelj tima: Sandra Kucina Softi¢
Clanovi tima: Vedran Musica, Tona PeriSi¢, Zoran Beki¢, Vladimir Braus

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

Centar ze e-u€enje je osnovan u travnju 2007. godine, a nakon pripremnih aktivnosti u
listopadu 2007. godine je zapoCeo s probnim radom i ponudio svoje usluge prvim
korisnicima. Centar je sveCano otvoren 10. prosinca 2007. godine. Prve usluge koje je
Centar ponudio korisnicima su uporaba sustava za udaljeno uc€enje Merlin, podrska i
osnovno obrazovanje za uporabu sustava Merlin (Moodle), te redovita mjese¢na okupljanja
nastavnika i studenata zainteresiranih za tehnologije e-uenja pod nazivom
Popodne@CEU.

Uspostavljeno je virtualno okruzenje za udaljeno ucenje (VLE/LMS) Merlin, zasnovano na
softveru otvorenog koda Moodle.

Izradena su Cetiri priruCnika za koriStenje sustava: za nastavnike, za studente, za autore
obrazovnih sadrzaja, te za administratore. Izraden je pravilnik za koriStenje sustava Merlin
Cije se donodenje olekuje potetkom 2008. godine.
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Do kraja 2007. godine tri fakulteta Sveucilista u Zagrebu zapocela su s aktivnim koriStenjem
sustav Merlin. Na sustavu je otvoreno ukupno 11 kolegija, od ¢ega se nastava odrzava na
njih Sest. Sustav koristi ukupno 220 korisnika (nastavnika i studenata), a svaki ga je tjedan
prosjecno koristilo njih 150.

CENTAR ZA
C-UCENIE

Logotipi Centra za e-uéenje i sustava Merlin

3. U prosincu je odrzano prvo okupljanje na temu e-u€enja i primjene suvremenih tehnologija u
obrazovnom procesu — popodne@ceu. Uvodno predavanje prvog druzenja bilo je
,Ostvarivanje Strategije e-u€enja na SveuciliStu u Zagrebu - pitanja podrSke nastavnicima®,
a predavadi su bili mr.sc. Zoran Beki¢ i prof. dr. sc. Melita Valenti¢-Peruzovic.

4. Centar je redovito odgovarao na upite korisnika koji su pristigli putem telefona, elektronicke
poste ili njihovim osobnim dolaskom.

5. Centar za e-uCenje Srca izvodi i poslove Ureda za e-uéenje Sveucilista u Zagrebu. Cilj
Ureda za e-u€enje je ulinkovito obavljanje zajednickih djelatnosti vezanih uz uvodenje i
primjenu e-u€enja na SveudiliStu u Zagrebu, a voditeljica Centra za e-u€enje je ujedno i
voditeljica Ureda za e-uCenje.

6. Ured za e-uCenje je aktivno sudjelovao u izradi Strategije e-u¢enja SveuciliSta u Zagrebu za
razdoblje od 2007. do 2010. godine koju je prihvatio Senat SveuciliSta u Zagrebu na svojoj
sjednici u lipnju 2007. godine. Navedeni je dokument tiskan u 3000 primjeraka i dostavljen je
svim sastavnicama Sveucilista u Zagrebu

7. U lipnju 2007. godine provedena je anketa o trenutnom stanju i aktualnim planovima
fakulteta i akademija SveuciliSta u Zagrebu vezano uz primjenu ICT-a u nastavi. Od
sastavnica Sveucilista u Zagrebu je zatrazeno da imenuju svoje predstavnike za e-ucCenje.
Ured za e-uCenje Sveucilista u Zagrebu i Centar za e-u€enje na Srcu redovito komuniciraju
s imenovanim predstavnicima za e-ucenje, te ih obavjeStavaju o dogadajima, radionicama i
predavanjima vezanim uz e-ucenje.

8. Centar za e-uCenje je izradio i niz razli¢itih promotivnih materijala s ciliem promocije e-
ucenja i sustava za udaljeno uéenje Merlin.

9. Djelatnici Centra sudjelovali su u prevodenju sustava Moodle na hrvatski jezik koje je
organizirala udruga HrOpen.
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F. POSEBNI PROGRAMI

F1. INFORMACIJSKI SUSTAV STUDENTSKE PREHRANE -
CENTAR ZA AUTORIZACIJU PRAVA

Svrha: Osiguravanje pouzdanog i ispravnog rada sredisnjih posluzitelja u
Informacijskom sustavu studentske prehrane (ISSP), te informaticka
potpora ISSP

Ciljevi / ® pouzdan i stabilan rad srediSnjih posluZitelja i baze podataka ISSP;

ocekivani rezultati:

® kvalitetna savjetodavna informati¢ka potpora korisnicima ISSP,

posebno MZOS-u, visokim ugilistima i davateljima usluge
subvencionirane prehrane.

Korisnici:

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta;
visoka ucilista u RH;

davatelji usluga subvencionirane prehrane studenata koji imaju
sklopljen Ugovor o utvrdivanju prava i obveza u vezi s pruzanjem i
koriStenjem usluga studentske prehrane;

tvrtka koja s MZOS ima sklopljen ugovor o izradi (tiskanju) studentskih
iskaznica;

ostali subjekti koji imaju odobrenje MZOS za pristup podacima i
uklju€ivanje u sustav ISSP.

Osnovne
standardne
aktivnosti:

Odredene su Pravilnikom o radu CAP-a:

nadzor rada i odrzavanje sredis$njih posluzitelja i srediSnje baze
podataka ISSP;

izvjeStavanje korisnika ISSP o koristenju subvencionirane studentske
prehrane na temelju podataka iz ISSP;

savjetodavna pomo¢ putem telefona i e-maila;
odrzavanje i razvoj web site-a;
odrzavanje X-phona.

Ocekivane
promjene u 2008.

uvodenje novih restorana u ISSP prema planu MZOS;

povecanje opsega koristenja skladista podataka;

prilagodba ISSP novom pravilniku o subvencioniranju studenata;
uvodenje nove generacije studentskih iskaznica (pametne kartice).

Voditelj tima:

Nenad Milanovi¢

Clanovi tima:

Dubravko Hunjet, Stiepko Hunjet, Ana Petkovié, Goran Soski¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI :

ISSP je, krajem 2007. godine, posluzivao:

¢ 80 visokoskolskih ustanova koje podatke o studentima vode kroz ISSP aplikaciju uz sve
ISVU ustanove za koje vodimo lksice (poCetkom mjeseca saldo se dodjeljuje u 148

ustanova);

¢ 108 prodajnih mjesta (blagajni pruzatelja usluga subvencionirane studentske prehrane,
smijestenih u 72 organizacijske jedinice);
¢ 135.000 vlasnika aktivnih studentskih kartica (lksica).
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Najznacajnije promjene, tijekom 2007. godine, su izrada skladiSta podataka i izvjestajnog
servisa ISSP, te Sirenje ISSP na Knin, Dakovo, Lovran, Gospi¢ i Zadar.

Uz navedeno, uvedene su u Sustav i nove blagajne u Sisku, kao i novi restoran u Zagrebu
unutar studentskog kampusa "Borongaj". Sustav je pokazao sposobnost prihvacanja novosti u
kvantitativnom i u organizacijskom smisl|u.

Aplikacija za slikanje koju koriste ISVU ustanove poboljSavana je u viSe navrata tijekom godine.
Odlu¢eno je da se viSe nece razvijati aplikacija za off-line rad jer su mrezni uvjeti na
ustanovama sazrjeli za potpuni rad s podacima u realnom vremenu. Zbog te aplikacije i sve
vecéih potreba za podacima od strane raznih korisnika sustava izgraden je i univerzalni web
servis koji sluzi spajanju aplikacija tvrtki, koje za to imaju odobrenje MZOS, u cilju jednostavnog
mreznog dohvata informacija.

PoboljSana je, takoder, razmjena podataka sa ISVU sustavom te izgraden protokol suradnje sa
AAl sustavom.

Tijekom godine izgraden je i repozitorij koda svih aplikacija CAP-a.

STATISTICKI POKAZATELJI O RADU ISSP U 2007. GODINI

e Priblizno 13,5 milijuna izdanih raCuna na blagajnama uklju¢enim u ISSP sa prometom od
cca 305 milijuna kuna (subvencije oko 223 milijuna kuna)

e Priblizno 40.000 novo tiskanih kartica tijekom godine

¢ Priblizno 133.000 studenata koji su ove godine Koristili Iksicu za prehranu (95% od ukupnog
broja studenata s pravom)

U svim mjesecima tijekom 2007. godine ostvaren je znatno veci promet nego prethodne godine
(za oko 9%) Sto je rezultiralo poprilicnim povecanjem posla CAP-a pri pruzanju neposredne
pomoci korisnicima. Promet se povec¢ao ne samo radi novih centara na koje se prosirio ISSP u
2007. godini nego se povecanje vidi i u starim regijama.

Usporedba potrosnje subvencije 2006-2007

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000 W 2006
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Tijekom 2007. godine nastavljena je dobra suradnja sa svim korisnicima sustava — MZOS,
visoko Skolskim ustanovama, studentskim centrima, privatnim restoranima uklju¢enim u ISSP,
tvrtkom za tiskanje kartica i sa studentima.

Ocekuje se da ée MZOS donijeti odluke i osigurati sredstva za daljnje Sirenje ISSP u preostale
dijelove Hrvatske u kojima jo$ nije uveden sustav subvencionirane prehrane utemeljen na ISSP.
Ostao je samo jedan veéi centar koji nije obuhvacen sustavom — Dubrovnik, i jo§ nekoliko
manjih gradova sa jednom do dvije blagajne kao $to su Sibenik i Karlovac. Takoder se o&ekuje
da ¢e MZOS urediti svoje odnose sa tvrtkom (tvrtkama) za tiskanje studentskih iskaznica kao i
Centrom za Autorizaciju prava u smislu odrzavanja opreme, te razvojnim poslovima.

Takoder, tijekom 2008. godine se oc€ekuju velike izmjene nacina subvencioniranja studenata
kao i promjene u subvencioniranju hrane, te unifikaciji artikala koji su u ponudi. Samim time
oCekuju se opsezni zahvati na centralnoj bazi podataka, a moguce i u segmenatima klijentskog
dijela sustava koji podrZzava te radnje.

Oc¢ekujemo da ce se, za neke visoko Skolske ustanove, tiskati Pametne kartice umjesto
sadasnjih lksica — te ¢e biti potrebno dodatno izmijeniti Sustav, te ga prilagoditi uporabi nove
generacije studentskih iskaznica.

Ocekuje se, takoder, da MZOS odlukama uredi tijek izdavanja, te izgled i funkciju novih kartica
kako ne bi nastali problemi u koriStenju prava studenata prvenstveno misleéi na
subvencioniranu prehranu.

° Centar za autorizaciju prava - Windows Internet Explorar E -
oo = [ hietps: e Cap.srcr Dl e + & | X =

R D Cervar I autordaciu prava

2 5 T
STUDENTI ETUDENTSAA INILARMICA WISOHA UCILEATA L%E CAFP

Za potrebe koordinaclie @medu visolih uéilita, pruZatslja

usiega studentima
, studeniskin centara | osfalih zaintsresiranih strana
osnovan je Cenlar za autonzaciu prava (CAP) kao dio
I Bl CAP se brine za
odriavanje svih dielova sustava te prula podriku svim
korsnicima  sustava. Za bolju podréku  korsnicima, a
prognstvens  sludendima, (zradene su | ove stranice na
kofima =& mogu saznabl mnogl podaci vezam uz samu
le o pravima kKoja $@ $ njom mogu

ostvanti.

Bt s o T

Za ustarove koje se nalaze u sustavy razna prava na
prabrany  se  dodjeljuju  krez  posaban  Sustay  prema

Sve dodatne informacije | dokemente o pojedinatnim odlukama o pravima za pojedine
tupanije molele pronadi na slranicama

Q Inbermet LRy v
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F2. INFORMACIJSKI SUSTAV VISOKIH UCILISTA - CENTAR POTPORE

Svrha: Podrska funkcioniranju ISVU i pruzanje pomo¢i korisnicima ISVU, te
sudjelovanje u razvoju, instalaciji i uvodenju programske potpore u svim
fazama razvoja ISVU.

Ciljevi / ® razvoj informacijskog sustava koji ¢e poboljSati upravljanje sustavom

ocekivani rezultati: visoke naobrazbe, smanijiti i pojednostavniti administrativhe procedure,

povecati ucinkovitost i kvalitetu studiranja, poveéati razinu
informiranosti i to¢nost informacija:

©® implementacija informacijskog sustava na visokim ugilistima u RH;

Korisnici: e Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta;

e visoka udiliSta u RH;

e studenti visokih ucilista;

e ostali subjekti koji imaju odobrenje Vijeca Projekta za pristup podacima
i uklju€ivanje u sustav ISVU.

Osnovne e osiguravanje pouzdanog i ispravnog rada srediSnjeg posluzitelja ISVU,

standardne posebno sredidnje baze podataka;

aktivnosti: e poduzimanje potrebnih mjera zastite podataka u sredisSnjoj bazi

podataka;
e pruzanje tehni¢ke podrske ustanovama u ISVU i, posebno
koordinatorima;
e sudjelovanje u definiranju sustava za odrzavanje izgradene
programske potpore;
e sudjelovanje u implementaciji pojedinih modula ISVU.
Voditelj tima: Denis Kranjcec
Clanovi tima: Zinka Biki¢, Krunoslav Cokol, Damir Glava¢, Dubravko Hunjet, Andreja

Jukic€i¢, Dubravka Lelas, Boris MatijaSevic¢, Tanja Milievi¢, Hana Miljani¢,
Ognjen Orel, Marija Papa, Branimir Radi¢, Hrvoje Roncevi¢, Martina
Serti¢, Boris Trojan, Predrag Vujasinovi¢, Zlatko Cosi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1. Centar potpore ISVU uspjesno je odradio sve obaveze definirane Pravilnikom o radu Centra
potpore Informacijskom sustavu visokih ucilista.

2. Dijelatnici Srca sudjelovali su i tijekom 2007. godine u radu projektnog tima Fakulteta
elektrotehnike i raCunarstva na razvoju i testnoj implementaciji modula Informacijskog
sustava visokih ucilista (ISVU).

3. Centar potpore je organizirao te€ajeve za korisnike na kojima je prisustvovalo 218 djelatnika
visokih ucilidta sa viSe od 50 visokih ucilista. Na te€ajevima za koordinatore prisustvovala su
92 djelatnika, a na teCaju za osoblje studentskih referada 126 djelatnika. TecCajevi su
odrzavani kroz cijelu godinu: po jedan tecaj u sije€nju i veljaci, po dva te€aja u svibnju, te po
Cetiri te€aja u ozujku i studenom.
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4. Tijekom 2007. godine moduli Studiji i studenti, Ispiti, Kadrovi, Studomat, Skladiste podataka,
Raspored sati, implementirani su i odrzavani na sljede¢im ustanovama visoke naobrazbe:

e Agronomski fakultet, Zagreb

Arhitektonski fakultet, Zagreb

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Zagreb

Ekonomski fakultet, Zagreb

Fakultet elektrotehnike i raCunarstva, Zagreb

Fakultet kemijskog inzenjerstva i tehnologije, Zagreb

Fakultet organizacije i informatike, Varazdin

Fakultet prometnih znanosti, Zagreb

Fakultet strojarstva i brodogradnje, Zagreb

Farmaceutsko-biokemijski fakultet, Zagreb

Filozofski fakultet, Zagreb

Filozofski fakultet Druzbe Isusove, Zagreb

Geodetski fakultet, Zagreb

Geotehnicki fakultet, Varazdin

Gradevinski fakultet, Zagreb

Graficki fakultet, Zagreb

Katolicko bogoslovni fakultet, Zagreb

Kinezioloski fakultet, Zagreb

Medicinski fakultet, Zagreb

Metalurski fakultet, Sisak

Pravni fakultet, Zagreb

Prehrambeno-biotehnoloski fakultet, Zagreb

Prirodoslovno-matematicki fakultet, Zagreb

Rudarsko-geoloSko-naftni fakultet, Zagreb

Stomatoloski fakultet, Zagreb

Sumarski fakultet, Zagreb

Tekstilno-tehnoloski fakultet, Zagreb

Veterinarski fakultet, Zagreb

Ekonomski fakultet, Osijek

Gradevinski fakultet, Osijek

Medicinski fakultet, Osijek

Poljoprivredni fakultet, Osijek

Pravni fakultet, Osijek

Prehrambeno-tehnoloski fakultet, Osijek

Strojarski fakultet u Slavonskom Brodu, Slavonski Brod

Ekonomski fakultet, Rijeka

Filozofski fakultet, Rijeka

Gradevinski fakultet, Rijeka

Pomorski fakultet, Rijeka

Pravni fakultet, Rijeka

Tehnicki fakultet, Rijeka

Uciteljski fakultet u Rijeci, Rijeka

Gradevinsko-arhitektonski fakultet, Split

Medicinski fakultet, Split

Pravni fakultet, Split

Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Pula

Sveudiliste u Dubrovniku

MUP Policijska akademija — Visoka policijska Skola, Zagreb

Tehnicko veleuciliste u Zagrebu, Zagreb

Veleugiliste Marko Maruli¢ u Kninu, Knin

Veleudiliste u Karlovcu, Karlovac
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VeleuciliSte u PoZegi, PoZega

Visoko gospodarsko ugiliste u Krizevcima, Krizevci
Zagrebacka Skola za menadzment s pravom javnosti, Zagreb
Zdravstveno veleuciliste, Zagreb

ISVU-om je obuhvaceno gotovo 3.700 korisnika u ustanovama visoke naobrazbe i gotovo
96.000 aktivnih studenata te vise od 103,780 upisnih listova, a od toga se za vise od 71.000
studenata svi podaci vode kroz ISVU.

U akademskoj godini 2007/2008. evidentiran je 71.360 upisni list, a od toga preko
Studomata je upisano 29.049 upisnih listova.

U 2007. godini evidentirano je 611.741 ispita.
Broj studenata koji koriste Studomat je 61.621. U 2007. na Studomatu je evidentirano

. 2.390.235 prijava za rad.

10.
11.
12.
13.
14.

U 2007. godini izdana je 129.718 potvrda.
Kroz sustav je u 2007. godini proveden 613 diplomski rad.
U transakcijskoj je bazi podataka u 2007. godini obavljeno 4.372.642 transakcija.

Izraden je ISVU on-line tutorial koje se nalazi na http://www.isvu.hr/upute.

Nadogradena je programska podrska za administraciju ISVU sustava.

Sustav za odrzavanje teCajeva je uspjeSno odrzavan i uskladivan s aktualnim verzijama
ISVU.

Dodatno odradeni poslovi u sklopu vrednovanja studijskih programa (Bolonjski proces)

Centar potpore ISVU radio je tijekom 2007. godine i na poslovima odrzavanja informacijskog
sustava za vrednovanje studijskih programa (Mozvag), te je pruzao korisniCku podrsku svim
korisnicima toga sustava. Vlasnik sustava Mozvag je Agencija za znanost i visoko obrazovanje.

Osnovni podaci o Mozvagu:

1.

2.

Vise gd 2.000 korisnika sustava (visoka ucilista, recenzenti, izvjestitelji, koordinatori, AZVO,
MZOS);

U sustavu je evidentirano:

a. 122 visokih udilista izvodaca studijskih programa (povijesni podaci, neke ustanove
viSe ne postoje);

b. 1.177 studijskih programa;

c. 12.023 dokumenata — opisi studijskih programa, recenzije, Preporuke NVVO,
Dopusnice, ...

d. 42.185 predmeta;
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F3. REFERALNI CENTAR ZA PROGRAMSKI SUSTAV SAS

Svrha: Omoguciti ustanovama iz sustava znanosti i visoke naobrazbe efikasnu
i kvalitetnu uporabu programskog sustava SAS.
Ciljevi / ® osigurati na hrvatskim sveuciliStima preduvjete za uklju€ivanje u

odekivani rezultati:

nastavni, znanstveni i stru¢ni rad kvalitetne statisticke i graficke
analize podataka

© obrazovati korisnike sa sveucilista i iz znanstvenih institucija za
razliCite aspekte uporabe SAS-a kroz osnovne te€ajeve, konzultacije
i informacije na Web stranici proizvoda

Korisnici: e visoka ugilidta koja temeljem ugovora Srce — SAS Institute imaju
pravo na uporabu programskog sustava SAS
e studenti, profesori i zaposlenici visokih uciliSta.
Osnovne e dogovaranje sa SAS Institute i MZOS godisnjeg najma SAS licence
Zﬁir:/(:mirsdt?e e zaprimanje i evidencija zahtjeva za dodjelu kopija SAS licence
' e sklapanje Sporazuma o uporabi SAS-a s novim korisnicima SAS-a
e distribucija novih verzija SAS-a na hrvatskim sveucilistima
e instaliranje novih verzija SAS-a u Srcu
e administriranje baze SAS korisnika
e konzultacije u vezi instalacije SAS-a
e priprema i odrzavanje teCajeva o uporabi sustava SAS:
S100 ’Prvi koraci u SAS-U’
S200 'SAS osnove i programski jezik’
S300 'SAS grafika’
S410 'Tablice i grafovi uz pomo¢ SAS ODS-a’
e konzultacije u vezi SAS sintakse i promjena u novim SAS verzijama
e pomoc u pristupu SAS sadrzajima na Internetu
e odrzavanje stat-sas-l mailing liste
e odrzavanje web stranice proizvoda:
http://www.srce.hr/stat-sas/sas.html
Voditelj tima: Vesna Hljuz Dobri¢
Clanovi tima: Vesna Luzar-Stiffler, Boris Grinfeld, Predrag Vujasinovi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI

1. Obnova SAS licence za 2007. godinu
Srce i SAS Institute obnovili su SAS AAS (Academic Analysis Suite) licencu potpisivanjem
dodatka (Supplement Number Six) Ugovoru (Master License Agreement for SAS Software
for Degree Granting Institutions) za 2007. g.
— SAS AAS licenca je kampus licenca za neograniceni broj kopija SAS-a za hrvatska

sveucilista

— Uz desktop Windows kopije nastavlja se licenciranje kopija za serverske platforme:
Windows/NT, Linux, Unix.

— SAS AAS licenca sadrzi 26 modula:
BASE, ASSIST, GRAPH & GRAPH Maps, STAT, INSIGHT, LAB, QC, ETS, IML, OR, AF,
FSP, EIS, PC File Formats, ODBC, CONNECT, Share, Acces to OLE DB, AppDev Studio,
Access to Informix, OLAP Server, JMP Softvare, Enterprise Guide, Enterprise Miner,
Text Miner, Genetics
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— U licencu je uklju€ena kampus licenca za SAS OnlineDoc (HTML i PDF format)
dokumentaciju

— SAS dokumentacija je dostupna na SAS posluzitelju Srca http://sas.srce.hr:8080/SASDoc/
— SAS Institute je u 2007. god. Srcu isporucio novu SAS V9.1 verziju.

2. Ugovor za "home-use" uporabu SAS-a
U 2007. godini produljen je dodatak (Annex D to the Master License Agreement for home
use of SAS Software) Ugovoru koji omogucuje "home-use"” uporabu SAS-a bez dodatne
naknade za korisnike sa sveucilista.

3. Pogodnost "home-use" na osnovu Annexa D koriste i studenti hrvatskih sveuciliSta (Tablica
1)
— Za potrebe statistiCkih kolegija, individualnim sklapanjem sa SAS Institute Master License
Agreement for home use of SAS Software
— Za potrebe radnje: diplomske/magistarske/doktorske, individualnim sklapanjem sa SAS
Institute: License Agreement for SAS Software for final thesis

4. Redistribucija SAS-a na hrvatskim sveucilistima
— Srce je za potrebe distribucije SAS-a ¢lanicama hrvatskih sveuciliSta pripremilo na Sun
Solaris serveru novi SAS V9.1 Image s uputama za instalaciju SAS V9.1 verzije
— U skladu s pisanim Zahtjevima korisnika, izvrSena je redistribucija kopija SAS AAS
licence SAS V9.1 verzije po fakultetima - ¢lanicama hrvatskih sveucilista

5. Sklapanje Sporazuma o uporabi SAS-a
Srce je, na osnovu redistrubucije SAS-a, sklopilo dodatne Sporazume o uporabi SAS-a s
fakultetima hrvatskih sveugilista:
http://www.srce.hr/fileadmin/dokumenti/stat-sas/documents/SAS Sporazum.doc

6. Instalacije SAS-a na hrvatskim sveucilistima
— U skladu s redistribucijom SAS-a, a prema potpisanim Sporazumima, SAS koordinatori
hrvatskih sveuciliSta su uz pomo¢ Srce tima izveli re/instalacije SAS V9.1 AAS licence.
— SAS instalacije na hrvatskim sveuciliStima za 2007. godinu dane su u Tablici 1.

7. Azurira se MS ACCESS baza podataka za administriranje SAS korisnika i pracenje uporabe
SAS-a na fakultetima hrvatskih sveucilista.

8. Uporaba SAS-a na posluzitelju Srca
U 2007. godini korisnicima sa sveucilita je i dalje na raspolaganju uporaba SAS-a na Unix
raCunalu Srca. Upute o koriStenju nalaze se na web stranici proizvoda. On-line prijava se,
koriste¢i AAl sustav, izvodi preko URL adrese https://sas.srce.hr/ .

9. Tecajevi SAS-a u 2007. godini

Grupu osnovnih SAS tecajeva Cine 4 te€aja: S100, S200, S300 i S310 (Tablica 2).

— Tecajevi S100-S310 iz ovog proizvoda prethode te€ajevima S010, S410-S650 iz proizvoda
"Referalni centar za analizu podataka i statistiku za potrebe akademske i istrazivacke
zajednice" (RC APIS) i dio su jednogodiSnjeg kontinuiranog obrazovanja korisnika.
(Napomena. Novi uvodni te€aj S010: "Uvod u statistiku pomocéu programa JMP (SAS)" iz
RC APIS moze prethoditi i SAS te€ajevima S100-S310).

— Tecajevi S100-S310 su doradeni/uskladeni s novom SAS V9.1 verzijom te AAS licencom
zajedno s pisanim materijalima i primjerima na raCunalima.

— Osim te€aja S100, koji je prosle godine proSiren za 5 sati, ove su godine i ostali teCajevi
prosireni za 5 sati.

10. Konzultacije
Konzultacije su obavljane telefonom i/ili e-mailom. Pitanja su se odnosila na:
— instalacije SAS V9.1 AAS licence:
- server + desktop,
- nezavisne instalacije EG i JMP modula
— izbor i instalaciju patcheva za ispravan rad SAS V9.1, SAS Helpa i EG modula
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primjerima
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Tablica 1. Instalacije SAS-a (verzija V9.1) na hrvatskim sveudilistima u 2007. godini.
Povecanje broja instalacija u odnosu na 2006. godinu fakulteti: 17,5%; home-use: 292%

Sveuciliste|Ustanova Br. kopija |Koordinator:SveucilisSte /fakultet Home use
————— | nast/stud
Zagreb [SRCE 44 mr.sc.V.Hljuz Dobrié¢
IAgronomski fakultet 91 doc.dr.sc. A. Dzidi¢f /1
Ekonomski fakultet 144 prof.dr.sc. N. Erjavecf 3/6
Fakultet elektrotehnike i racunarstva 8 mr.sc. M. Vrani§ —-/2
Fakultet organizacije i informatike 13 prof.dr.sc. B. Klicek 1/5
Fakultet prometnih znanosti 28 mr.sc. B. Abramovi¢
Fakultet strojarstva i brodogradnje 24 prof.dr.sc. N. Saki¢f 2/-
Farmaceutsko-biokemijski fakultet 1 prof.dr.sc. E. Topi¢ 1/-
Filozofski fakultet — Antropologija 1 doc.dr.sc. L. Szirovicza
Filozofski fakultet — Sociologija 3 prof.dr.sc. B. Culig 1/-
Gradevinski fakultet 30 mr.sc. V. Beni¢f -/ 11
Hrvatski studiji 21 prof. D. Pavi¢
Medicinski fakultet & SNZ A. Stampar 92 prof.drsc. J. Kern| —/1
PMF — Kemijski odsjek 2 dr.sc. M. Ahel —/2+1
Stomatoloski fakultet 1 prof.dr.sc. M. Slaj 1/-
Sumarski fakultet 3 doc.dr.sc. A. Jazbec| 1/-
U iteljski fakultet 4 mr.sc. V. Horvatl 4 /-
Veterinarski fakultet 52 mr.sc. |.Stokovig 2/ 1
\Veleuciliste Velika Gorica 25 mr.sc. M. Gredelj 1/-
Ukupno 587 17130
Osijek  |[Ekonomski fakultet 7 drsc. N. Sarlija| 4/-
Gradevinski fakultet 1 dipl.inz. K. Minazek
Medicinski fakultet 15 dr.sc. V. llakovac
Odjel za matematiku 6 dr.sc. M. Bensig 2/-
Poljoprivredni fakultet 27 doc.dr.sc. N. Sarlija 8/-
Ukupno 56 14/ -
Rijeka Medicinski fakultet 23 dr.sc. G. Brumini 8/-
Tehnicki fakultet 2 mr.sc. A. Sok
Pula Odjel za ekonomiju i turizam 2 prof.dr.sc. |. Sverka
Ukupno 27 8/-
Split Gradevinski fakultet 1 mr.sc. T. Radelja
Ekonomski fakultet 1 dipl.inZ. A. Deni¢ 1/-
Odjel za studij mora i pomorstva 1 prof.dr.sc. S. Radinovi¢
Zadar Odjel za psihologiju 4 prof.dr.sc. Z. Penezi¢
Ukupno 7 1/-
Ukupno SAS instalacijal 677 40/ 30
Tablica 2. Te€ajevi SAS-a odrzani u 2007. godini
3 Status Brojsati| Broj| Broj Ocjena
Sifra | Naziv SAS tecaja tecaja/ | Pisani materijali (/1 tecaju| tec¢a-| prijava/| tecaja/
tecaja 1.godina | Primjeri na PC-u | /odrZzano| jeva |prisutnih| predavacal
S100 | Prvi koraci u SAS-u Doraden | Skripta, cca 250 str| 5x5=25 10 5,00
Autor. Vesna Hljuz Dobri¢ V9 /1995. | 50 primjera 25 1 10 5,00
S200 | SAS osnove i programski jezik Doraden | Skripta, cca 340 str| 5x5=25 22 4,60
Autor. Vesna Hljuz Dobri¢ V9 /1993 | 70 primjera 50 2 22 5,00
S300 | SAS grafika Doraden | Skripta, cca 330 str| 5x5=25 1 10 4,70
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Autor. Vesna Hljuz Dobri¢ V9 /1994 | 145 primjera 25 1 10 4,50

S310 | Tablice i grafovi uz pomo¢ SAS/ODS | Doraden | PPT prezentacija 3x5=15 1 11 4,75
Autor. Vesna Luzar-Stiffler V9 /2002 | cca 230 slideova 15 1) 11 5,00
Ukupno 90 5 53 4.72

115 53 4.89

11. Mailing lista

stat-sas-I mailing lista koristi se za jednostavniju komunikaciju sa SAS korisnicima i brzu

diseminaciju korisnih SAS informacija. Prijava: http://www.srce.hr/list/ .

12. Web stranica proizvoda
http://www.srce.hr/stat-sas/

http://www.srce.hr/stat-sas/sas.html

Web stranica proizvoda je nadopunjena op¢im podacima o proizvodu, sadrzajem svih SAS
teCajeva i URL-ovima zanimljivih inozemnih / domacih SAS i statistickih sadrzaja.
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F4. ANALIZA PODATAKA | STATISTIKA
ZA POTREBE AKADEMSKE | ISTRAZIVACKE ZAJEDNICE

Svrha: Obrazovanije i potpora korisnicima s visokih ucilista i iz znanstvenih
institucija koji pri obavljanju svoga nastavnog, znanstvenog i stru¢nog
rada imaju potrebu za kvalitetnom statistickom i grafickom analizom

podataka.
Ciljevi / ® pripremanje i odrZzavanje te€ajeva statistike s ciljem jednogodisnjeg
oCekivani rezultati: kontinuiranog obrazovanja korisnika iz podrucja teorije i primjene

statistickih metoda
® obavljanje konzultacija iz podrucja statistike

Korisnici: e studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava znanosti i
visoke naobrazbe

Osnovne e priprema i odrzavanje teajeva statistike pra¢enih primjerima u SASu:

standardne S010. 'Uvod u statistiku pomoéu programa JMP (SAS)'

aktivnosti: S410. 'SAS i osnove statistike’

S420. 'SAS i korelacijska i regresijska analiza’

S430. 'SAS i modeli analize varijance’

S440. 'SAS i metode multivarijatne analize’

S500. 'UsavrSavanije kvalitete uz pomo¢ SAS-a i statistike’
S510. 'Uvod u statistiku sa SAS Enterprise Guide-om |
S520. 'Uvod u statistiku sa SAS Enterprise Guide-om Il
S610. 'Osnove metodologije rudarenja podataka i primjena’
S650. 'Racunalna statistika sa SAS-om'

e dorada/ proSirivanje statistiCkih teajeva, te uskladivanje s novim
SAS verzijama (po potrebi)

e obavljanje statistickih konzultacija za pripadnike akademske i
istraZivaCke zajednice

e specijalistiCke statistiCke konzultacije pri izradi stru¢nih, diplomskih,
magistarskih, doktorskih i znanstvenih radova u okviru znanstvenih i
struénih projekata

e su-organiziranje, s HBMD-om, sekcije: 'Rudarenje podataka, statistika
i biometrija’, u sklopu godiSnje medunarodne konferencije ITI

e su-organiziranje, s HBMD-om, medunarodne godidnje biometrijske
Skole u izvodenju vrhunskih svjetskih struénjaka iz statistike/biometrije

e azuriranje baze SAS korisnika godiSnjim izvjestajima / planovima
e suradnja na statistickim domac¢im / medunarodnim projektima

e pomo¢ u pristupu statistickim sadrzajima na Internetu

e odrzavanje stat-sas-l mailing liste

e odrZavanje web stranice proizvoda:
http://www.srce.hr/stat-sas/stat.html

e Suradnja s Nacionalnim centrom za vanjsko vrednovanje obrazovanja

(NCVVO)
Voditelj tima: Vesna Hljuz Dobri¢
Clanovi tima: Vesna Luzar-Stiffler
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OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1. StatistiCki teCajevi uz uporabu SAS-a — Srce tim

— Grupu statisti¢kih teCajeva Cini 9 te€ajeva: S410-S440 (4), S500-S520 (3), S610, S650

— Detaljni podaci o statusu i odrzavanju te€ajeva u 2007. dani su u Tablici 1.

— Tijekom 2007. g. pripremljen je i novi uvodni te€aj (upravo je na recenziji) koji prethodi
statistickim, a i SAS teCajevima: S010. "Uvod u statistiku pomocu programa JMP (SAS)"

— Teclajevi iz ovog proizvoda nastavljaju se na teCajeve S100-S310 iz proizvoda RC SAS, i

dio su jednogodi$njeg kontinuiranog obrazovanja korisnika sa sveucilista.

— Neki su te€ajevi doradeni/uskladeni s novom SAS V9.1 verzijom, te AAS licencom,

zajedno s pisanim materijalima i primjerima na raCunalima

Tablica 1. StatistiCki SAS te€ajevi u 2007. godini — Srce tim

. Status Broj sati | Broj Broj Ocjena
Sifra | Naziv tecaja tecaja Pisani materijali | Ukupno | teca- | prijava/| tecaja/
tecaja /1.godina | Primjeri na PC-u | /odrZano | jeva |polaznikal predavaca
S010 | Uvod u statistiku pomocu Novi te€aj | Skripta,
programa JMP (SAS) V9.1 /2007 | cca 160 str. (5x4=20) - - -
Autor: Natasa Tepié na recenziji | 35 primjera -
SAS i osnove statistike Doraden | Skripta,
S410 | Primijenjena statistika | -PrimStat | | V9.1 /2001 | cca 300 str. 5x5=25 1 12 4,67
Autor. Vesna Hljuz Dobri¢ (1997) 60 primjera 25 11 5.00
SAS i korelacijska i regresijaska Skripta,
S420 | analiza (PrimStat Il) Doraden | cca 275 str. 5x5=25 1 13 4,64
Autor: Vesna Hljuz Dobrié¢ V9.1/2001 | 40 primjera 25 12 4,91
SAS i modeli analize varijance Skripta,
S430 | (PrimStat IlI) Doraden | cca 300 str. 5x5=25 1 11 4,20
Autor. Vesna Hljuz Dobrié¢ V9.1/2001 | 70 pimjera 25 9 4,60
SAS i metode multivarijatne
S440 | analize (PrimStat IV) Postojeci | Skripta, 5x4=20 - - -
Autor. Vesna Hljuz Dobrié¢ /1993 cca 100 str. 0
Trajno unapredivanje kakvoce uz
S500 | pomoc statistike i SAS-a Postoje¢i | PPT prezentacija 3x4=12 - - -
Autor: Vesna Luzar-Stiffler / 1995 cca 160 slideova 0
Uvod u statistiku s
S510 | Enterprise Guide-om (EG) | Doraden V3| PPT prezentacija 3x5=15 1 12 4,64
Autor: Vesna Luzar-Stiffler /2004 cca 230 slideova 15 11 4,82
Uvod u statistiku s
S520 | Enterprise Guide-om (EG) Il Doraden V3| PPT prezentacija 3x5=15 1 6 4,50
Autor: Vesna Luzar-Stiffler / 2004 cca 230 slideova 15 5 475
Osnove metodologije rudarenja
S610 | podataka (Data Mining) i primjene Postojec¢i | PPT prezentacija 1x4=4 - - -
Autor. Vesna Luzar-Stiffler /2001 cca 95 slideova 0
S650 Racunalna statistika sa SAS-om Doraden | PPT prezentacija 3x5=15 1 8 4,50
Autor: Vesna Luzar-Stiffler V9.1 /2003 | cca 230 slideova 15 7 4,83
Ukupno 156 6 62 4,57
120 55 4,85

2. StatistiCke konzultacije uz uporabu SAS-a — Srce tim
Konzultacije su se davale pri izradi seminarskih, diplomskih, magistarskih, doktorskih,

struénih i znanstvenih radova, kao:

1) kratke / usmene konzultacije,
2) specijalisticke konzultacije pracene potpunom analizom podataka u SAS-u i
interpretacijom rezultata, za korisnike iz akademske i istrazivatke zajednice

Tablica 2. StatistiCke SAS konzultacije u 2007. godini — Srce tim

Fakultet / Ustanova Doktorat | Magisterij Rad

Medicinski fakultet & SNZ A. Stampar 3 13

Stomatoloski fakultet 1 3

Prirodoslovno-matematicki fakultet 3 1 1

Ekonomski fakultet 1

Sumarski fakultet 1
Ukupno 6 3 18

3) Srce tim odrzava biblioteku STAT-SAS-macro programa, dostupnu na Webu proizvoda.
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Tablica 3. Statisticki kolegiji uz uporabu SAS-a u 2007. Povec¢anje u odnosu na 2006.: 32%

Sveuciliste | Fakultet Studij Kolegij
Zagreb Agronomski fakultet preddiplomski 1. Biometrika
preddiplomski 2. Opce stocarstvo
diplomski 3. Biometrika i planiranje pokusa u bilinogojstvu
poslijediplomski 4. Linearni i bilinearni modeli u analizi interakcije
Ekonomski fakultet diplomski 1. Statistika
diplomski 2. Kvantitativnhe metode za poslovno upravljanje
diplomski 3. Poslovna prognostika
diplomski 4. Poslovna statistika
diplomski 5. Metode statisticke analize
diplomski 6. Otkrivanje znanja u bazama podataka
diplomski 7. Makroekonomija
diplomski 8. Gospodarstvo Hrvatske
poslijediplomski 9. Financije poduzeca
poslijediplomski 10. Kvantitativne metode u financijama
poslijediplomski 11. MBA
poslijediplomski 12. Otkrivanje znanja u podacima
Fakultet elektrotehnike i diplomski 1. Upravljanje podacima
raunarstva poslijediplomski 2. StatistiCki modeli za dubinsku analizu podataka
Fakultet organizacije i informatike | diplomski 1. Informacijska tehnologija u upravljanju slozenim
- Varazdin sustavima/ Otkrivanje zakonitosti u podacima
poslijediplomski 2. Inteligentne organizacije
poslijediplomski 3. Inteligentni sustavi
Fakultet prometnih znanosti preddiplomski 1. Vjerojatnost i statistika
diplomski 2. Tehnologija Zeljezni¢kog prometa I
Fakultet strojarstva i brodogradnje | diplomski 1. Metode optimiranja 1
diplomski 2. Metode optimiranja 2
diplomski 3. Optimiranje i planiranje pokusa
Filozofski fakultet - Sociologija diplomski 1. Odabrana poglavlja statisticke analize I
Gradevinski fakultet / SRCE | poslijediplomski 1. Primijenjena statistika
Medicinski fakultet / diplomski 1. Medicinska statistika
SNZ A. Stampar diplomski 2. Statistical analysis of medical dana
diplomski 3. Basics of Medical Statistics
diplomski 4. Organizacija zdravstvene zastite
poslijediplomski 5. Kontrola bolni¢kih infekcija
poslijediplomski 6. Javnozdravstvena informatika
poslijediplomski 7. StatistiCka analiza podataka u medicini
poslijediplomski 8. StatistiCke i epidemioloSke osnove upravljanja
kvalitetom zdravstvene skrbi
poslijediplomski 9. StatistiCka analiza podataka u medicini za OM,
JZ i Epidemiologe
poslijediplomski 10. Antimikrobno lije€enje u jedinicama intenzivne
medicine
Prirodoslovno-matematicki fakultet | diplomski 1. Analitika i biogeokemija organskih spojeva u
- Kemija vodenom okoliSu
Stomatoloski fakultet poslijediplomski 1. Oralna epidemiologija
Sumarski fakultet preddiplomski 1. Sumarska genetika
preddiplomski 2. OCuvanje genetske raznolikosti Sumskog drveca
poslijediplomski 3. Planiranje pokusa i statisti€ko modeliranje
Veterinarski fakultet diplomski 1. Uzgoj i proizvodnja zivotinja
diplomski 2. Osnove statistike u veterinarskoj medicini
poslijediplomski 3. StatistiCke metode u veterinarskim istrazivanjima
Veleugiliste Velika Gorica diplomski 1. Upravljanje u kriznim uvjetima
Osijek Ekonomski fakultet preddiplomski 1. Ra€unarski praktikum Il
poslijediplomski 2. Analiza poslovnih podataka
poslijediplomski 3. Sustavi za potporu odlucivanju
Medicinski fakultet preddiplomski 1. Osnove istrazivackog rada u sestrinstvu
diplomski 2. Uvod u medicinsku statistiku
diplomski 3. Osnove analize numerickih podataka
diplomski 4. Osnove analize kategori¢kih podataka
diplomski 5. Analiza povezanosti i prezivljenja
poslijediplomski 6. Biostatistika
QOdjel za matematiku diplomski 1. Matematicka statistika
Rijeka Medicinski fakultet diplomski 1. Informatizacija i administracija u zdravstvenoj njezi
diplomski 2. Medicinska informatika
diplomski 3. Zdravstveni informacijski sustavi
Tehnicki fakultet - Stroj.& Brod preddiplomski 1. Matematika
Pula Odjel za ekonomiju i turizam preddiplomski 1. Marketing
diplomski 2. Istrazivanje trzista i ponaSanje kupaca
Split Ekonomski fakultet diplomsk 1. Statistika
Studij mora i pomorstva diplomski 1. Ekonomika morskog ribarstva
Zadar QOdjel za psihologiju preddiplomski 1. Ispitivanje i mjerenje li€nosti
Ukupno | 66 kolegija
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4. StatistiCke konzultacije uz uporabu SAS-a - hrvatska sveuciliSta
Tablica 4. Statisticke SAS konzultacije u 2007. Povecéanje (projekti) u odnosu na 2006.: 49%

Rad na projektima MZOS-a, medunarodnim (M) i domaéim (D), te publicirani

radovi

Sveu- Kolegiji Projekti | Doktorat /| Magistar/ Rad Rad |Semi

ciliste | Fakultet dip/posdip| MZOS/D/M| Knjiga |Diplomski| casopis | konf. | nari

Zagreb| Agronomski fakultet 3/1 11/1/2 9/- 1/27 24 15 5
Ekonomski fakultet 8/4 2/-1/- 2
Fakultet elektrotehnike i raunarstva 1/1 1/1/- 1/- 1
Fakultet organizacije i informatike 1/2 2/-1/1 1/4 4 6 10
Fakultet prometnih znanosti 2/- 2/-1- 1
Fakultet strojarstva i brodogradnje 3/- 1/-/1-
Farmaceutsko-biokemijski fakultet 1/-1/-
Filozofski fakultet - Sociologija 1/-
Gradevinski fakultet / SRCE /1
Hrvatski studiji 1/-/1-
Medicinski fakultet / SNZ A. Stampar 4/6 33/4/7 8/- 3/1 29 15
PMF - Kemijski odsjek 1/- 5/-1/1 1 6 3
Stomatoloski fakultet /1 1/-/1-
Sumarski fakultet 2/1 2/1/- 1/- -/4 5 3
Ugiteljski fakultet 2/-1/-
Veterinarski fakultet 2/1 2/-/- 2
Veleuciliste Velika Gorica 1/- -/1
SRCE =/1/-

Osijek | Ekonomski fakultet 1/2 3/-1/1 -/1 3 3
Gradevinski fakultet 1/-/-
Medicinski fakultet 5/1 13/-1/- 2/- 3/2 5 4
Odjel za matematiku 1/- 2/-1- 1/- 9 2
Poljoprivredni fakultet 7/-/- 13 2

Rijeka | Medicinski fakultet 3/- 1/-1- 1/- 7 1
Tehnicki fakultet - Stroj & brod. 1/-

Pula Odjel za ekonomiju i turizam 2/- 1/-/1- 1

Split Ekonomski fakultet 1/-
QOdjel za studij mora i pomorstva 1/- 2/-1- 4 4

Zadar | Odjel za psihologiju 1/- 2/-1- 2

Ukupno | 45/ 21 98/8/12 22 /1 9/39 104 70 18

5. Sekcija za rudarenje podataka, statistiku i biometriju (Cavtat, 28.06.2007.)
Suorganizacija SRCE & HBMD, na 29. med. konferenciji ITI 2007 / BIOSTAT 2007
Sudionici: oko 20, s 8 radova.

6. 12. biometrijska Skola (Cavtat, 26.06.2007.). Suorganizacija SRCE & HBMD
na 29. medunarodnoj konferenciji ITI 2007. / BIOSTAT 2007
Tema: "Design of Experiments for Non-linear Models";
Predavac: B. Bogacka, University of London, UK. Polaznici: 21

7. Statistics Workshop (Cavtat, 27.06.2007)
na 29. medunarodnoj konferenciji ITI 2007.

1) Tema: "Successful Data Mining in Practice".

Predavac: R.D.DeVeaux,Williams College, USA. Polaznici: 28
8. Statistics Lecture (Cavtat, 28.06.2007)
na 29. medunarodnoj konferenciji ITI 2007.

2) Tema: "Fuzzy Data in Information Systems".

Predavac: R. Viertl, Technical University of Vienna, Austria. Polaznici: 26

9. Suradnja s Institutom Ruder BoSkovic¢ u organizaciji radionice o meta analizi
Tema: "Teorija i primjena meta-analize". Predavac: 1.Olkin, Stanford University, USA
IRB, Zagreb, 17.-21.09.2007.; Sudionici: oko 50.
10.Mailing lista
stat-sas-| mailing lista koristi se za jednostavniju komunikaciju s korisnicima i brzu
diseminaciju korisnih statistiCkih/SAS informacija. Prijava: http://www.srce.hr/list/ .

11.

Web stranica proizvoda

http://www.srce.hr/stat-sas/
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http://www.srce.hr/stat-sas/stat.html .
Web stranica proizvoda je nadopunjena op¢im podacima o proizvodu, sadrzajem svih
statistickih SAS te€ajeva i URL-ovima zanimljivih inozemnih/domacih statistickih sadrzaja.

Suradnja s Nacionalnim centrom za vanjsko vrednovanje obrazovanja (NCVVO)

Na zahtjev Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta RH Srce je bilo uklju¢eno u projekt
provedbe nacionalnih ispita za u€enike prvih i drugih razreda gimnazija i prvih razreda
strucnih Skola, te je kroz suradnju s Nacionalnim centrom za vanjsko vrednovanje
obrazovanja (NCVVO) osiguralo kvalitetnu i pravovremenu statisticku obradu rezultata tih
ispita.

Ciljevi navedene suradnje bili su:

¢ Razvoj metodologije izbora u¢enika za provedbu pojedinih nacionalnih ispita,

o Statisticka analiza rezultata i

¢ |zrada tablica zbirnih i pojedina¢nih rezultata za Skole i u¢enike

Metodologija izbora ucenika

U okviru navedene suradnje Srce je izradilo metodologiju izbora u€enika prvih i drugih
razreda gimnazije za nacionalne ispite u 2007. godini, dok su svi u€enici |. razreda stru¢nih
Skola pisali nacionalne ispite iz Hrvatskog jezika i Matematike.

Nacionalni ispiti u Il. razredu gimnazijskog programa su provedeni tako da je svaki u€enik
pisao test iz samo jednog predmeta. Rasporedivanje (ukupno 13000+) u€enika po
predmetima provedeno je po principu randomizacije unutar blokova. Vecina u€enika (s
najve¢om vjerojatno$¢u izbora) pridruzena je tzv. ,klju&nim“ ispitnim predmetima: Matematici
(21%), Hrvatskom jeziku (20%) i Engleskom jeziku (17%), dok je preostalih 42% ucenika
nasumicno pridruzeno jednom od preostalih 10 predmeta. Pri odabiru metodologije posebna
je paznja posvecena postizanju reprezentativne slike Citave populacije koju €ini 13.080
registrirana u¢enika, uzimajuci u obzir razli€ite Zupanije, veli¢ine 8kola, predmete i
gimnazijske programe.

Ucenici |. razreda gimnazijskog programa pisali su ispite iz Matematike i Hrvatskog jezika.
lako je inicijalno odabran slu¢ajni uzorak od 5000 ucenika, na kraju je odlu¢eno da
nacionalne ispite ipak piSu (gotovo) svi u€enici I. razreda gimnazije.

Statisticka analiza rezultata

U skladu s Ugovorom provedena je preliminarna statisticka analiza rezultata nacionalnih
ispita provedenih u ll. razredima gimnazijskog programa. Analiza je detaljno opisana u
izvjeStaju V. Luzar-Stiffler i A. Habus Korbar ,PRELIMINARNA ANALIZA REZULTATA
NACIONALNIH ISPITA U Il. RAZREDU GIMNAZIJE SKOLSKE GODINE 2006/2007“ od
svibnja 2007. Izvjestaj je ukljuCen i u publikacije NCVVO-a.

Provedene su (i interpretirane) slijede¢e analize:
- Usporedba rezultata po predmetima
- Usporedba rezultata po programima i Zupanijama
Matematika
Hrvatski jezik
Engleski jezik
- Usporedba rezultata s ocjenama
Raspodijela ocjena
Raspodijela rezultata na ispitima u odnosu na raspodjelu ocjena
- Veza s rezultatima postignutim na nacionalnim ispitima u 2006. godini
- Odgovori o u¢enju fizike i kemije u odnosu na odgovore o u¢enju ostalih predmeta

Preliminarna analiza rezultata nacionalnih ispita je pokazala da iako su rezultati Biologije i
stranih jezika prosjecni ili nadprosjec¢ni, znacajno podrucje za poboljSanje postoji u podrucju
prirodnih znanosti (osobito u Fizici, Kemiji, te Matematici). Rezultati iz Informatike, podrucja
u kojem ucenici vide vise moguénosti i koristi za buduénost, takoder su demonstrirali
nadprosje€ne rezultate u odnosu na globalni prosjek.
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Analiza rezultata, prikazana u gore navedenom izvjes¢u, dala je sliku hrvatskog Skolskog
sustava kao opcéenito adekvatnog po postignutim rezultatima, s moguénostima za
poboljSanje posebno u podruéju prirodnih znanosti (Fizici, Kemiji i Matematici).

Izrada tablica zbirnih i pojedinacnih rezultata za $kole i u¢enike

Izradene su slijedece tablice/izvie$¢a za rezultate nacionalnih ispita u€enika I. i Il. razreda
gimnazijskih programa (ukupno otprilike 26.000 ucenika ili 40.000 ispita), te ucenika I.
razreda strucnih Skola (otprilike 45.000 ucenika ili 90.000 ispita):

¢ Dizajn i izrada izvjeS¢a za individualnog ucenika (centili),

¢ Dizajn i izrada zbirnog izvje$¢a za Skolu,

e Dizajn i izrada usporednog zbirnog izvjeS¢a po Skolama (u skladu sa ogranic¢enjima
vezanim uz broj uenika po Skolama i predmetima),

¢ Dizajn i izrada grafikona.
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F5. MEDUNARODNA KONFERENCIJA

INFORMATION TECHNOLOGY INTERFACES — ITI

Svrha: Organizirati internacionalni godisnji skup domacih i stranih stru¢njaka iz

podrucja informacijske tehnologije (IT) u Sirem smislu.

Ciljevi / ® razvoj i primjena metoda i tehnika IT;
ocCekivani rezultati: | ® interakcija akademske i struéne zajednice;

© interakcija domacih i inozemnih znanstvenika / stru€njaka.

Korisnici: e uglavnom s hrvatskih / inozemnih sveucilidta, iz podrucja IT:

nastavnici, znanstvenici, stru¢njaci, studenti;
e domace i inozemne biblioteke;

e korisnici svjetskih baza za indeksiranje / saZetke radova iz zbornika
konferencija;

e korisnici IEEE Conference Publications programa.

Osnovne e organizacija konferencije;

stapdardpe e promotivne aktivnosti;

aktivnosti:
e podrska radu Medunarodnog programskog odbora;
e prikupljanje i recenziranje radova;
e priprema i tiskanje Zbornika radova / Zbornika sazetaka postera /

CD-ROM-a / IEEE compliant CD-ROM-a, sve na engleskom jeziku;

e medunarodni i drugi kontakti (IEEE, INSPEC, MZOS, HAZU i sl.);
e odrzavanje web stranice konferencije.

Voditelj tima: Vesna Hljuz Dobri¢

Clanovi tima: Zeljka Bati¢, Zoran Beki¢, NataSa Dobreni¢, Boris Grinfeld, Vesna

Luzar-Stiffler, David Mecner, Dubravko Penezié¢, Mladen Vedri$

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1.

29. medunarodna konferencija Information Technology Interfaces odrzana je u Cavtatu od
25-28.06.2007. godine, a sastojala se od 2 medunarodna skupa:
e [TI1 2007, 29. susret istraziva€a iz podrucja informacijske i komunikacijske tehnologije, s
posebnom temom: "Knowledge Discovery in Education, Government, Industry and
Business”
¢ BIOSTAT 2007, u suorganizaciji Srca i Hrvatskog biometrijskog drustva (HBMD):
14. jubilarni susret istrazivaca iz podrucja biometrije/statistike,
12. biometrijska Skola.

Reizbor tema ITI 2007, za koje su se brinuli vice-chair-ovi konferencije:
e Racunarstvo u biznisu i financijama

e Baze podataka, skladistenje podataka i informacijski sustavi
¢ Rudarenje podataka, statistika i biometrija

¢ SucCelja i medudjelovanje

¢ ICT u obrazovanju

¢ Informacijsko drustvo

e Inteligentni i viSeagentski sustavi

¢ Upravljanje znanjem i elektronicka trgovina

e Tehnologije jezika

¢ Modeliranje, simulacija i optimizacija
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9.

10.

11.

¢ Mreze, meduslojevi i raspodijeljene platforme
¢ Teorija racunarstva i raunarske metodologije

Pokrovitelji konferencije:
- Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti

Ko-sponzori konferencije:

- medunarodna udruga: IEEE Regija 8

- domace udruge: IEEE Croatia Section, IEEE Croatia Computer Chapter, HBMD,
CROSSIM

Elektroni¢ko vodenje konferencije
Zaprimanje, recenziranje i ispravljanje radova za ITI 2007 obavljeno je uporabom freeware
sustava START kaoji je prilagoden i nadopunjen za potrebe ITI konferencije.

Nova web stranica konferencije ITI 2007: http://iti.srce.hr/ ;
nadopuna web stranice o povijesti ITI konferencije: http://iti.srce.hr/itipast/ .

Radovi

Svi radovi, pisani na engleskom jeziku, prosli su kroz medunarodni recenzentski postupak i
prihvaceni su na osnovu 2 pozitivhe, nezavisne recenzije, tako da ITl zadovoljava kriterije
medunarodne konferencije.

. Zbornici

e Proc. of the ITI 2007 29th International Conference on Information Technology Interfaces,

Cavtat, June 25-28. Ed. Luzar-Stiffler, V. and V. Hljuz Dobri¢, Srce, Zagreb, 2007 (ISSN
1330-1012, ISBN 978-953-7138-09-7, IEEE Cat. No. 07EX1589, INSPEC Abstracts), pp
792.

o Poster Abstracts of the ITI 2007 29th International Conference on Information Technology
Interfaces, Cavtat, June 25-28. Ed. Luzar-Stiffler, V. and V. Hljuz Dobri¢, Srce, Zagreb,
2007 (ISBN 978-953-7138-11-0), pp 43.

¢ CD verzija Zbornika radova i Zbornika sazetaka postera ITI 2007 (ISSN: 1334-2762, ISBN:
953-7138-10-3; IEEE Catalog Number: 07EX1589C).

o Complient IEEE Xplore CD verzija Zbornika radova ITI 2007

Sazeci / Indeksiranje / Biblioteke

Zbornik radova ITlI 2007 uvrsten je u IEEE Conference Publications program, baze
publikacija IEEE Xplore, INSPEC, Thompson Scientific, InterDok, u Grant & Cuttler LTD,
NSK te druge domace i inozemne biblioteke.

Izabrani radovi s konferencije tiskani su u specijalnom broju medunarodnog ¢asopisa CIT -
Journal of Computing and Information Technology, 15(4) 2007, pp.287-363 (9 radova).

Rad konferencije odvijao se kroz:
e Pozvana predavanja, prikaze radova i postera
¢ Prikaze studentskih radova; na osnovu dobivenih recenzija za radove, te na osnovu
anketa svih sluSaca koji su ocjenjivali prezentaciju radova, izabrani su i nagradeni najbolji
studentski radovi.
¢ Panel diskusiju:
“New Technologies for New Education”,
Moderator: Vlado Glavini¢, SveuciliSte u Zagrebu, RH; Sudionici: 21
¢ Radionicu 1. o vjestini prezentacije
"Your 15 Minutes of Fame: Making the Most of Them"
Predavac: George S. Nezlek, Grand Valey State University, SAD; Sudionici: 26
¢ Radionicu 2.
"Successful Data Mining in Practice"
Predavac: Richard D. De Veaux, Williams College, SAD; Sudionici: 28
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¢ Radionicu 3.
"Vizualisation in Science"
Predavac: NataSa tepic¢, Institut Ruder Boskovi¢, RH; Sudionici: 23

o Statisticku lekciju:
“Fuzzy Data in Information Systems,
Predavac: R.Viertl, Stanford University, Technical University Vienna, Austria. Sudionici: 26

¢ 12. biometrijsku Skolu s pozvanim predavanjem: "Design of Experiments for Non-Linear
Models";
Predavac: Barbara Bogacka, University of London, UK; Sudionici: 21

¢ Svi sudionici ITI konferencije su dobili, i vecina ih je ispunila anketu evaluacije
konferencije koja se provodi ve¢ 5. godinu. Analiza rezultata pokazuje da su sudionici
zadovoljni konferencijom, §to iskazuju kroz viSegodis$nje prisustvovanje ITI-u:

- 87% ispitanika je izjavilo da je dobilo nove informacije i /ili bilo motivirano da zapo¢nu
nova istrazivanja potaknuta sadrzajima konferencije

- 62% sudionika je izjavio da su upravo na ITl-u zapoceli interdisciplinarnu suradnju s
istrazivaCima koje su upoznali na konferenciji, to i jest jedan od osnovnih ciljeva
konferencije.
Svi sudionici koji su predali ispunjenu anketu, dobili su prigodni poklon za sje¢anje na ITI.

12. Zbirni pokazatelji konferencije

ITI 2007 Domaéi | Inozemni | Ukupno | Drzave

A. PRISTIGLI RADOVI | POSTERI

Radovi 49 108 157 28

Autori radova 110 222 332 30

Posteri 5 8 13 5

Autori postera 18 14 32 5

UKUPNO radovi&posteri 54 116 170 28
UKUPNO autori 127 230 357 30

B. POSTUPAK RECENZIRANJA

Recenzenti radova 66 135 201 29
Broj recenzija 104 209 313

Recenzenti postera 5 10 15 10
Broj recenzija 8 10 18

UKUPNO recenzenti 67 141 208 33
UKUPNO recenzije 112 222 334

C. TISKANI RADOVI | POSTERI U ZBORNICIMA

Radovi 43 83 126 24

Autori radova 100 195 295 26

Posteri 5 9 14 6

Autori postera 18 16 34 6

D. PRIKAZANI RADOVI | SUDIONICI KONFERENCIJE

Radovi 33 63 96 20

Posteri 4 2 6 3

Sudionici s radovima/posterima 46 76 122 21
IEEE sudionici 14 20 34

Sudionici ukupno 76 87 163 21
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F6. MEDPUNARODNI ZNANSTVENI CASOPIS
JOURNAL OF COMPUTING AND INFORMATION TECHNOLOGY - CIT

Svrha:

Izdavanje medunarodnog znanstveno-struénog ¢asopisa za
racunarstvo i informacijsku tehnologiju na engleskom jeziku, ISSN:
1330-1136

Ciljevi /
ocdekivani rezultati:

©®

(O]

predstaviti izvorne, domace i inozemne, znanstvene, stru¢ne i
pregledne radove, pisane na engleskom jeziku;

temama radova zahvatiti podrucje raCunarstva i inZenjerstva,
modeliranja, simulacije te informacijskih sustava s teorijskog,
primijenjenog i metodolo$kog aspekta;

promovirati rad nasih znanstvenika i stru¢njaka u inozemstvu.

Korisnici:

domadi i inozemni znanstvenici i struénjaci iz raCunarstva i
informacijske tehnologije;

domace i strane biblioteke;
korisnici svjetskih baza za indeksiranje / sazetke radova iz €asopisa.

Osnovne
standardne
aktivnosti:

sastanci UredniStva;

prikupljanje i zaprimanje radova;

odabir recenzenata (inozemnih i domacih);
recenziranje radova;

odluka o prihvacanju / revidiranju / odbijanju radova;
lektura radova;

grafiCka obrada broja;

slanje radova na proof autorima;

kontrola i korektura broja

tiskanje broja;

pakiranje i slanje broja na oko 1000 adresa u zemlji i inozemstvu;

odrzavanje/unapredivanje eCIT sustava za elektroni¢ko uredivanje i
publiciranje ¢asopisa

aktivno sudjelovanje predstavnika CIT uredniStva na sastancima
Hrvatske udruge urednika znanstvenih i strucnih Casopisa,

sudjelovanje glavnog urednika u radu europske udruge urednika
EASE

komunikacija s MZOS, te EBSCO Publishing Inc. i PILA CrossRef
odrzavanje web stranice ¢asopisa.

Voditelj tima:

Vesna Hljuz Dobri¢

Clanovi tima:

Zeljka Bati¢, Iva Jarec, Vesna Smoljanovi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1. Osnovni podaci

ISSN: 1330-1136; CODEN: CJCTEM; UDC: 004
Web: http://cit.srce.hr/

Godina prvog izdanja: 1993.
Godisnja naklada: 4 broja, 1150 uvezanih kopija + 30 kopija separata / broju.
Izdavac: Srce Sveucilisni racunski centar
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Tematska podrucja

¢ Teorija racunanja e Numeric¢ko i simboli¢ko racunanje
¢ Umjetna inteligencija ¢ Obrada slike
e Prepoznavanje oblika ¢ Robotski vid

¢ Sustavi u stvarnom vremenu e Operacijski sustavi
¢ Programsko inzenjerstvo e Umrezavanje

e Sucelja i multimedija e StrateSko upravljanje

e Baze podataka e Sustavi za podrsku u odlugivanju
e Sigurnost e Diskretna i kontinuirana simulacija
¢ Racunarska statistika ¢ Obrada prirodnih jezika

¢ Racunarska lingvistika

Urednicka politika Casopisa

CIT ima medunarodni uredni¢ki odbor sastavljen od 20 urednika i tridesetak ¢lanova. Svi
radovi pisani su na engleskom jeziku. Radove, s medunarodnom recenzijom od najmanje
dva nezavisna recenzenta, recenziraju ugledni svjetski znanstvenici, tako da CIT
zadovoljava kriterije Casopisa s priznatom medunarodnom recenzijom.

Godine 2007. Izdavac¢ i Urednistvo Casopisa obiljezili su 15-godiSnjicu izlaZzenja CIT-a

U 2007. godini objavljena su 4 broja (ozujak, lipanj, rujan, prosinac) Vol.15 CIT &asopisa

- Vol.15 No.1, redovni broj: 9 radova, str. 1-94

- Vol.15 No.2, redovni broj: 8 radova, str. 95-194

- Vol.15 No.3, redovni broj: 6 radova, str. 195-286

- Vol.15 No.4, specijalni broj Information Technology Interfaces ITI 2007, 9 radova, str. 287-
363

Sazeci / Indeksiranje:

1. INSPEC Computer and Control Abstracts, Velika Britanija
Web: http://www.iee.org/Publish/Support/INSPEC/
http://www.iee.org/Publish/Support/INSPEC/Document/Current titles.pdf

2. LISA Library and Information Science Abstracts, England
Web: http://www.shef.ac.uk/library/cdfiles/lisacsa.html
http://www.shef.ac.uk/library/elecjnls/jocd.html
http://www.csa.com/
http://www.bl.uk/services/document/ser-html/subset JO-JO.html

3. CIS Current Index to Statistics, SAD
Web: http://www.statindex.org/CIS/
http://www.statindex.org/CIS/Releaselnfo/SerialsList.pdf

4. PASCAL data base, INIST-CNRS, Francuska
Web: http://www.inist.fr
http://connectsciences.inist.fr/bases/internes/perana/test.php
http://www.inist.fr/revuesL.php3?lettre=J

5. Zentralblatt fuer Mathematik/Mathematics Abstracts (and MATH database), Njemacka
Web: http://www.emis.de/ZMATH/
http://www.zblmath.fiz-karlsruhe.de/MATH/home
http://www.zblmath.fiz-karlsruhe.de/serials/data/zmath-serials.pdf

6. Compuscience Database on STN International and Internet, Njemacka
Web: http://info.cas.org/ONLINE/DBSS/compusciencess.html

7. Computer Science Index, EBSCO Information Services, USA — Computer Literature
Index
Web: http://www.epnet.com/ — http://www.acrhg.com/cli/climain.htm
http://www.epnet.com/titleLists/ck-complete.pdf

8. PILA CrossRef, USA
Web: http://www.crossref.org/ , http://doi.crossref.org/

9. Web of Science - THOMPSON
Web: http://thomsonscientific.com/isilinks/journals/j/
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7. S ciliem uklju€enja CIT-a u CC i SCI, u 2007. godini su produljeni ugovori s:
- EBSCO Publishing, Inc. za elektroni¢ku diseminaciju CIT-a u svjetske baze/indekse
- PILA Publishers International Linking Association, Inc. za ukljuCenje CIT-a u CrossRef
bazu.

8. eCIT sustav (http:/cit.zesoi.fer.hr/) je i tijekom 2007. god. koriSten za odvijanje cjelokupnog
procesa uredivanja Casopisa (slanje radova, postupak recenziranja, reviziju radova, e-mail
obavijesti, generiranje materijala za klasi¢ni/elektronicki tisak) kroz pristup korisnika (autora,
recenzenata, urednika) preko Web preglednika, uz autentikaciju i evidenciju korisnika
sustava.

9. eCIT sustav se koristi i za elektronicku verziju izdanja CIT €asopisa, omogucujuéi Citateljima
pristup objavljenim CIT radovima (puni tekst) preko Web-a. Cilj je popularizacija asopisa,
Sirenja znanstvenih informacija i promocija hrvatske znanosti u svijetu. Do sada su
publicirani svi brojevi (4 broja po volumenu) Vol.8 (2000 g.), Vol.9, Vol.10, Vol.11, Vol.12,
Vol.13, Vol.14 i Vol.15 koji su, bez naknade, dostupni Citateljima na URL adresi:
http://cit.zesoi.fer.hr/browseJournal.php.

10. Glavni urednik CIT Casopisa prof.dr. Sven Loncari¢ tijekom 2007. godine aktivno uCestvuje

u radu udruge EASE: European Association of Scientific Editors, Ciji je ¢lan od 2006.
godine.

11. Mladi urednik CIT C&asopisa dipl.ing Vjekoslav Levaci¢ u 2007. god. nastavlja (uz
financijsku potporu MZOS-a od 2006. god.) poslijediplomski studij na FER-u, te rad na
odrzavanju eCIT sustava (informacijskog sustava za elektroni¢ko uredivanje Casopisa)
vezan uz:

- nacin generiranja DOI indentifikacijskih oznaka CIT radova

- automatsko slanja XML poruka s metapodacima prihva¢enog ¢lanka u Crossref bazu

- unos referenci za pojedine ¢lanke, te slanje referenci u obliku XML zapisa u Crossref bazu
- funkcionalnost pretrazivanja i sortiranja pristiglih radova

- sporazum o autorskim pravima koji autor rada treba prihvatiti ako zeli objaviti rad u CIT-u
- pruzanje tehnicke podrske korisnicima sustava

- uvodenje tehnickih poboljSanja u programsku podrsku eCIT sustava.

12. Urednistvo CIT-a je, kako prethodnih tako i u 2007. godini, nastavilo napore na podizanju
kvalitete Gasopisa, i opravdalo ocjenu Povjerenstva za izdava$tvo MZOS-a iz prosinca 2006.
godine kada je CIT izvrsno ocijenjen i svrstan u 10% najboljih Casopisa iz podrucja ICT-a

13. Nadopunjene su web stranice CIT i eCIT proizvoda:
http://cit.srce.hr/ , http://cit.zesoi.fer.hr/ .

14. Sumarni pokazatelji

Radovi Zaprimljeni do 2007. g. Zaprimljeni u 2007.g. Ukupno
Tiskani u Vol.15 23 9 32
Prihvaéeni za tisak 6 7 13

U postupku 43 72 115
Qdbijeni / Arhivirani 0 3417 3417
Radovi ukupno 72 129 201
Recenzenti radova iz 2007. 61
Recenzenti Vol.15 52
Recenzenti ukupno 93

15. Slanje CIT Casopisa

- Pretplatnici (hrv / ino): 18 (15 / 3) kopija/broju
- Hrvatska: 223 kopija/broju
- Inozemstvo: 797 kopija/broju
- Ukupno: 1038 kopija/broju
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F8. REFERALNICENTAR ZA GAUSSIAN

Svrha: Omogucavanje upotrebe programskog sustava za molekulsko
modeliranje Gaussian ustanovama Sveucilita u Zagrebu i drugim
korisnicima racunalnih resursa u Srcu

Ciljevi / ©® obnavljanje verzije programskog sustava Gaussian i njegovog

odekivani rezultati:

grafickog sucelja GaussView, za ustanove SveuciliSta u Zagrebu;
©® potpora korisnicima programskog sustava Gaussian.

Korisnici: e ustanove Sveudilidta u Zagrebu i korisnici klastera Isabella
Osnovne e nabava novih verzija programskog sustava Gaussian i grafiCkog
standardne sucCelja GaussView;
aktivnosti: . o ) . o
e instalacija Gaussiana na raCunalnom klasteru SveuciliSta u
Zagrebu, Isabella;
e dostavljanje medija s programskim sustavom Gaussian registriranim
korisnicima
e pomo¢ korisnicima programskog sustava Gaussian.
Voditelj tima: Darko Babic (Institut "Ruder BoSkovi¢")
Clanovi tima: Dubravko Hunjet

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2007. GODINI:

1. Nabavljena je nova verzija programa GaussView (ver.4.1) Tijekom 2007. god. nije izdana
nova verzija Gaussiana.

2. Programski sustav je dostavljan registriranim korisnicima u ustanovama.

3. U desetak navrata korisnicima je pruzena pomoc¢ u rjeSavanju problema.

4. Azurirane su web-stranice Referalnog centra.
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G. RESURSI KORISTENI ZA RAD SRCA U 2007. GODINI

IzvjeStaj o radu Srca u 2007. godini

G1 FINANCIJSKI POKAZATELJI O RADU SRCA U 2007. GODINI

PRIHODI (po izvorima) gzoogiﬁ.a gzoogi:a
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

Prihodi za pla¢e zaposlenih 10.817.429 | 12.094.346

Prihodi za materijalne tro$kove (hladni pogon) 6.738.072 7.300.699

Projekti | (MSREF, SophosREF, SASREF, Statkonz, GussianREF) 807.628 697.763

Projekti Il (CRO-GRID, proSirenje klastera, StuDOM i AAI@EduHr) 1.942.361 2.149.923

Projekti Il (ISSP-CAP i ISVU-CP) 651.230 2.278.675

Casopis CIT 158.981 129.758

Konferencija ITI 28.008 28.548

Prihodi za nabavu kapitalne imovine:

Adaptacija zgrade Srca 1.340.045 345.000
Racunalna i komunikacijska oprema, programi i uredski namjestaj 1.871.955 4.403.527

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta UKUPNO 24.355.709 | 29.327.439
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta — donirana oprema 0 0
xi;\‘i)snti?:i\:rc‘)::rzrr:‘%s;'t‘i), obrazovanja i Sporta UKUPNO 24.355.709 29.327.439
Hrvatska akademska istrazivacka mreza CARNet

Ugovori s CARNetom 5.102.496 3.533.100
Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet UKUPNO 5.102.496 3.533.100
Donacije

Kapitalne donacije — printer i skener (Tempus) 0 84.793

Tekuce donacije — sponzorstvo ITI 0 37.957
Donacije UKUPNO 0 122.750
Vlastiti prihodi

Casopis CIT 12.034 49.710

Konferencija ITI 401.415 436.520

CAP-ISSP 114.865 256.350

Prodaja stanova sa stanarskim pravom 249.300 46.053

Kamate i teajne razlika 32.344 46.154

Ostali prihodi (CAMT, MOC,mrez.posluzitelji, NSK, HIDRA, Kongar i sl.) 1.456.987 1.198.989
Vlastiti prihodi UKUPNO 2.266.945 2.134.576
Medunarodni ugovori

FP6 projekti — GEANT2, EGEE I 557.325 530.720
Medunarodni ugovori UKUPNO 557.325 530.720
P-1: PRIHODI UKUPNO 32.282.475 | 35.648.585
MZOS-unaprijed uplaéena sredstva (prosirenje klastera, ugovori) 1.360.382 2.390.000
P-2: PRIHODI UKUPNO (s unaprijed uplaéenim sredstvima) 34.151.615 | 38.038.585

nastavak na iducoj stranici
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RASHODI (po vrsti) ot | et
Izdaci za zaposlene 14.982.955  18.480.640
lzdaci za struéno usavr$avanje zaposlenih 1.112.961 1.234.105
Izdaci za materijal, energiju, komunalne i ostale usluge 4.221.395 3.808.505
lzdaci za tekucée odrzavanje zgrade i opreme 1.567.719 1.051.026
Financijski izdaci
Autorski ugovori i ugovori o djelu 1.296.517 1.501.820
Studentski servis 998.037 603.220
Naknade €lanova Upravnog vije¢a 146.636 147.318
Izdaci za odvjetnika 100.242 28.914
Izdaci za racunovodstveni servis 12.932 8.601
Casopis CIT 122.190 149.396
Konferencija ITI 388.014 443.765
Ostali izdaci 227.749 260.107
Transferi partnerima na zajedniékim projektima
Transferi RH partnerima na projektu CRO-GRID 156.000 132.000
Transferi RH partnerima na projektu EGEE-II 306.874 313.314
Financijski izdaci UKUPNO 3.755.191 3.588.455
Nabava kapitalnih sredstava
Adaptacija zgrade Srca 1.340.045 672.945
Uredski namjestaj 98.139 804.961
Racunalna i komunikacijska oprema i programi 2.137.152 6.602.480
Prijevozno sredstvo 121.214 72.600
Nabava kapitalnih sredstava UKUPNO 3.696.550 8.152.986
Rezervirana (namjenska) sredstva za poslovanje u iduc¢oj godini
(obaveze po potpisanim ugovorima)
ProSirenje klastera Isabella 1.200.000 1.220.000
Unaprijed naplacene rate za zakljuéene ugovore 160.382 1.170.000
Rezervirana sredstva za poslovanje u idué¢oj godini UKUPNO 1.869.140 2.390.000
R-1: RASHODI UKUPNO (bez rezerviranih sredstava) 29.336.771 | 36.315.717
R-2: RASHODI UKUPNO (s rezerviranim sredstvima) 31.205.911 | 38.705.717
PRIHODI - RASHODI (P-1 — R-1) 2.945.704 -667.132
Preneseni manjak prihoda iz 2005. godine -64.518
Preneseni visak prihoda iz 2006. godine 2.881.185
PRIHODI — RASHODI (P-1 — R-1 s prenesenim manjkom/viskom) 2.881.185| 2.214.053
PRIHODI — RASHODI (P-2 — R-2 s prenesenim manjkom/viskom) 2.881.185| 2.214.053

Napomene:

Podaci u tablici temelje se na Financijskom izvjestaju Srca (Bilanca i Izvjestaj o

prihodima i rashodima, primicima i izdacima) za razdoblje od 1. sije¢nja do 31.
prosinca 2007. godine, sastavljenim i predanim u skladu sa Zakonom 15. veljace

2008. godine.

str. 162. od 170




IzvjeStaj o radu Srca u 2007. godini

G2 ZAPOSLENICI | SURADNICI SRCA

Nedvojbena je vaznost tehnickih i materijalnih resursa kojima raspolaze Srce, medutim
ostvareni rezultati, kao i znacaj i vrijednost Srca, kao resursa akademske i znanstvene
zajednice, proizlazi prije svega iz stru¢nosti i rada pojedinaca i timova koji rade u Srcu.

G2.1 Popis zaposlenika po organizacijskim jedinicama na dan 31.12.2007. godine

Ravnateljstvo Srca

mr.sc. Zoran Beki¢, ravnatelj

Ivan Maric¢, dipl. inz., zamjenik ravnatelja

Bruna Folding, voditelj strucne sluzbe - Il

Natasa Dobreni¢, dipl. novinar, voditelj strucne sluzbe - |

Sandra Razbornik, inz. elektrotehnike, voditelj stru¢ne sluzbe — Il *

Sektor za racunalno-komunikacijske mreze

Mario Klobugar, dipl. inz., pomocnik ravnatelja - predstojnik sektora
Sas$a Bjelotomi¢, dipl. inz., sistem inzenjer — I-2 */**

Zlatko Cosié, dipl.inZ., sistem inZenjer- specijalist — I-1
Snjezana Dolovi¢, koordinator stru¢nih poslova

Davorin Gabriel, inZ., sistem inZenjer — specijalist - 11

Mirjana Gabriel, prof., sistem inZenjer-voditelj projekata - |
Kristina Golem, dipl., inz., sistem inZenjer-specijalist — I-2
Tomislav Golem, dipl.inz., sistem inZenjer — specijalist- 1-3**
Davor lbriks, dipl. inz., sistem inZenjer — I-2*/**

Stjepko lvezi¢, dipl. inz., sistem inZenjer-specijalist - I-1
Davor Jovanovi¢, dipl.inz., voditelj struénog odjela

Robert Maltari¢, sistem inzenjer - Il

Tomislav Mari¢, dipl. inz., sistem inZzenjer — I-2

Danijel Matek, sistem inZenjer-specijalist - 11

Dubravka Oreskovi¢, dipl. inz., sistem inZenjer-specijalist — I-1
Goran Pasicek, inz., sistem inZenjer — specijalist - I/

Zlatko Pavici¢, inz., sistem inZenjer — specijalist - 11

Zeliko PleSe, inz., visi tehniéar */**

Hrvoje Popovski, sistem inZenjer — specijalist - 1l

Valentin RoSi¢, inz., sistem inzenjer —Il */**

Neven Runac, dipl. inz, sistem inZenjer — specijalist I-1

Aida Salihovi¢, dipl. inZ., sistem inZenjer-voditelj projekata - 11
Vedran Turkalj, inz., sistem inZenjer — specijalist - 11

Sektor za ra€unalne sustave

DobriSa Dobrenié, dipl. inZ., pomocnik ravnatelja - predstojnik sektora
Sasa Drnjevi¢, sistem inZenjer — specijalist - Il

Damir Glavag, dipl. inz., sistem inZenjer-voditelj projekata - 2
Igor Hitrec, dipl. inz., sistem inZenjer-specijalist — I-1

Emir Imamagic, dipl. inz., sistem inZenjer-specijalist — I - 2
Dragan Janjus$evic, prof., sistem inzenjer — I-1 *

Ivor MiloSevi¢, inz.,sistem inZenjer —specijalist I-2

Branimir Radi¢, dipl. inz., sistem inZenjer — I-1

Ivan Rako, sistem inzenjer — III*

Dubravko Sever, inz., sistem inzenjer - Il

Zoran Smoljanovi¢, tehnicki suradnik

Zdenko Skiljan, dipl.inf., sistem inZenjer-voditelj projekata - 1
Jakov Sosi¢, dipl. inz., sistem inZzenjer — I-2 *
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Hrvoje Sute, dipl. inZ., sistem inZzenjer — -2

Boris Trojan, inz., sistem inzenjer — Il

Predrag Vujasinovi¢, prof., sistem inZzenjer — I-1

mr.sc. Damir Danijel Zagar, sistem inZenjer-voditelj projekata - 1

Sektor za informacijske sustave i aplikacije

mr.sc. Miroslav Milinovi¢, pomocnik ravnatelja - predstojnik sektora
Drazenko Celjak, dipl. inz., informati¢ar-voditelj projekata -2
Mijo Perek, dipl. inz., informati¢ar-voditelj projekata - 1

Nino Kati¢, dipl.inf, informati¢ar-voditelj projekata -2

Marko Marusic, dipl. inz., informati¢ar — [-2 *

David Mecner, inz., voditelj stru¢nih poslova - Il

Dubravko Penezi¢, informati¢ar —specijalist - 11/

Denis Stancer, dipl. inz., informati¢ar-voditelj projekata - 1
NebojSa TopolSc¢ak, dipl. inz., informaticar-voditelj projekata - 1
Mladen Vedri§, dipl. inz., voditelj stru¢nog odjela

Dubravko Vongina, dipl. inz, informati¢ar-specijalist — I-1

Sektor za obrazovanje i podrsku korisnicima

Vladimir Braus, dipl. inz., pomoc¢nik ravnatelja - predstojnik sektora
Amir Dupanovic¢, dipl. inz., informati¢ar —specijalist - -2
Ljubinka Burovi¢, dipl. ekonomist, informati¢ar-specijalist — 1-2
Kruno Golubi¢, prof., informati¢ar— I-1 *

Boris Grinfeld, dipl. inZ., informati¢ar-voditelj projekata - 1
mr.sc. Sanja Curkovié-lligi¢, informatidar-specijalist — I-2

Irena Jandri¢, prof., informati¢ar-voditelj projekata - 1

Mirjana Jezerinac, voditelj knjiZznice

Suzana Kiki¢, voditelj strucnih poslova — Il

Sandra Kucina-Softi¢, dipl. inZ., informaticar-voditelj projekata - 1
Gorana Kurtovi¢, dipl. novinar, informaticar — I-2 *

Ivanka Lovrenci¢, voditelj struc¢nih poslova - Il

mr.sc. Branka Ljubas, informati¢ar-voditelj projekata - 1
Vedran Musica, voditelj strucnih poslova-IIl *

Tona Perisi¢, prof., informati¢ar — I-1 *

Zvjezdana Pintar, tehnicki suradnik

Jasmina Plavac, prof, informatic¢ar — specijalist — I-1 *
Slobodan RadoS$evi¢, voditelj stru¢nih poslova - Il

KreSimir Rai¢, dipl. inz., informatiCar-voditelj projekata - 1
Sabina Rako, prof., informati¢ar-voditelj projekata - 3

Petra Sajbinger, inz., tehniéki suradnik */**

mr.sc. Goran Trutani¢, informati¢ar-specijalist — I-1

Davorin Vrbandié, informaticar - I

Sektor za posebne programe

mr.sc. Dubravko Hunjet, pomocnik ravnatelja - predstojnik sektora
Zeljka Batié, tehnicki suradnik

Zinka Biki¢, prof., visi tehni¢ar

Krunoslav Cokol, inz., voditelj stru¢nih poslova - II**

mr.sc. Vesna Hljuz-Dobri¢, voditelj struénog odjela

Stjepko Hunjet, dipl. inz., informati¢ar —specijalist - 1-2

Iva Jarec, tehnicki suradnik *

Andreja Jukici¢, inz., informati¢ar — I/

Denis Kranj€ec, dipl. inZ., voditelj stru¢nog odjela
Dubravka Lelas, dipl. inz., informati¢ar — specijalist — I-3 *
dr.sc. Vesna Luzar-Stifler, informati¢ar-voditelj projekata - 1
Boris Matijasevi¢, dipl. inz., informati¢ar-voditelj projekta - 1
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Nenad Milanovi¢, dipl. inz., voditelj stru¢énog odjela
Tanja Mili¢evi¢, prof., informati¢ar —specijalist-1-3

Hana Miljani¢, voditelj strucnih poslova - IlI

Ognjen Orel, dipl. inz., informati¢ar-voditelj projekata - 1
Marija Papa, voditelj stru¢nih poslova - Il

Ana Petkovi¢, dipl. inz., informati¢ar —I-2 *

Hrvoje Roncevi¢, dipl.inz., informati¢ar-voditelj projekata - 2
Martina Serti¢, inz., visi tehni¢ar

Gordana Smoli¢-Rocak, voditelj stru¢nih poslova - Il
Vesna Smoljanovi¢, voditelj stru¢nih poslova - Il

Goran Soski¢, dipl. inZ., informati¢ar — I-2 *

Sektor za opce poslove

mr.sc. Milena Mrkonji¢, pomocnica ravnatelja — predstojnica sektora
Karola BoZinova, voditelj stru¢nih poslova — Il *

Anka Capan, radnik na ¢i§¢enju zgrade

Tomislav Cmuk, voditelj odrzavanja opreme

Kata Dejanovi¢, radnik na odrZavanju zgrade

Ivana Gabud, dipl. ekonomist, voditelj stru¢nih poslova —
Alenka Grebenic¢, radnik na ¢is¢enju zgrade

Tamara Jurak, dipl. pravnik, voditelj stru¢ne sluzbe — I *
Robert Juri¢, voditelj odrzavanja opreme *

Janja JuriSi¢, dipl. ekonomist., voditelj stru¢ne sluzbe — |
Vesna Kaji§, dipl. soc.radnik, voditelj stru¢ne sluzbe — |
Dubravka Klibert Dobri¢, dipl.ekonomist, voditelj stru¢ne sluzbe - |
Snjezana Korba Barbir, inz., voditelj stru¢nih poslova — I/

Ivana Kravars€an, radnik na ¢iS¢enju zgrade

Goran Lazi¢, dipl. inz., informati¢ar — I-1

Zdenka Lon¢ar, koordinator strué¢nih poslova

Mirjana Maras, administrativni referent

Matija Mari¢, voditelj odrzavanja opreme

Mirsad Mehdin, administrativni referent

Stjepan Mikuli¢, administrativni referent

Mario Pecek, dipl. inz, voditelj tehni¢ke sluzbe - |

Stojan Popovski, koordinator stru¢nih poslova

Marica Rupcié, koordinator struénih poslova

Ivan Udiljak, radnik na odrZzavanju zgrade

I */**

* zaposleni tijekom 2007. godine
** zaposleni na odredeno vrijeme vezano uz posebno ugovorene poslove i/ili ugovorne obaveze

G2.2 Popis zaposlenika koji su radili u Srcu tijekom 2007. godine, ali viSe nisu bili u
radnom odnosu ha dan 31.12.2007.

Ime i prezime Zadnji dan rada:
Aco Dmitrovi€, sistem inZenjer-specijalist - 111 05.03.2007.
Branka Granié¢ Cobanié, koordinator strucnih poslova 30.12.2007.
Dino LI&niji¢, dipl. inz., informati¢ar — voditelj projekata - 2 30.09.2007.
Ivanka Burek-Svetec, radnik na ¢iS¢enju zgrade 30.12.2007.
Jasmina Matausi¢, voditelj stru¢nih poslova - Il 30.09.2007.
Krunoslav Smrcek, dipl. inz., informatiCar-specijalist — -2 31.08.2007.
Sasa Dautovic, sistem inzenjer — Il 30.04.2007.
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Agi¢ Andrija *
Antoli¢ Mladen
Arambasi¢ Goran *
Babi¢ Getz Sanja
Bahun Kristijan
Baksa Mario
Banda Jasmina
Banovac Ana Marija
Bencek Marko
Bijeli¢ Natasa *
Bobi¢ Zlatko

Boni¢ Tomislav *
Borovac Gradimir *
Bosnic¢ Ilvana
BoSnjak Helena *
BrajSa Miran *
Brki¢ Andrej
Brumini Gordana
Bugarija Simeon *
Buli¢ Biserka
Cvitkovi¢ Maja
Cerié Vlatko

Cosié Miro *

Cosié Nino *

Daki¢ Vedran
Dmitrovi¢ Aco
Dobreni¢ Neven
Domijan Sasa *
Dosen Dragan
Drobnjakovi¢ Maja
Dujmi¢ Boris *
Dzeko Damir
Elezovi¢ Neven
Fiket Marija Burdica
Gabriel Ozana
Gali¢ lvan *

Goji¢ Igor *

Goreta Sime *
Grci¢ Jurica *
Gredelj Marijan
GuleSi¢ Machata Milvia
Hajsig Martina
Hohnjec Denis

Hrnjak Krunoslav
Jakéin Vladimir
Karezi¢ lvan

Kasuni¢ Danijela *
Kern Josipa

Klari¢ Filip *

Kloko¢ Pavo *

*
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G2.3 Popis vanjskih suradnika koji su tijekom 2007. godine suradivali sa Srcem

Knego Doris
Koleski Goran
Koruni¢ Dinko
Kosanovi¢ Neboj$a *
Koudela Ivan
Kovac Zoran *
Kvacevi¢ Josip *
Kovaci¢ lvica *
Krajcar Igor
Krasi¢ Maja *
Kruhonja Igor *
Kukuljica Davor *
Kulscar Tibor
Lesjak Miroslav *
LovrecCei¢ Vedran
Lugonja Dean
Macakanja Sasa *
Maras Vinka *
Margeti¢ Aron
Marjanovi¢ Hrvoje
Marjanovi¢ Nenad
Markovi¢Zeljka
Marusi¢ Dario
Matijevac Matija
Mikuli¢ Stjepan *
Milovan Toni
Mrkonji¢ Damir
Mujadzevi¢ Edin
Nejasmi¢ Danijel *
Nogo Goranka
Novak Mili¢ Jasna
Perkovi¢ Petar *
Petani Mirna *
Petric Dragan *
Planinac Nikola *
Plav$i¢ Marlena
Plese Sofija
Popovski Ivan *
Poturica Bojan *
Pozgaj Irena

Pul Sasa *
Radelja Tondi
Radojic¢i¢ Marko *
Roncevi¢ Boris *
Rupci¢ Marko *
Rus Zeljko
Skorupan Aleksandar
Sonja Kori¢an
Spremo Boris *
Stipanicev Zoran *

*
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Svoboda Petra * TuSinec Karmen *
Sarlija Natasa Tutek Primorac Karlo
Scéeta Goran * Valjak Marko *
Semper Martin * Vranié Vida
Simunec Ivan * Vratari¢ Jurica *
Sutalo Ana * Vratari¢ Marijan *
TemsSi¢ Zdenka Zlonoga Marko
Tepi¢ Natasa Zabi¢ Matija *
Ti¢ari¢ Nenad * Zokalj Ana *

Tkalec KreSimir

Toki¢ Sasa * * studentica/student

Trbojevi¢ Zoran *

G2.4 Popis ro¢nika koji su tijekom 2007. godine civilno sluzili vojni rok u Srcu

Ime i prezime Datum pocetka Naziv Sektora

civilnog sluzenja
Dejan Skvorc 05.06.2006. Sektor za raCunalne sustave
Matija Jancec 04.09.2006. Sektor za informacijske sustave i aplikacije
Vedran Jung 13.11.2006. Sektor za obrazovanje i podrsku korisnicima
Ivan Popovski 18.12.2006. Sektor za raCunalne sustave
Zeljko Plese 15.01.2007. Sektor za raCunalno-komunikacijske mreze
Miroslav Popovi¢ 04.06.2007. Sektor za raCunalne sustave

G2.5 Popis zaposlenika koji su tijekom 2007. godine stekli zvanja, certifikate ili druge

diplome

Milena Mrkoniji¢ e magistar znanosti, Poslijediplomski studij

Organizacije i menadzZzmenta na Ekonomskom
5 fakultetu SveuciliSta u Zagrebu

Petra Sajbinger ¢ viSa struCna sprema, SveuciliSni studijski centar za
struéne studije Sveucilista u Splitu, inzenjer
informatike

Hrvoje Sute o visoka struéna sprema, Fakultet elektrotehnike i
racunarstva, dipl. inz. raCunarstva

Gorana Kurtovi¢ ¢ visoka stru€na sprema, Hrvatski studiji SveuciliSta u
Zagrebu, dipl. novinar

Kruno Golubié e visoka stru¢na sprema, Filozofski fakultet Sveudcilista
u Zagrebu, prof. informatologije

Davor lbriks e CCNA, Cisco Certified Network Associate

Tomislav Mari¢ e CCNA, Cisco Certified Network Associate

Valentin RoSi¢ e CCNA, Cisco Certified Network Associate
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G2.6 Popis zaposlenika i suradnika pohvaljenih u 2007. godini

Dodijeljena je jedna Velika pohvalnica Srca za 2007. godinu:

CRO NGI timu (Zoran Beki¢, DobriSa Dobreni¢, Emir Imamagi¢, lvan Mari¢, Jakov
Sosié, Hrvoje Sute) za organizacijsko-operativnu uspostavu Hrvatske nacionalne grid
infrastrukture (CRO NGI) kao jedne od temeljnih komponenti e-infrastrukture sustava
znanosti i obrazovanja u RH.

Posebna priznanja Srca u 2007. godini dodijeljena su:

Sanji Curkovié-li¢ié, zaposlenici Sektora za obrazovanje i podréku korisnicima, za
viSegodisnji radni doprinos i spremnosti za preuzimanje novih poslova i zadataka

Ivanki Burek-Svetec, zaposlenici Sektora za opée poslove, za dugogodiSnji doprinos u
radu i izgradnju dobrih meduljudskih odnosa

Branki Granié-Cobanié, zaposlenici Sektora za opée poslove, za dugogodi$nji radni
doprinos, nesebino pomaganje i prenosenje znanja kolegama

Pohvalnice Srca za timski rad u 2007. dodijeljene su:

Timu projekta/servisa DOMUS (Mladen Vedri§, Drazenko Celjak, Nino Kati¢, David
Mecner, Miroslav Milinovi¢, Ivan Rako, NebojSa Topols¢ak, Dubravko Vonc&ina) za
uspjeSnu uspostavu DOMUS servisa C¢ime Srce nastavlja tradiciju davanja usluge
pristupa Internetu, informacijskim, raCunalnim i komunikacijskim resursima za svoje
korisnike

Timu projekta Borongaj (lvan Mari¢, Davor Jovanovi¢, Tomislav Mari¢, Robert
Maltari¢, Davor lbriks) za profesionalnu izvedbu projekta u iznimno teskim uvjetima

ISVU-CP-Helpdesk (Zinka Biki¢, Krunoslav Cokol, Andreja JukiCi¢, Tanja Milicevi¢,
Marija Papa, Gordana Smoli¢-Ro¢ak, Martina Serti¢) za uspjeSnu podrSku korisnicima
ISVU u uvjetima znacajnog Sirenja Sustava i intenzivne primjene bolonjskog procesa u
viskoSkolski sustav RH

Sluzba tehni¢kog odrzavanja zgrade (Mario Pecek, Matija Mari¢, Tomislav Cmuk,
Stjepan Mikuli¢, Ilvan Udiljak, Robert Juri¢) za profesionalno i uspjeSno odzavanje
zgrade

Pohvalnice Srca za 2007. godine dobili su:

Nino Kati¢, zaposlenik Sektora za informacijske sustave i aplikacije, za odgovoran
odnos prema poslu i rokovima brinuci pri tome na jednak nacin i o odrzavanju postojecih
servisa kao i o€ekivanjima/zeljama korisnika

Jasmina Plavac, zaposlenica Sektora za obrazovanje i podrSku korisnicima, za
angaziran, aktivan i odgovoran odnos prema poslu te unapredenje kvalitete Srce weba i
info sustava Srca

Dubravko Vonéina, zaposlenik Sektora za informacijske sustave i aplikacije, za
primjeren, angaziran i odgovoran odnos prema poslu, te posebno brigu o kvaliteti i
rokovima

Davor Jovanovié, zaposlenik Sektora za raCunalno-komunikacijske mreze, za napredak
na profesionalnom planu kroz uspjeSno vodenje proizvoda/projekta StuDom CP, projekt
Borongaj i projekt SIP

Hrvoje Popovski, zaposlenik Sektora za racunalno-komunikacijske mreze, za ukupni
doprinos na svim proizvodima Srca i nesebi¢an prijenos profesionalnih znanja kolegama
i suradnicima
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Ognjen Orel, zaposlenik Sektora za posebne programe, za poseban doprinos u radu
Centra potpore, kako pri obavljanju poslova odrzavanja tako i u razvojnim poslovima u
sklopu projekata ISVU i Mozvag

Marija Papa, zaposlenica Sektora za posebne programe, za poseban doprinos u radu
ISVU helpdeska, te inicijativu za unapredenje uvjeta rada

Dubravko Sever, zaposlenik Sektora za raCunalne sustave, za kolegijalna zalaganja i
upornost pri rje$avanju drugima nerjeSivih problema

Ivor MiloSevié, zaposlenik Sektora za raCunalne sustave, za ucinkovitu uspostavu
srediSnje virtualizacijske okoline Srca

Emir Imamagié, zaposlenik Sektora za racunalne sustave, za ostvarene medunarodno
priznate rezultate u stvaranju grid nadzornih sustava

Janja JuriSi¢, zaposlenica Sektora za opée poslove, za uspjeSno vodenje financijsko-
racunovodstvenih poslova te ulozeni trud, vedrinu i strpljenje u izgradnji ugodne radne
okoline

Sandra Kucina Softi¢, zaposlenica Sektora za obrazovanje i podrsku korisnicima, za
uspjednu uspostavu Centra za e-ucenje i rad na projektu EQIBELT, iskazanu inicijativu i
trud na promicanju i primjeni e-u€enja u akademskoj zajednici u Hrvatskoj, te odgovoran
odnos prema radu i kolegama

Pohvalnicu koju dodjeljuju zaposlenici i suradnici Srca za 2007. godinu dobili su:

Davor Jovanovié, zaposlenik Sektora za racunalno-komunikacijske mreze, za otvorenost i
komunikativnost te profesionalan i odgovoran pristup servisnim poslovima ali i istrazivanju
primjene novih tehnologija

Stojan Popovski, zaposlenik Sektora za opc¢e poslove, za susretljivost i prijateljski odnos
u suradnji s kolegama

Igor Kruhonja, vanjski suradnik u Sektoru za racunalno-komunikacijske mreze, za vedar
duh i pozitivan utjecaj na radnu atmosferu te profesionalan i odgovoran odnos prema radu

Team building - rujan 2007.
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