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PREDGOVOR RAVNATELJA

Dragi korisnici i prijatelji Srca,

buduc¢nost donosi niz izazova za znanstvenu djelatnost i visoko obrazovanje — primjena umjetne
inteligencije, kiberneti¢ka sigurnost, potreba za jac¢anjem institucijske otpornosti, drustvene
promjene samo su neki od njih. Srce ¢e i u 2025. godini nastaviti podrzavati znanstvenu i
akademsku zajednicu u Republici Hrvatskoj, posebno SveuciliSte u Zagrebu, osiguravajuci
stabilnost e-infrastrukture, kontinuitet rada informacijskih sustava, dostupnost digitalnih usluga te
naprednu podrsku i obrazovne sadrzaje vezane za primjenu digitalnih tehnologija. S tim ciljem s
velikim zadovoljstvom predstavljamo plan rada Srca u 2025. godini.

Srce s dionicima u sustavu znanosti i visokog obrazovanja razvija i odrzava informacijske sustave
znacajne za znanost i visoko obrazovanje Republike Hrvatske. Razvoj se nastavlja, pa su kroz
projekt ,e-Sveucilista“, Ciji je nositelj Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, a koordinator
CARNET, vec¢ pusteni prvi moduli Informacijskog sustava evidencija u visokom obrazovanju
(ISeVO) i Informacijskog sustava pokazatelja i kvalitete (ISPiK), €ija se potpuna produkcija oCekuje
tijekom 2025. godine.

Stru€nost Srca izgraduje se od njegova osnutka kroz predano upravljanje kompleksnom
e-infrastrukturom. Tako danas stru¢njaci Srca skrbe za podatkovne centre Hrvatskog znanstvenog
i obrazovnog oblaka (HR-ZOOQ), ali i niz usluga za ustanove, znanstvenike, nastavnike i studente.
Ustanove tako mogu s velikom razinom autonomije uspostaviti vliastite virtualne podatkovne centre
i virtualne posluzitelje u akademskom oblaku Srca. Njima i ostalima zainteresiranima za
provodenje racunalno zahtjevnih izracuna usluga Srce omogucava pristup superracunalu ,Supek® i
resursu za napredno raCunanje u oblaku ,Vranci¢“. Dodatna podrska u primjeni nacionalnih i
europskih resursa ostvaruje se i kroz rad Hrvatskog centra kompetencija za raCunarstvo visokih
performansi, u ¢ijem radu svoj zna€ajan doprinos daje Srce, zajedno s partnerima.

Takoder, kroz novouspostavljenu Akademiju Srce visokim ugiliStima nudi pomo¢ pri unaprjedenju
digitalnih vjestina znanstvenika, nastavnika, IT-stru€njaka. Ustanove i nastavnici u Srcu mogu
dobiti podrsku potrebnu za kvalitetnu primjenu digitalnih tehnologija u obrazovnom procesu.

Srce vec¢ dugi niz godina aktivno sudjeluje u nacionalnim i europskim projektima. Na
medunarodnom planu isti¢e se nastavak visegodi$njeg sudjelovanja u projektu GEANT, u kojem
Srce koordinatora usluge eduroam i federaciju AAI@EduHr te udomljuje oba &vorista mreze
GEANT. U 2025. godini Srce ée svoje napore usmijeriti na osnazivanje kljuénih elemenata
nacionalne podatkovne infrastrukture te uspostavu nacionalnog EOSC ¢&vora i njegovo povezivanje
s europskom EOSC federacijom. Ova inicijativa, zajedno s podr§kom za Hrvatski oblak za
otvorenu znanost (HR-OOZ), dodatno ¢e doprinijeti razvoju otvorene znanosti u Republici
Hrvatsko;j.

Zahvaljujem zaposlenicima Srca Ciji trud i posveéenost omogucuju ostvarivanje ciljeva Srca i
doprinose ja¢anju znanstvene i akademske zajednice.

Pozivam sve korisnike i prijatelje Srca da zavire u plan za 2025. godinu, koji ne samo da prikazuje
nasu viziju i aktivnosti, vec je i otvoren poziv na suradnju te aktivno ukljucivanje u zajednicke
iskorake. Pridruzite nam se na dogadanjima koja organiziramo, a posebno na konferenciji Dani
e-infrastrukture — Srce DEI 2025, koja ¢e biti prilika za razmjenu ideja, iskustava i nastavak
zajedni¢kog rada.

Ivan Maric¢
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SAZETAK

Srce ¢e i u 2025. godini svojim djelovanjem snazno doprinositi nastavku digitalne transformacije
visokog obrazovanja i znanosti u Republici Hrvatskoj, a narocito SveuciliSta u Zagrebu. Kroz Sirok
raspon usluga, kontinuirani razvoj i osiguranje pouzdanog rada informacijskih sustava, kao i
sudjelovanjem u inovativnim medunarodnim i nacionalnim projektima i inicijativama, Srce potice
rast i unapreduje digitalne kapacitete.

Srce ovim planom nastavlja postizati strateSke ciljeve, pratiti aktualno stanje u okruzenju i potrebe
zajednice te velik dio svog rada usmjeravati na razvojne aktivnosti, ne izostavljajuéi pritom vaznost
svakodnevnih, operativnih poslova. Plan ukljuCuje vise od Sezdeset razvojnih iskoraka i promjena,

Ciji ¢e rezultati, posredno ili neposredno, biti vidljivi korisnicima Srca tijekom naredne godine.
U okolini se istiCu ova dva pokretaCa promjena:

e umjetnainteligencija
Kao disruptivna tehnologija, umjetna inteligencija svakim danom sve viSe utjeCe na
promjene u obrazovanju, znanosti, poslovanju i isporuci digitalnih usluga. Srce ¢e, kao
ustanova s tehnologijom utkanom u svom ,izvornom kodu®, u 2025. godini pokrenuti niz
iskoraka u primjeni umjetne inteligencije. Poseban naglasak bit ¢e stavljen na eti¢an pristup
i transparentnost prema dionicima.

e kiberneti¢ka sigurnost
Srce u svom radu veliku pozornost pridaje procesima upravljanja uskladeno$c¢u. U 2025.
godini znacajan dio svojih aktivnosti usmijerit ¢e na provodenje daljnjih koraka potrebnih za
uskladivanje s novim zakonskim okvirom za kiberneti¢ku sigurnost.

U nastavku su izdvojene aktivnosti Srca, razvojni iskoraci te promjene koje se posebno istic¢u u
2025. godini.

Srce ¢e i u narednoj godini voditi brigu o podatkovnim centrima Hrvatskog znanstvenog i
obrazovnog oblaka (HR-ZOO) te o raCunalnim i spremiSnim resursima koji su okosnica digitalnog
razvoja znanosti i obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Uz redovit nadzor i odrzavanje, kroz narednu
godinu, provest ¢e se ugradnja dodatne opreme koja ¢e osigurati postojanost resursa, a sve
shodno raspolozivim proracunskim sredstvima.

Superracunalo ,Supek® i resurs za napredno racunanje u oblaku ,Vranci¢®, dostupni putem usluge
Napredno raéunanje, znanstvenicima omogucuju pristup resursima nove generacije za
provodenje racunalno zahtjevnih izraCuna. U 2025. godini usmjerenost Ce biti na izradi novih
obrazovnih materijala i povezivanju aplikacije za upravljanje korisnicima usluge Napredno
raCunanje sa sustavom za e-ucenje Merlin, Cime Ce se olaksSati integrirano koriStenje ovih sustava.
Takoder, nastavit ¢e se suradnja s partnerima kroz Hrvatski centar kompetencija za
racunarstvo visokih performansi (HR HPC CC), koji djeluje u okviru mreze Zajednickog
poduzeca za europsko racunarstvo visokih performansi (EuroHPC JU) i okuplja 34 drzave Clanice.

Ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja putem usluge VDC - Virtualni podatkovni
centri mogu uspostaviti vlastite virtualne podatkovne centre i posluzitelje zadrzavajuci visoku
razinu autonomije u upravljanju racunalnom infrastrukturom.

Infrastruktura Hrvatskog sredista za razmjenu internetskog prometa (CIX) u 2025. godini
povecat Ce svoju dostupnost uspostavom nove lokacije, ime ¢e se korisnicima osigurati pouzdana
razmjena prometa kao i proteklih 25 godina.
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Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura sustava znanosti i visokog obrazovanja
(AAI@EduHr) predstavlja znacajnu vrijednost za akademsku i znanstvenu zajednicu. U 2025.
godini Srce ¢e nastaviti skrbiti o AAI@HTr, s posebnim naglaskom na konsolidaciju podataka,
sigurnosnu i logi¢ku analizu te reviziju dokumentacije i programskog koda svih komponenti i
procesa AAI@EduHr. Kako bi se anticipirale buduce potrebe i unapredenja, u 2025. godini provest
Ce se i ispitivanje mogu¢nosti primjene OpenID Connect Federationa (OIDC Federation).

Srce ¢Ce u 2025. godini nastaviti razvoj sustava za kolaboracijski rad s programskim kodom GitLab
nastojec¢i ponuditi zajednici srediSnje mjesto za kvalitetno upravljanje programskim kodom nastalim
tijekom provedbe istrazivanja ili provodenja nastave na visokim ucilistima. U 2025. godini za
buduce ¢e se korisnike, ali i sve zainteresirane, izraditi te€aj za samostalno ucenje ,Uvod u
GitLab“.

Aktivnosti Srca povezane s podatkovnom infrastrukturom usmjerene su na uspostavu, odrzavanje i
razvoj digitalnih repozitorija i podatkovnih usluga te promoviranje sustavne brige za prikupljanje,
dugotrajnu pohranu i dijeljenje podataka. Srce aktivho podupire inicijative za otvoreni pristup
znanstvenim informacijama odnosno nacela otvorene znanosti.

Digitalni akademski arhiv i repozitorij Dabar u 2025. godini donijet ¢e niz unaprjedenja od kojih
istiemo reimplementaciju objekta ,Virtualne zbirke* i automatizaciju upravljanja posluZziteljskim
certifikatima repozitorija.

Srce aktivno sudjeluje u razvoju Hrvatskog arhiva weba (HAW). U suradnji s Nacionalnom i
sveucilisnom knjiznicom u Zagrebu u 2025. godini u planu je migracija selektivnih pobiranja na
novu platformu i format koji ¢e pruzati bolje moguénosti pohrane i upravljanja HAW-om.

U 2025. godini u planu je uspostava sustava certificiranja Casopisa uklju¢enih na portal hrvatskih
znanstvenih i struénih €asopisa Hrcak s ciliem podizanja kvalitete i transparentnosti
uredivackog procesa €asopisa uklju€enih u Hréak. Od tehnolo$kih iskoraka u planu je i
nadogradnja sustava Open Journal Systems (OJS), koja uklju€uje i implementaciju autentikacije
SSO (Single-Sign-On) te reimplementaciju sinkronizacije OJS-a s portalom Hréak, ¢ime ¢e takoder
biti omogucene azurnije nadogradnje OJS-a.

Unaprjedenje pouzdanosti i povezivanje s CroRIS-om bit ¢e u fokusu daljnjeg rada na sustavu
Pohrana i upravljanje podacima Puh, koji koristi sve viSe znanstvenika i nastavnika na visokim
ucilistima i znanstvenim institutima.

Tijekom 2025. godine bit ¢e izraden novi te€aj o upravljanju istrazivackim softverom koji ¢e
upotpuniti ponudu te€ajeva namijenjenih istrazivacima u podrucju otvorene znanosti.

Srce vodi brigu o razvoju i odrzavaniju niza informacijskih sustava vaznih za visoko obrazovanje i
znanstvenu djelatnost. To su Informacijski sustav visokih uéilista (ISVU), Informacijski sustav
znanosti Republike Hrvatske (CroRIS), Informacijski sustav studentskih prava (ISSP),
Informacijski sustav akademskih kartica (ISAK), Informacijski sustav Registra Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira (ISRHKO) te Informacijski sustav Evidencija u visokom obrazovanju
(ISeVO), kaiji je, iako u izgradniji, zapoCeo i produkcijsku fazu uspostavom Evidencije zavrsnih
isprava. Krajem 2024. godine pusSteni su u produkciju i prvi moduli jos jednog znacajnog
informacijskog sustava — Informacijskog sustava pokazatelja i kvalitete (ISPIK).

Navedeni informacijski sustavi €ine okosnicu nacionalne informacijske infrastrukture znanosti i
visokog obrazovanja.

U skladu s iskazanim potrebama i zahtjevima korisnika te vlasnika navedenih informacijskih
sustava u 2025. godini provodit ¢e se daljnji razvojni ciklusi.
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Uz tehnoloSku nadogradnju modula ISVU-a, u 2025. godini u ISVU se planira uvesti podrska za
novo certifikacijsko tijelo pri izdavanju zavrsnih dokumenata, unaprijediti izdavanje zavrdnih
dokumenata za programe cjelozivotnog ucenja i steCene mikrokvalifikacije te uvesti podrsku za
nove vrste anketa.

Nastavit Ce se i integracija ISVU-a i CroRIS-a s ciliem daljnjeg olakSanja pracenja tijeka studiranja
poslijediplomskih doktorskih studija. Kod CroRIS-a ¢e pak naglasak biti na omogucéavanju
povezivanja postojecih radova s profilom znanstvenika. CroRIS je, kao nacionalni informacijski
sustav i jedan od znacajnih izvora podataka za postupke u visokom obrazovanju i znanosti,
potrebno integrirati s drugim nacionalnim registrima. Tako je u 2025. godini u planu integracija s
nacionalnim registrima kao $to su Registar zaposlenih u javnom sektoru, Sudski registar, Registar
udruga Republike Hrvatske te Registar stranih udruga u Republici Hrvatskoj.

Informacijski sustav za studentske natje€aje Vidra razvija se s ciljem pruzanja podrske za
provodenje razli¢itih vrsta studentskih natjeCaja. U sljedecoj fazi uspostave Vidre planirano je
uvodenje podrske za natjecaje za dodjelu STEM i socio-ekonomskih stipendija te podrske za
provodenje natjeCaja za manje studentske domove i druge natje€aje ovisno o mogucnosti
ukljucivanja u informacijski sustav.

U planu su i daljnje tehnoloSke nadogradnje ISSP-a i ISAK-a uklju€ujuéi podrdku za autentikaciju
putem eduGAIN-a na studentskom portalu ISSP-a.

U sklopu projekta e-Sveucilista nastavlja se razvoj Informacijskog sustava Evidencija u
visokom obrazovanju (ISeVO). Tijekom 2025. godine planira se daljnji razvoj i dovrSetak
nacionalnih evidencija te prilagodba postojecih informacijskih sustava sukladno izvedbenom
rieSenju i Pravilniku o informacijskim sustavima u visokom obrazovaniju.

Izgradnja virtualnih kampusa saveza sveuciliSta takoder predstavlja istaknuto podrucje
stru¢nosti Srca, koje se u prethodnom razdoblju oCitovalo kroz izrazito uspjeSnu provedbu razvoja
Virtualnog kampusa saveza sveucilista UNIC. Srce ¢e i u 2025. godini nastaviti nadogradivati
virtualni kampus prema iskazanim potrebama za doradama i izmjenama kako bi se pojedinacna
sveuciliSta jednostavnije integrirala sa sredi$njim virtualnim kampusima.

U okviru obrazovnih programa Srca nastavnici, istrazivaci, studenti, IT stru€njaci i svi
zainteresirani gradani imaju mogucnost stjecanja novih digitalnih vjestina. Uz izradu novih
teCajeva, u 2025. godini u planu je izrada interaktivnog okruzenja za pretrazivanje i prijavu na
obrazovne programe Srca. Integracija svih potrebnih funkcionalnosti na jednoj platformi znac¢ajno
Ce poboljsati korisnicko iskustvo i u€inkovitost procesa prijave Cineci cijeli proces jednostavnijim i
brzim. Akademija Srca kao edukacijska platforma pokrenuta je u jesen 2024. godine s ciljem
profesionalnog usavrSavanja zaposlenika u sustavu znanosti omogucujuci ustanovama
kontinuirano jaanje digitalnih kompetencija svojih timova. Akademija nudi prilagodene pakete
teCajeva i radionica utemeljene na specificnim potrebama razli€itih profesionalnih skupina unutar
akademske zajednice. Svaki paket sastoji se od obrazovnih programa tematski povezanih prema
korisni¢koj skupini, a polaznici kroz njih stje€u znanja i vjestine za primjenu digitalnih tehnologija u
svakodnevnom radu. U 2025. godini Akademija nastavlja s radom i pripremom paketa za nove
skupine korisnika.

Centar za e-uéenje Srca vec je niz godina nacionalni centar za pruzanje kvalitetne i sustavne
podrske visokim uciliStima, nastavnicima i studentima u primjeni digitalnih tehnologija u
obrazovnom procesu. U 2025. godini nastavit ¢e se aktivnosti koje doprinose unaprjedenju
digitalnih kompetencija nastavnika kroz niz radionica, te€ajeva i stru¢nih okupljanja zajednice.
Tecajevi ,Ocjenjivanje u online okruzenju koristeci sustav za e-u€enje®, ,Pitanja i testovi u sustavu
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za e-ucenje Merlin" te ,Obrnuta uc€ionica“ naslovi su koje korisnici mogu o€ekivati u 2025. godini.
Od daljnjih unaprjedenja valja istaknuti i povezivanje sustava za e-ucenje Merlin s resursima
usluge Napredno racunanje, ¢ime ¢e se nastavnicima olak3ati koristenje platforme Jupyter za
potrebe izvodenja prakticne nastave te omoguciti koristenje platforme izravno kroz e-kolegij na
sustavu za e-ucenje Merlin. U 2025. godini izradit ¢e se i nova pristupna aplikacija za sustav
Adobe Connect.

Osim podr8ke otvorenoj znanosti, Srce njeguje i poti¢e otvoreno obrazovanje. U 2025. godini
nastavit ¢e se aktivnosti s ciljem promicanja nacela otvorenosti i uporabe otvorenih obrazovnih
sadrzaja i primjene otvorenih obrazovnih praksi.

U sklopu projekta e-SveuciliSta doprinosit c¢emo aktivnostima razvoja digitalnih kompetencija
nastavnika na visokim ucilistima sukladno projektnom planu.

Srce snazno podupire rad inicijative Hrvatski oblak za otvorenu znanost (HR-OOZ). Inicijativa
okuplja 21 ustanovu predvodnicu u implementaciji i promociji otvorene znanosti uklju€ujuci
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, Hrvatsku zakladu za znanost, sva javna sveucilista i
nacionalne koordinatore ERIC-a u Hrvatskoj. U 2025. godini u okviru rada inicijative u planu su
nadogradnja i azuriranje kataloga usluga, alata i resursa HR-OOZ-a te njihovo uklju€ivanje u
Europski oblak za otvorenu znanost (European Open Science Cloud — EOSC). Uspostava i
pridruzivanje nacionalnog EOSC ¢&vora u federaciju EOSC cilj je kojem ¢Ce se stremiti u narednom
razdoblju. Nadalje, naglasak ¢e biti na provodenju obrazovnih aktivnosti i izradi predloZaka politika
otvorene znanosti s ciliem jo$§ znacajnijeg prihva¢anja nacela otvorene znanosti na institucijskoj
razini.

Srce aktivno sudjeluje u radu brojnih nacionalnih i medunarodnih udruga te se ukljucuje u
provedbu znacajnih medunarodnih projekata i inicijativa, ¢ime osnaZuje povezanost hrvatske e-
infrastrukture, znanosti i visokog obrazovanja s Europskim istrazivackim prostorom (European
Research Area — ERA) i Europskim prostorom visokog obrazovanja (European Higher Education
Area — EHEA). Ova povezanost doprinosi razmjeni znanja i primjeni europskih standarda.

Srce ¢e, kao mandatna organizacija Republike Hrvatske i punopravna ¢lanica Udruzenja EOSC,
nastaviti s radom na daljnjem razvoju Europskog oblaka za otvorenu znanost. | u 2025. godini Srce
¢e organizirati Nacionalni EOSC tripartitni sastanak na kojem ¢e sudjelovati predstavnici Europske
komisije, Udruzenja EOSC te Srca i zajednice.

Srce ¢e i u 2025. godini sudjelovati na velikom medunarodnom projektu GN5-2 (Multi-gigabit Pan-
European Research and Education Network). Nadalje, valja izdvojiti i po€etak projekta EOSC
Data Commons d&iji je cilj uspostava zajednitkog i pouzdanog ekosustava za istrazivacke podatke
i usluge ,European Research Commons*.

Srce ¢e u 2025. godini nastaviti sustavno upravljati uslugama i poslovnim aktivnostima kroz
portfelj poslovnih aktivnosti i katalog usluga Srca. Sustav procjene rizika doprinijet ¢e sprje€avanju
ili izbjegavanju nezeljenih dogadaja. Nastavit Ce se razvoj sustava kontinuiteta poslovanja s ciljem
jacanja otpornosti Srca i osiguranja nastavka poslovanja u nepredvidivim situacijama.

Srce svojim korisnicima osigurava kvalitetnu podrsku. U 2025. godini isprobat ¢e se koriStenje
alata generativne umjetne inteligencije kao potpore u radu SrediSnje podrske korisnicima.

Srce ¢e nastaviti aktivhu brigu o zaposlenicima kroz sustav Skolovanja i omogucavanjem
stjecanja novih znanja i vjestina, ali i razmjenu postojeceg znanja zaposlenika. Novi zaposlenici
moci ¢e i u 2025. u Srcu ocCekivati okruzenje koje poti¢e suradnju, integritet, inovativnost i visoke
standarde u radu.
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Srce ¢e i u 2025. godini organizirati konferenciju Dani e-infrastrukture — Srce DEI, mjesto
okupljanja predstavnika uprava visokih ucilista i javnih instituta, istrazivaca, IT stru¢njaka,

Uz konferenciju Srca, tijekom 2025. godine odrzat ¢ée se i niz dogadanja u okviru Programa za
zajednicu (Razgovori u Srcu, Srce café), predavanja u okviru Srce webinara, obiljezavanja vaznih
obljetnica i medunarodnih inicijativa, kao i drugih prigodnih dogadanja.

Znacajne obljetnice u 2025. godini

25 godina CIx-a 20 godina od povezanosti 15 godina ¢lanstva Srca u
Hrvatske u eduroam organizaciji EGl.eu

10 godina od uspostave 10 godina od uspostave 10 godina od uspostave

Informacijskog sustava Digitalnog akademskog arhiva  sekundarnog podatkovnog

Registra Hrvatskog i repozitorija Dabar centra (danasnji HR-ZOO zZG3

kvalifikacijskog okvira smijesten na Znanstveno-

ucilisnom kampusu Borongaj)
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1. UVOD

O OVOME DOKUMENTU

Plan rada SveuciliSnog racunskog centra za 2025. godinu sastoji se od pet poglavlja.

Prvo poglavlje sadrzi opc¢e informacije o Srcu, uklju€ujuéi njegov unutarnji ustroj, nacin rada i
upravljanje.

Drugo poglavlje posveceno je projektima i suradnji Srca sa zajednicom, kao i ¢lanstvu i
sudjelovanju Srca u medunarodnim udrugama i projektima.

Treée poglavlje opisuje poslovne aktivnosti i usluge Srca tijekom 2025. godine isti€uci klju¢ne
iskorake i promjene vidljive korisnicima.

Cetvrto poglavlje donosi sazetak financijskog plana za 2025. godinu, dok posljednje poglavlje
sadrzi okvirni kalendar dogadanja koja organizira Srce.

OPCE INFORMACIJE O SRCU

SveuciliSni racunski centar SveuciliSta u Zagrebu (Srce) osnovan je 29. travnja 1971. godine
odlukom Savjeta SveuciliSta u Zagrebu, tada jedinog sveucilista u Hrvatskoj, kao sredisnja
ustanova za primjenu informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) u znanosti i visokom
obrazovanju, ali i Sire u Republici Hrvatskoj. Danas je Srce javna ustanova u sastavu SveudiliSta.

Srce je sredidnja infrastrukturna ustanova koja za potrebe akademske i znanstvene zajednice u
Republici Hrvatskoj planira, razvija, odrzava i unapreduje e-infrastrukturu i digitalne usluge te pruza
podrsku u njihovu koristenju. Srce je ujedno i srediSnje ¢voriSte e-infrastrukture sustava znanosti i
obrazovanja u Republici Hrvatskoj te srediSte za obrazovanje i podrdku u primjeni informacijskih i
komunikacijskih tehnologija. Temeljna i primarna svrha postojanja i djelovanja Srca jest izgradnja i
odrzavanje e-infrastrukture i usluga za potrebe ustanova i pojedinaca iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja u Republici Hrvatskoj.

Djelovanjem Srca osigurava se cjelovitost i potrebni standard te infrastrukturni preduvjeti za
funkcioniranje sustava znanosti i visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj.

Srce od samog osnivanja ima dvojaku ulogu:

¢ ulogu ustanove od posebnog nacionalnog znacaja i srediSta nacionalne, posebno
istrazivaCke i obrazovne e-infrastrukture
e ulogu rac¢unskog, tj. informati¢kog centra SveuciliSta u Zagrebu.

Srce se prvenstveno financira neposredno iz Drzavnog prorauna Republike Hrvatske kroz
zasebne proraCunske stavke.
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Vizija Srca

U svojem djelovanju Srce polazi od sljedeée vizije — Zeljenog stanja drustva, a posebno
istrazivackog i obrazovnog sustava u buducnosti: napredne informacijske i komunikacijske
tehnologije sveprisutne su u drustvu, a posebno u sustavu znanosti i obrazovanja, ucinkovito se
koriste u istrazivanjima i obrazovnom procesu osiguravajuci njihovu visoku kvalitetu, izvrsnost,
dostupnost te medunarodnu prepoznatljivost i relevantnost.

Misija Srca
Misija Srca proizlazi iz vizije i definirana je kako slijedi.

Biti lider u izgradnji i razvoju napredne i kvalitetne informacijske i komunikacijske infrastrukture i
usluga, uciniti ih odrzivima i dostupnim ustanovama, nastavnicima, istrazivacima, studentima,
zaposlenicima i drugim dionicima cjelokupnog hrvatskog sustava znanosti i visokog obrazovanja,
posebno SveudiliSta u Zagrebu. Takva e-infrastruktura treba omoguéavati izvrsnost djelovanja
ustanova i pojedinaca iz akademske i znanstvene zajednice, poduprijeti njezinu predvodnicku
ulogu u drudtvu, osiguravati razvojne iskorake i povezivanje s globalnim obrazovnim i istrazivackim
prostorom, kao i sinergijske ucinke zajedni¢kog rada i suradnje. Srce potiCe, a prema potrebi i
omogucava, primjenu novih tehnologija i napredne e-infrastrukture i u cjelokupnom hrvatskom
drustvu.

Predvodnicka uloga Srca u izgradnji napredne e-infrastrukture ostvaruje se i kroz kvalitetan i
dostupan sustav podrske, obrazovanje i osposobljavanje korisnika za uporabu novih tehnologija te
kroz prikupljanje i preno$enje znanja u podrucju primjene informacijskih i komunikacijskih
tehnologija. Time se Sire spoznaje 0 moguénostima informacijskih i komunikacijskih tehnologija te
podize razina i u€inkovitost primjene takvih novih tehnologija u svim segmentima drustva, posebno
u istraZivanjima i obrazovanju.

Strateski ciljevi i temeljne funkcije Srca
Trajni su strateski ciljevi djelovanja Srca:

e Osigurati akademskoj i znanstvenoj zajednici, kao predvodni¢kom segmentu drustva, ali i
hrvatskom drustvu u cjelini, pristup najnovijim tehnologijama i informacijskim uslugama

e Osigurati svim ustanovama i pojedincima iz sustava znanosti i visokog obrazovanja pouzdanu
i odrzivu informacijsku i komunikacijsku infrastrukturu i usluge, kao temelj za njihovo
svakodnevno djelovanje i rad

e podrzati inovativnu i u€inkovitu primjenu informacijskih tehnologija u drustvu, a posebno u
znanosti i obrazovanju, kroz kvalitetan i dostupan sustav podrske, obrazovanja i
osposobljavanja korisnika za uporabu novih tehnologija

e osigurati da se informacijske i komunikacijske tehnologije jednostavno, u€inkovito i svestrano
koriste u procesima obrazovanja, istrazivanja i poslovanja Sveucilista u Zagrebu

e prikupljati i dijeliti znanje o informacijskim i komunikacijskim tehnologijama i njihovoj primjeni
kroz suradnju i okupljanje zajednice.
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Polazedéi od aktualnih potreba korisnika, aktualnog stanja u okruzenju i pozicije Srca, mogu se
prepoznati tri temeljne funkcije Srca:

e srediSnje Cvoriste e-infrastrukture sustava znanosti i visokog obrazovanja i Sveucilista u
Zagrebu

e ekspertno srediste za IKT

¢ srediSte za obrazovanje i podrsku u podrucju primjene IKT-a.

UNUTARNJE USTROJSTVO, NACIN RADA |
UPRAVLJANJE

Unutarnje ustrojstvo i nacin rada

Prema Statutu Srca i Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada Srca, temeljne ustrojstvene
jedinice Srca su sektori i Ravnateljstvo. Sektori se ustrojavaju sukladno aktualnim nacelima podjele
znanja, kompetencija i poslovnih procesa vezanih uz izgradnju, odrzavanje i uporabu moderne
e-infrastrukture i digitalnih usluga. Unutar sektora ustrojavaju se sluzbe, a unutar sluzbe odjeli.

Srce ima 11 temeljnih ustrojstvenih jedinica:

e Ravnateljstvo Srca

e Sektor za mreznu infrastrukturu i podatkovne centre

e Sektor za srediSnju raCunalnu i spremidnu infrastrukturu
e Sektor za napredno racunanje

e Sektor za posrednicke sustave i informacijsku sigurnost
e Sektor za upravljanje podacima

e Sektor za informacijsku infrastrukturu

e Sektor za obrazovne programe i tehnologije u obrazovanju
e Sektor za razvoj i upravljanje uslugama

e Sektor za suradnju i komunikaciju

e Sektor za poslovanije.

U Sektoru za mreznu infrastrukturu i podatkovne centre provode se poslovi planiranja,
projektiranja, izgradnje i odrzavanja raCunalno-komunikacijskih mreza i mreznih komunikacijskih
usluga, kao i podatkovnih centara u nadleznosti Srca vaznih za funkcioniranje Srca i usluga koje
Srce pruza.

Poslovi planiranja, projektiranja, izgradnje i odrzavanja srediSnjih raCunalnih i spremisSnih resursa,
kao i interne IKT infrastrukture, te poslovi sistemskog upravljanja posluziteljima u obuhvatu su
Sektora za srediSnju ra¢unalnu i spremisnu infrastrukturu.

U Sektoru za napredno raéunanje provodi se planiranje, projektiranje, izgradnja i odrzavanje
racunalnih sustava za napredno raCunanje, kao i podr§ka u uporabi sustava za napredno
raCunanje.
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U Sektoru za posrednicke sustave i informacijsku sigurnost provode se poslovi planiranja,
projektiranja, izgradnje i odrZzavanja sustava vezanih uz posrednicki sloj e-infrastrukture, uklju€ujuéi
autentikacijske i autorizacijske sustave, kolaboracijska okruzenja i alate te poslove vezane uz
informacijsku sigurnost.

Planiranje, projektiranje, izgradnja i odrZzavanje podatkovne infrastrukture, posebno digitalnih
repozitorija, podatkovnih usluga, kao i poslovi analize podataka i podrs§ka korisni¢koj zajednici u
upravljanju istrazivackim podacima, u obuhvatu su Sektora za upravljanje podacima.

U Sektoru za informacijsku infrastrukturu provode se poslovi planiranja, projektiranja, izgradnje
i odrzavanja informacijskih sustava.

Planiranje, osmiSljavanje, priprema i izvodenje obrazovnih aktivnosti (obrazovni programi,
radionice, teCajevi i dr.) za osposobljavanje korisnika za uporabu informacijskih i komunikacijskih
tehnologija, kao i poslovi vezani uz primjenu novih tehnologija u obrazovanju, u obuhvatu su
poslova Sektora za obrazovne programe i tehnologije u obrazovanju.

U Sektoru za razvoj i upravljanje uslugama provode se poslovi upravljanja i pra¢enja Zivotnog
ciklusa usluga i projekata u Srcu, upravljanje kontinuitetom poslovanja i rizicima te poslovi vezani
uz organizaciju i provodenje srediSnje podrske korisnicima usluga Srca.

Osmisljavanje, priprema i izvodenje aktivnosti vezanih za suradnju s korisni¢kim zajednicama,
promocija i prezentacija usluga Srca i komunikacija s okruZenjem, korisnicima i javnoséu,
unaprjedenje korisni¢kog iskustva te poslovi vezani uz medunarodnu suradnju i EU projekte
provode se u Sektoru za suradnju i komunikaciju.

Sektor za poslovanje obuhvaca poslove vezane uz redovno poslovanje Srca kao ustanove,
poslove vezane uz funkcioniranje zgrada i prostora u nadleznosti Srca te funkcioniranje
infrastrukture u tim zgradama i prostorima.

U okviru sektora organiziraju se poslovne aktivnosti potrebne za rad sektora i realizaciju usluga
Srca. Rezultat poslovnih aktivnosti su javno dostupne, pouzdane i odrzive usluge Srca, koje
predstavljaju vrijednost za korisnike i zajednicu, a objavljuju se u Katalogu usluga Srca.

Sektori aktivho suraduju na planiranju, razvoju i realizaciji usluga Srca te provedbi poslovnih
aktivnosti vaznih za poslovanje Srca.

Privremeni, posebno razvojni poslovi, provode se prema nacelima projektnog rada $to ukljucuje
jasno planiranje, definiranje i pracenje ciljeva i rezultata, upravljanje vremenskim i resursnim
okolnostima te rad u timovima. Prilikom odobravanja projekta imenuju se projektni timovi i njihovi
voditelji. U projektnim timovima sudjeluju zaposlenici s potrebnim kompetencijama iz razli€itih
ustrojstvenih jedinica, a prema potrebi i vanjski suradnici.

Prepoznajuci znacaj i ulogu umjetne inteligencije te obvezu uskladivanja sa zakonskim okvirom za
kiberneti¢ku sigurnost, krajem 2024. odlukom Ravnatelja imenovani su Povjerenstvo za
koordinaciju primjene umjetne inteligencije u Srcu i Radna skupina za uskladivanje sa zakonskim
okvirom za kiberneti¢ku sigurnost.
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Upravljanje

U skladu sa Statutom Srca, u upravljanju Srcem sudjeluju Upravno vijec¢e, ravnatelj, Uprava i
Strucno vijeé¢e Srca. Nadleznost, odgovornosti, prava i obveze navedenih tijela propisane su
Statutom i Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada Srca.

Senat Sveudilista na 1. sjednici u 354. akademskoj godini (2022./2023.) odrzanoj 25. listopada

2022.

godine, na 3. sjednici u 354. akademskoj godini (2022./2023.) odrzanoj 13. prosinca 2022.

godine, na 2. sjednici u 355. akademskoj godini (2023./2024.) odrzanoj 22. studenoga 2023.
godine te na 12. sjednici u 355. akademskoj godini (2023./2024.) odrzanoj 24. rujna 2024. godine
imenovalo je Upravno vije¢a Srca.

Upravno vije¢e Srca djeluje u sastavu:

prof. dr. sc. Tomislav Bolan¢a, predsjednik Upravnog vije¢a, prorektor za poslovanije i
digitalizaciju Sveucilista u Zagrebu

prof. dr. sc. Klaudio Pap, dekan Grafi¢kog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu

Goran Pisnjak, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih

Matija CmeljeSevié, student Fakulteta strojarstva i brodogradnje Sveugilita u Zagrebu
Mijo Perek, dipl. ing., predstavnik radnika, predstojnik Sektora za posrednike sustave i
informacijsku sigurnost u Srcu.

Upravu Srca &ine ravnatelj, zamjenik i pomoc¢nici ravnatelja, a Stru¢no vijece ¢ine ¢lanovi Uprave i
predstojnici svih sektora.

Strucéno vije¢e Srca djeluje u sastavu:

Ivan Mari¢, ravnatelj Srca

DobriSa Dobreni¢, zamjenik ravnatelja i predstojnik Sektora za srediSnju racunalnu i
spremisnu infrastrukturu

doc. dr. sc. Sandra Kucina Softi¢, pomoénica ravnatelja i predstojnica Sektora za obrazovne
programe i tehnologije u obrazovanju

mr. sc. Milena Mrkonji¢, pomoc¢nica ravnatelja i predstojnica Sektora za poslovanje

dr. sc. Ognjen Orel, pomoc¢nik ravnatelja i predstojnik Sektora za informacijsku infrastrukturu
Sabina Rako, pomocnica ravnatelja i predstojnica Sektora za razvoj i upravljanje uslugama
Drazenko Celjak, predstojnik Sektora za upravljanje podacima

Mijo Perek, predstojnik Sektora za posrednitke sustave i informacijsku sigurnost

Emir Imamagic, predstojnik Sektora za napredno raCunanje

Mario Klobucar, predstojnik Sektora za mreznu infrastrukturu i podatkovne centre

dr. sc. Slaven Mihaljevi¢, predstojnik Sektora za suradnju i komunikaciju.
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Popis zaposlenika

Popis sektora i zaposlenika

Ravnateljstvo

ravnatelj: lvan Mari¢, zamjenik ravnatelja: Dobrisa Dobreni¢
pomochnici ravnatelja: Sandra Kucina Softi¢, Milena Mrkoniji¢, Ognjen Orel, Sabina Rako, Zoran Beki¢, Danica Mati¢

Sektor za mreznu infrastrukturu i podatkovne centre

predstojnik sektora: Mario Klobu€ar, zamjenik predstojnika sektora: Davor Jovanovi¢

Zlatko Cosi¢, Davorin Gabriel, Aida Horvatek Lon&ar, Stjepko lvezi¢, Josip Luka&, Robert Maltari¢, Tomislav Marié,
Mario Musa, Slaven Novak, Goran Pasi¢ek, Zlatko Pavici¢, Hrvoje Popovski, Neven Runac, Mladen Zivkovié

Sektor za srediSnju ra¢unalnu i spremisnu infrastrukturu

predstojnik sektora: Dobrisa Dobreni¢, zamjenik predstojnika sektora: lvan Rako

Mihael Burli¢, Darko Culej, Sasa Drnjevi¢, Damir Glavac¢, Mario Goljak, Marko Goreta, Dragan Janjus$evi¢, lvan
Jonji¢, Filip Jovanovski, Antonio Kristanovi¢, Petra Kvoci¢, Marin Ljubi¢, Ivor MiloSevi¢, ZaviSa Nika¢, Davor
Ondra$ek, Branimir Radi¢, Zoran Smoljanovi¢, Nenad Stevanovi¢, Davor Sari¢, Boris Trojan, Ivica Vidakovi¢

Sektor za napredno racunanje

predstojnik sektora: Emir Imamagi¢, zamjenik predstojnika sektora: Daniel Vr¢ic¢

Maja Arnaut, Martin Belavi¢, Marko HrZenjak, Ivan Mitrovi¢, Kristijan Mrkalj, Nenad Miji¢, Jurica époljar, Katarina
Zailac

Sektor za posrednicke sustave i informacijsku sigurnost

predstojnik sektora: Mijo Perek, zamjenik predstojnika sektora: Marko Ivanci¢

Nenad Crnko, Tanja Grivi€i¢, Matija Lovri¢, Miro Macinkovi¢, KreSimir Mihalj, Dubravka Oreskovi¢, Dubravko
Penezi¢, Dario Pinturi¢, Mladen Vedris

Sektor za upravljanje podacima

predstojnik sektora: Drazenko Celjak

Marko Cundekovi¢, Petra Cadi¢, Mario Fabijanec, Matko Horvat, lvan Jelenic, Ljiljana Jertec Musap, Nino Kati¢,
Mislav Kranjcev, Fran Mikoli¢, Josip Novak

Sektor za informacijsku infrastrukturu

predstojnik sektora: Ognjen Orel, zamjenica predstojnika sektora: Nadza Milanovi¢

Jasenka Anzil, Filip Baji¢, Neven Balenovi¢, Bjanka Basi¢, Lovre Cimera, SiniSa Cosi¢, Ivan Deli¢, lva Druzin,
Mirjana Goti¢, Marin Hani¢, Stjepko Hunjet, Mirna Imrovi¢, Vid Kasi¢, Matija KranjCina, Davorin Kremenjas,
Dubravka Lelas, Mia Matijasevi¢, Dino Medvidovi¢, Dominik MiloSevi¢, Hana Miljani¢, Alen Novosel, Mia Puris,
Dunja Radovié, Marin Rasi¢, Gordana Smolié-Rogak, Martina Safar, lvana Stimac, Hrvoje Sute, Karlo Taslak, Petra
Udovi€ic, Igor Vukovié, Lucija Vusi¢

Sektor za obrazovne programe i tehnologije u obrazovanju

predstojnica sektora: Sandra Kucina Softi¢, zamjenica predstojnice sektora: Tona Radobolja

Tea Cigko, Anja Burdevi¢, Kristina Golem, Lukrecija Gui¢, Domagoj Horvatovi¢, Dominik Kendel, Linda
Kuzmanovski, Zvonko Martinovi¢, David Mecner, Zrinka Popi¢, Mirela Ruvi¢, Dan Stipié, Andro Skerlj, Gorana
Urukalo Corkalo, Bruno Vrani¢, Ana Zemljak Pecina

Sektor za razvoj i upravljanje uslugama

predstojnica sektora: Sabina Rako

Tamara Bajan, Vladimir Braus, Bruna Foélding, Iva Jarec, Nada Majzel, Goran Maksimovi¢, Milo§ Pend|, Marija
Popovski, KreSimir Rai¢, Martina Sari¢, Marija Kocijan
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Popis sektora i zaposlenika

Sektor za suradnju i komunikaciju

predstojnik sektora: Slaven Mihaljevi¢, zamjenica predstojnika sektora: Sandra Razbornik

Mihaela Basi¢, Natasa Dobreni¢, lvana Erdelez, Vlatko Grabovica, Mirna Granatir, Marija Herceg, Petra-Marija
Jel€i¢, Gorana Kurtovi¢, Jasmina Plavac, Aleksandar Tomi¢, lvana Veldi¢, Amira Zubovi¢

Sektor za poslovanje

predstojnica sektora: Milena Mrkonijic¢

Karola BoZinova, Matija Cerovski, Tomislav Cmuk, Dario Cosi¢, SnjeZana Dolovi¢, Zdenko Florjani¢, Alenka
Grebeni¢, Janja Jurisi¢ Hotko, Vesna Kajis, Suzana Kiki¢, Dubravka Klibert Dobri¢, Karmen Kosor, Ivana
Kravar$¢an, Ana Marusi¢, Marina Mohenski, Ilgor Ovanin, Mario Pec¢ek, Rudolf Petak, Mirna Pratengrazer, Anita
Rados, Marica Rupci¢, Matteo RuSnov, Klara Svetec, Jelena Vlahovi¢

Na dan 1. 12. 2024. godine ukupan broj zaposlenika Srca iznosio je 177.

Zaposlenici Srca
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2. PROJEKTI | SURADNJA SA
ZAJEDNICOM

DIGITALNA TRANSFORMACIJA VISOKOG
OBRAZOVANJA | PROJEKT E-SVEUCILISTA

Projekt e-Sveucilidta ima za cilj digitalnu transformaciju visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj
poboljSanjem digitalne nastavne infrastrukture, uvodenjem digitalnih nastavnih alata te
osnazivanjem digitalnih kompetencija nastavnika za pou€avanje u digitalnom okruzenju. Ukupna
vrijednost investicije iznosi 84 milijuna eura, a u cijelosti se financira sredstvima iz NPOO-a, iz
investicije ,Digitalna preobrazba visokog obrazovanja“ Ciji je nositelj Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i mladih, a provodi ga CARNET.

Projekt obuhvaca Cetiri glavna elementa:

e mrezna infrastruktura

e servisi, racunalna infrastruktura i opremanje visokih ucilista

e razvoji nadogradnja informacijskih sustava visokog obrazovanja
e oObrazovanje korisnika i podrska.

Srcu je u sklopu projekta e-SveuciliSta povjerena zadaca izgradnje novog srediSnjeg
Informacijskog sustava evidencija u visokom obrazovanju (1ISeVO) i Informacijskog sustava za
pracenje programskih ugovora (ISpPU) te prilagodba postojece informacijske infrastrukture
visokog obrazovanja tim novim sustavima. Srce je voditelj aktivnosti, zaduzen za planiranje i
uspjesnu provedbu projektnog elementa.

Informacijski sustav evidencija u visokom obrazovanju (ISeVO) predstavljat Ce sredisnji
sustav sa sveobuhvatnim, cjelovitim i pouzdanim informacijama o kljuénim elementima sustava
visokog obrazovanja u RH. Zahvaljujuci vjerodostojnim podacima, omogucit ¢e donoSenje odluka
vezanih uz visoko obrazovanje u RH na svim razinama odlucivanja (visoko uciliste / sveuciliste /
drzava). Ujedno, omogucit ¢e vidljivost i javnu dostupnost vaznih podataka o visokom obrazovanju,
podrzati povezanost sustava visokog obrazovanja i sustava znanosti te biti otvoren i
interoperabilan s drugim informacijskim sustavima u RH.

Prvi modul ISeVO-a Digitalni registar diploma uspjesno je uspostavljen krajem 2023. godine.

Informacijski sustav za praéenje programskih ugovora (ISpPU) bit ¢e sustav za podrSku
sustavu financiranja visokog obrazovanja i znanstvene djelatnosti putem programskih ugovora.
Podrzat Ce procese planiranja, provodenja i izvjeStavanja vezano uz programske ugovore
uvazavajuéi cjelovitost programskih ugovora (nastavna djelatnost, znanstvena djelatnost, strateski i
institucijski ciljevi). Glavnina podataka, koja ¢e biti podloga za potrebne procese analize i
odlu€ivanja povezane sa sustavom financiranja putem programskih ugovora, prikupljat ¢e se u
ISeVO-u i Informacijskom sustavu znanosti RH (CroRIS-u) te ¢e isti biti glavni izvor podataka za
ISpPU.

Postojeci informacijski sustavi (npr. ISVU, ISSP, ISHRKO) bit ¢e nadogradeni i izmijenjeni tako da
zajedno s novim informacijskim sustavima 1SeVO i ISpPU ¢&ine logi¢ku cjelinu informacijskog
krajobraza visokog obrazovanja.
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Buduci da je Srce ujedno i srediSte za obrazovanje i podrsku u podrucju primjene IKT-a te vec viSe
od 50 godina provodi obrazovne programe u obliku te€ajeva, radionica i webinara kao i nacionalni
centar za podrsku implementaciji e-u€enja u visokom obrazovanju, stru¢njaci Srca sudjeluju u
provedbi projektnog elementa Obrazovanje korisnika i podrska te svojim dugogodisnjim
iskustvom doprinose izradi kurikula modularnog programa za razvoj digitalnih kompetencija
korisnika u visokom obrazovanju te izradi metodologije i evaluacija izradenih obrazovnih
sadrzaja modula. Srce sudjeluje i u provedbi istrazivanja vezanih za primjenu digitalnih tehnologija
u nastavnim i poslovnim procesima.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju

Tijekom 2025. godine u okviru projekta:

e informacijski sustav evidencija u visokom obrazovanju (ISeVO) bit ¢e u cijelosti pusten u
produkciju
e provest ¢e se edukacije za krajnje korisnike informacijskog sustava ISeVO.

URL.: https://www.srce.unizg.hr/projekti/e-sveucilista/; https://visokoobrazovanje.hr/
E-posta: e-sveucilista@srce.hr, isevo@srce.hr

Informacijski sustav evidencija u visokom obrazovanju

Informacije o kljuénim elementima visokog obrazovanja u RH

ir

Registar studija Registar diploma

Diplome

Registar visokih ucilista

Visoka ucilista Studiji

Ukupan broj zavrinih isprava po vrsti isprave

piploma 155.160 Svjedodzba 4.833

Naslovnica ISeVO-a
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HRVATSKI OBLAK ZA OTVORENU ZNANOST

O Hrvatskom oblaku za otvorenu znanost

U lipnju 2021. godine Srce je pokrenulo Inicijativu za uspostavu Hrvatskog oblaka za otvorenu
znanost (HR-OOZ) koja je okupila 21 ustanovu predvodnicu u implementaciji i promociji otvorene
znanosti, uklju€ujuéi Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, Hrvatsku zakladu za znanost, sva
javna sveucilita i nacionalne koordinatore ERIC-a u Hrvatskoj. Cilj uspostave HR-OOZ-a bio je
poboljSanje uvjeta istrazivackog rada potrebnih za postizanje vrhunskih istrazivackih rezultata na
korist akademskoj zajednici, ali i cjelokupnom drustvu Republike Hrvatske.

Hrvatski oblak za otvorenu znanost predstavlja nacionalno organizacijsko i tehnolodko okruzenje
koje poti¢e i omogucava otvorenu znanost, osigurava resurse i usluge potrebne za prikupljanje,
obradu i pohranu podataka te odrziv pristup, ponovnu uporabu i dijeljenje istrazivackih podataka u
skladu s FAIR nacelima (Findability, Accessibility, Interoperability, Reusability). Ovaj oblak
kontinuirano razvija organizacijsko i tehnolosko okruzenje koje potic¢e i omogucéuje otvorenu
znanost te zajedno s Hrvatskim znanstvenim i obrazovnim oblakom (HR-ZOO), raunalnim i
podatkovnim oblakom kao osnovom nacionalne istrazivacke i inovacijske e-infrastrukture, ¢ini tzv.
yin-yang model okruzenja za otvorenu znanost u Hrvatsko;.

Hrvatski nacionalni oblak za otvorenu znanost osigurava i stalnu koordinaciju razvoja i uporabe
moderne e-infrastrukture i kako bi usluge i resursi koji nastaju u Hrvatskoj postali pronalazivi,
dostupni, interoperabilni i ponovno upotrebljivi svim znanstvenicima u RH te se lakde ukljucili u
EOSC i na europskoj razini.

Osim ovih ciljeva, HR-OOZ radi na koordiniranju aktivnosti vezanih uz sudjelovanje u europskim i
medunarodnim inicijativama za otvorenu znanost, na poticanju suradnje u osiguravanju razvoja i
dugoro€ne odrzivosti nacionalnih istrazivackih infrastruktura te na njihovu povezivanju s europskim
i medunarodnim istrazivackim infrastrukturama; na koordiniranju razvoja istrazivackih infrastruktura
s razvojem e-infrastruktura te poticanju sudjelovanja hrvatskih institucija u pozivima iz Okvirnog
programa EU-a za istrazivanje i inovacije Obzor Europa.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju
Tijekom 2025. godine u okviru HR-OOZ-a nastavit Ce se s izvodenjem sljedecih aktivnosti:

e nadogradnja i azuriranje kataloga usluga, alata i resursa HR-OOZ-a

e uklju€ivanje usluga i servisa iz kataloga HR-OOZ-a u EOSC

e uspostava i pridruzivanje nacionalnog EOSC ¢&vora u federaciju EOSC

e oObrazovne aktivnosti

e izrada predlozaka politike otvorene znanosti koje ustanove iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja mogu, po potrebi, doraditi i usvaijiti.

URL: https://www.srce.unizg.hr/hr-ooz/
E-posta: hr-ooz@srce.hr
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MEDUNARODNA SURADNJA | PROJEKTI

Medunarodnu suradnju Srca ¢ini sudjelovanje u medunarodnim projektima, ¢lanstvo i sudjelovanje
u radu niza medunarodnih udruga i ustanova, organizacija i sudjelovanje na medunarodnim
skupovima te formalni i neformalni kontakti s razli€itim istaknutim stranim ustanovama i
struénjacima.

Clanstvom i sudjelovanjem u radu medunarodnih udruga i projekata Srce hrvatskim
znanstvenicima, sveuciliSnim nastavnicima i studentima omogucava pristup medunarodnim
mreznim i raCunalnim uslugama i servisima namijenjenim akademskoj i znanstvenoj zajednici.
Time se ostvaruje integracija Hrvatske u Europski istrazivacki prostor (European Research Area -
ERA) i Europski prostor visokog obrazovanja (European Higher Education Area — EHEA).

Sudjelovanjem Srca u medunarodnim projektima omogucava se razmjena znanja i iskustava s
medunarodnim partnerima, kao i podizanje ugleda Srca u medunarodnom okruzenju.

Srce je ¢lan, hrvatski predstavnik ili predstavnik Sveucilista u Zagrebu u ovim medunarodnim
udrugama:

e EDEN Digital Learning Europe (https://eden-europe.eu/)

e EGI — European Grid Initiative Federation (https://www.egi.eu/)

e EOSC Association — European Open Science Cloud Association (https://www.eosc.eu/)

e EUGridPMA — European Policy Management Authority for Grid Authentication in e-Science
(https://lwww.eugridpma.org/)

e EUNIS — European University Information System (https://www.eunis.org/)

e euroCRIS: The European Organisation for International Research Information
(https://www.eurocris.org/)

e Euro-IX — European Internet Exchange Association (https://www.euro-ix.net/)

e OPERAS - Open Scholarly Communication in the European Research Area for Social
Sciences and Humanities (https://www.operas-eu.org/)

e REFEDS — Research and Education Federations (https://www.refeds.org/)

e RIPE NCC — Réseaux IP Européens Network Coordination Centre (https://www.ripe.net/).

Stru€njaci Srca sudjeluju u radu sljede¢ih medunarodnih ustanova i tijela:

e EDEN Digital Learning Europe Management Board, potpredsjednica EDEN DLE
e EGI Council — European Grid Initiative Council, nacionalni predstavnik u vije¢u EGl-ja
e e-IRG — e-Infrastructure Reflection Group, nacionalni predstavnik u e-IRG-u
e EOSC GA, General Assembly of EOSC Association, nacionalni predstavnik u Glavnoj
skupstini Udruzenja EOSC
e EOSC SB, European Open Science Cloud Steering Board, nacionalni predstavnik u
Upravnom odboru EOSC-a
e EOSC Association Advisory Groups: radne skupine Udruzenja EOSC:
o Task Force Long-Term Data Preservation
o Task Force Rules of Participation Compliance Monitoring
e EUGridPMA — European Policy Management Authority for Grid Authentication in
e-Science
e EUNIS GA, European University Information System General Assembly — predstavnik u
Glavnoj skupstini EUNIS-a
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e euroCRIS: The European Organisation for International Research Information, predstavnik
u glavnoj skupétini
e European Digital Education Hub, predstavnik u radnoj skupini za interoperabilnost u
visokom obrazovanju
e Obzor Europa:
o Programski odbor Istrazivacke infrastrukture, struénjak
o Programski odbor Digitalizacija, industrija i svemir (ukljuCujuci povezane misije i
partnerstva), nacionalni predstavnik
o Nacionalna osoba za kontakt za podrucje Digitalizacija u klasteru ,Digitalizacija,
industrija i svemir*
e UNIC, Europsko sveuciliste postindustrijskih gradova, Upravno Vijece.

Srce ¢e, kao mandatna organizacija Republike Hrvatske i punopravna €élanica Udruzenja EOSC
(European Open Science Cloud Association), nastaviti s radom na daljnjem razvoju Europskog
oblaka za otvorenu znanost (European Open Science Cloud — EOSC) i uspostavi EOSC
Federacije putem EOSC ¢vorova (engl. nodes), koja europskim znanstvenicima osigurava
mogucnost koriStenja svih prednosti podatkovno utemeljene znanosti nudeci virtualno okruzenje s
besplatnim, otvorenim uslugama za pohranu podataka, upravljanje, analizu i ponovnu uporabu u
svim znanstvenim podrucjima.

Srce sudjeluje u nekoliko znacajnih europskih projekata izgradnje istraZivackih infrastruktura te
doprinosi izgradnji europskog HPC ekosustava radom nacionalnog centra kompetencija za
HPC, mjesta na kojem krajnji korisnici iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, industrije i javne
uprave dobivaju pristup europskim HPC kompetencijama i resursima te inovativnim rjeSenjima
prilagodenim njihovim potrebama i zahtjevima.

U Srcu djeluje nacionalni RDA ¢évor Cija je zadaca povezivanje nacionalne s globalnom RDA
zajednicom te pruzanje podrske istrazivackoj zajednici u primjeni RDA preporuka.

Srce udomljuje te pruza osnovnu podréku medunarodnom évoru europske mreze GEANT u
Republici Hrvatskoj, na koji je povezana CARNET-ova mreZza. GEANT je napredna europska
akademska i istraZivaCka mreza koja osigurava medusobnu povezanost europskih akademskih i
istraZivackih mreZa te povezanost Europe s drugim kontinentima. GEANT i nacionalne akademske
te istrazivaCke mreze klju¢ni su za istrazivanje i obrazovanje. Zajedno isporu€uju infrastrukture i
usluge koje omogucuju znanstvena otkri¢a i dijeljenje znanja potrebno za rjeSavanje najvecih
izazova drustva. Osim Sto ima ulogu nacionalnog operatera usluge eduroam u Hrvatskoj, Srce u
okviru mreze GEANT kao partner CARNET-a odrzava servise za rad svjetskog i europskog
eduroama.

Prepoznajuci vaznost i zna¢aj medunarodne i meduinstitucionalne suradnje, u Srcu djeluje Sluzba
za medunarodnu suradnju i projekte EU-a. Zadatak Sluzbe je pruziti podrSku aktivnostima i
kontaktima Srca povezanim s medunarodnom i meduinstitucionalnom suradnjom, pruZiti
administrativnu i organizacijsku podrsku kod prijave i izvodenja medunarodnih i nacionalnih
projekata te pratiti i pruziti informacije vezano za medunarodne i nacionalne politike u podrucju
znanosti, visokog obrazovanja, e-infrastruktura, ali i Sire.

U ViSegodisnjem financijskom okviru EU-a za 2021. — 2027. na raspolaganju su programi Koji
poti€u digitalnu transformaciju Europe, rast digitalnog gospodarstva te digitalnu transformaciju
visokog obrazovanja i znanosti, kao $to su program za istrazivanje i inovacije Obzor Europa,
program Digitalna Europa, Instrument za povezivanje Europe, Instrument za oporavak i otpornost
te strukturni fondovi.
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Srce ¢e nastaviti suradnju na medunarodnim projektima financiranim iz prethodno navedenih
programa EU-a kojima se osigurava povezanost temeljnih hrvatskih infrastruktura s europskim
e-infrastrukturama unutar jedinstvenog Europskog istrazivackog prostora (ERA).

Pregled projekta u kojima sudjeluje Srce

EUROCC 2

Cilj projekta: Projekt EuroCC 2 (National Competence Centres in the Framework of EuroHPC
Phase 2) nastavak je projekta EuroCC, kojim je uspostavljena mreza nacionalnih centara
kompetencija za raCunarstvo visokih performansi u 33 drzave €lanice Zajedni¢kog poduzecéa za
europsko racunarstvo visokih performansi (EuroHPC JU) s ciliem pruzanja kataloga usluga
prilagodenog odgovaraju¢im nacionalnim potrebama industrije, akademske i znanstvene zajednice
te javne uprave. Cilj projekta EuroCC 2 je nastavak promicanja koriStenja HPC-a na nacionalnoj
razini, identifikacija potreba relevantnih korisnika i nadogradnja ponude centara kompetencija za
HPC. Naglasak je na omogucéavaniju pristupa HPC resursima malim i srednjim tvrtkama kako bi
povecale svoje inovacijske sposobnosti kroz alate, usluge i programe obrazovanja prilagodene
njihovim specifi¢nim zahtjevima.

Pocetak projekta: 1. sijeCnja 2023. godine.

Srce u ulozi partnera na projektu predvodi konzorcij hrvatskih institucija koje sudjeluju u ulozi
povezanih trecih strana Srca, a to su: Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje Sveudilista
u Splitu (FESB), Fakultet elektrotehnike, racunarstva i informacijskih tehnologija Osijek Sveucilista
J. J. Strossmayera u Osijeku (FERIT), Tehnicki fakultet SveuciliSta u Rijeci (RITEH) i Institut Ruder
Boskovi¢ (IRB).

Digitalna Europa (DEP) 34 36 mjeseci
naziv programa projektna partnera trajanje projekta
CROBOHUB++

Cilj projekta: EDIH CROBOHUB++ (European Digital Innovation HUB CROatian Industry and
Society BOosting) je projekt uspostave digitalnog inovacijskog sredista u Hrvatskoj, koji ¢e nuditi
usluge iz triju klju€nih podrucja: umjetna inteligencija, kiberneti¢ka sigurnost i raCunarstvo visokih
performansi, a predstavljat ¢e srediSnje mjesto za pruzanje potpore malim i srednjim poduzecima
koja Zele iskoristiti moguénosti digitalne i zelene transformacije za razvoj svojeg poslovanja.

Srce je €lan konzorcija pod vodstvom Fakulteta elektrotehnike i racunarstva Sveucilista u Zagrebu,
uz Inovacijski centar ,Nikola Tesla“, Hrvatsku gospodarsku komoru, HAMAG BICRO, Algebru i
InfoDom.

Pocetak projekta: 1. sijeCnja 2023. godine.

Srce ¢e pruzati podrsku u podrucju racunarstva visokih performansi, ukljuCujuéi pristup znanju i
tehnologijama Hrvatskog centra kompetencija za HPC.
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Digitalna Europa (DEP) 7 36 mjeseci

naziv programa partnera trajanje projekta

EOSC DATA COMMONS

Cilj projekta EOSC Data Commons je doprinijeti razvoju EOSC-a uspostavom zajednickog i
pouzdanog ekosustava za istrazivacke podatke i usluge European Research Commons koji ¢e
europskim istraZivaCima omoguciti neometan pristup visokokvalitetnim rezultatima istraZivanja kroz
povezivanje institucionalnih, nacionalnih i tematskih repozitorija iz razli€itih znanstvenih disciplina,
razvojem specijaliziranih alata i pruzanjem novih usluga u svim fazama zivotnog ciklusa
istrazivackih podataka.

Pocetak projekta: 1. travnja 2025. godine.

Srce ¢e u svojstvu projektnog partnera sudjelovati u razvoju softverskih komponenti i usluga za
otkrivanje i pretrazivanje skupa podataka te alata za uskladivanje i rukovanje metapodacima
koristenjem umijetne inteligencije. Takoder, pridonijet ¢e u dizajnu i gradnji repozitorija
metapodataka (engl. metadata warehouse), a svoj ¢e doprinos dati i u fazi implementacije
projektnih rezultata na korisnic¢kim slu¢ajevima.

Obzor Europa (HE) 22 36 mjeseci

naziv programa projektna partnera trajanje projekta

EOSC BEYOND

Cilj projekta EOSC Beyond jest unaprijediti otvorenu znanost i inovacije u istrazivanju pruzanjem
novih sredi$njih usluga EOSC-a, tzv. EOSC Core usluga. Europski oblak za otvorenu znanost
(EOSC) je federacija usluga, alata, podataka i drugih istrazivackih objekata, jednom rijecju
sresursa“ stotina pruzatelja usluga na lokalnoj, nacionalnoj, regionalnoj i europskoj razini. EOSC
Core usluge nastaju integracijom i spajanjem viSestrukih EOSC resursa, $to omogucuje otkrivanje,
pristup i ponovnu upotrebu sve veceg broja resursa u europskim znanstvenim zajednicama,
organizacijama i zemljama kako bi se smanijilo vrijeme do otkri¢a i potaknula europska izvrsnost u
znanosti.

Pocetak projekta: 1. travnja 2024. godine.

Srce u svojstvu partnera sudjeluje na proSirenju postojecih i uvodenju novih mogucnosti u sklopu
EOSC Core usluga temeljem iskustva na izgradnji sustava ARGO za mrezni nadzor EOSC-ovih
servisa.
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Obzor Europa (HE) 25 36 mjeseci
naziv programa projektnih partnera trajanje projekta
CRAFT-OA

Cilj projekta CRAFT-OA (Creating a Robust Accessible Federated Technology for Open Access)
jest pruziti snaznu tehnolo$ku i organizacijsku podrdku dijamantnom pristupu putem sljedecih
Cetiriju grupa aktivnosti:

(1) tehnolo$ko unaprjedenije platformi i alata za objavu OA Casopisa

(2) izgradnja odrzive zajednice koja bi radila na unaprjedenju cjelokupne OA infrastrukture
(3) povecanije vidljivosti i prepoznatljivosti dijamantnih ¢asopisa

(4) integracija usluga i alata s EOSC-om i drugim znac€ajnim agregatorima podataka.

Pocetak projekta: 1. sijeCnja 2023. godine.

Srce dugogodisnjim iskustvom ste€enim razvojem i odrzavanjem Hrc¢ka projektu doprinosi
prikupljanjem potreba urednistva ¢asopisa, promoviranjem i podrSkom za dobre uredivacke prakse
poput podrske za objavu u JATS formatu XML, radom na unaprjedenju platforme OJS (Open
Journal System) te dodatnim obrazovnim aktivnostima i te€ajevima o koristenju OJS-a za
urednistva.

Obzor Europa (HE) 23 36 mjeseci
naziv programa partnera trajanje projekta
GEANT 5-2

Cilj projekta GN5-2 je pruziti brze, otpornije, agilne i sigurne usluge povezivanja i suradnje za sve
vecu koli¢inu podataka kako bi se znanstvenicima, istraziva¢ima, nastavnicima i studentima
omogucio pristup aplikacijama u gotovo stvarnom remenu, koje podrzavaju donoSenje odluka
utemeljenih na dokazima i u€inkovitu suradnju virtualnih istrazivackih i obrazovnih zajednica diljem
svijeta.

Pocetak projekta: 1. sijeCnja 2025. godine.

U sklopu projekta GEANTS5 Srce sudjeluje kao treéa ugovorna strana i visegodi$nji partner
CARNET-a u razvoju i odrzavanju usluga eduroam i eduGAIN.

Obzor Europa (HE) 39 30 mjeseci

naziv programa projektnih partnera, trajanje projekta

predstavnika nacionalnih

akademskih i istrazivackih
mreza (NREN)
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CROQCI

Cilj projekta: Projekt CroQCI (Croatian Quantum Communication Infrastructure) ima za cilj razvoj
napredne nacionalne kvantne komunikacijske mreze, koja ¢e nastati implementacijom
eksperimentalnih kvantnih komunikacijskih sustava i mreza, dopunjenih i integriranih nizom
klasicnih sigurnih komunikacijskih tehnologija. To obuhvaca izgradnju i testiranje uredaja i sustava
koji kombiniraju najbolja kvantna, postkvantna klasi¢na i kvantno poboljSana rjeSenja.

Konzorcij CroQCI okuplja vodece hrvatske institucije i tvrtke iz podrucja kvantnih sustava, kvantnih
i klasi¢nih informacijsko-komunikacijskih tehnologija, a to su: Institut Ruder BoSkovi¢, Fakultet
elektrotehnike i raCunarstva Sveucilista u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti Sveucilista u
Zagrebu, Institut za fiziku, Ured Vije¢a za nacionalnu sigurnost, tvrtke Odasiljaci i veze d.o.o. i
Sveucilisni racunski centar (Srce) — pod vodstvom Hrvatske akademske i istrazivatke mreze
(CARNET).

Pocetak projekta: 1. sijecnja 2023. godine.

Vazan dio projekta ¢ine obrazovne aktivnosti, a Srcu je povjerena provedba radnog paketa u
kojem ¢e se nizom obrazovnih aktivnosti i treninga poticati optimalno koriStenje znanja i vjestina
povezanih s kibernetiCkom sigurnoscu i primjenom kvantne tehnologije, kao i podizanje svijesti o
potrebi za bolje zasticenom komunikacijom i kibernetickoj sigurnosti u nadolaze¢oj kvantnoj eri.

Digitalna Europa (DEP) 8 42 mjeseca
naziv programa partnera trajanje projekta
UNIC2

Cilj projekta: Europsko sveuciliste gradova u postindustrijskoj tranziciji (UNIC) savez je deset
sveuciliSta ujedinjenih u temeljnoj svrsi — omoguciti istinski europsko iskustvo u€enja, rada i
istraZivanja novome narastaju studenata, osoblju i istrazivacima njihovim uklju€ivanjem u
postindustrijske urbane ekosustave. Predanost svih sveucilista daljnjem poticanju razvoja znanja i
zajedniCkog stvaranja kroz suradnju, inovaciju i uklju€ivanje za drustveni utjecaj i poboljSanje
oslanjanja se na rezultate prethodnog projekta UNIC, Cija je provedba zavrsila 30. rujna 2023.
godine.

Pocetak projekta: 1. listopada 2023. godine.

Srce u projektu sudjeluje u daljnjem razvoju srediSnje infrastrukture koja povezuje partnerska
sveuciliSta u UNIC-ov hibridni kampus s ciljem jo$ bolje razmjene informacija te jatanja suradnje i
obrazovnih aktivnosti. U projektu Srce sudjeluje u ulozi povezane ugovorne strane (affiliated entity)
kao jedna od sastavnica SveuciliSta u Zagrebu.

Erasmus+ 10 48 mjeseci

naziv programa partnera trajanje projekta
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IDEAL-IST

Cilj projekta: Ideal-ist je medunarodna mreza nacionalnih kontaktnih osoba za informacijske i
komunikacijske tehnologije s ciliem pruzanja kvalitetne savjetodavne i administrativhe podrske
potencijalnim prijaviteljima projekata u programu Obzoru Europa. Projekt Ideal-ist okuplja viSe od
30 nacionalnih kontakt-osoba (National Contact Point — NCP) odgovornih za podrudje digitalizacije
omogucavajuci im pristup bogatoj bazi znanja, alatima, razmjenu iskustva te interakciju medu
prijaviteljima projekta, NCP-ova, Europske komisije i strateSkih partnerstava koja ¢e po jednoj
strani unaprijediti njihovu stru¢nost i sudjelovanje, a po drugoj strani pridonijeti kvaliteti projektnih
prijedloga.

Pocetak projekta: 1. ozujka 2022. godine.

U projektu sudjeluje zaposlenik Srca, nacionalna osoba za kontakt za podrucje Digitalizacija u
klasteru ,Digitalizacija, industrija i svemir programa Obzor Europa.

Obzor Europa (HE) 31 36 mjeseci

naziv programa partner trajanje projekta

ViSe informacija o medunarodnim projektima u kojima sudjeluje Srce moze se pronaci na
https://www.srce.unizg.hr/projekti.

45+ godina medunarodne suradnje
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PROGRAM ZA ZAJEDNICU

Srce je od osnutka svojom vizijom, misijom i strateSkim ciljevima snazno usmjereno na suradnju i
okupljanje zajednice korisnika. Od samih pocetaka djelovanja Srce zajednici osigurava pristup e-
infrastrukturi i nudi pratece digitalne usluge, uklju€ujuci i obrazovanje koje ¢e zajednici dati
mogucnost za unaprjedivanje znanstvenoistrazivackih i nastavnih procesa, ali i povezati zajednicu
sa suvremenim europskim i svjetskim kretanjima. Usluge Srca pokrecu se i unaprjeduju u suradniji
sa zajednicom, a provode s ciljem ucinkovitog koriStenja potencijala e-infrastrukture te novih i
naprednih tehnologija. Upravo su zato unaprjedenje postojecih i osmisljavanje novih usluga u
suradniji sa zajednicom medu klju¢nim ciljevima Srca i u 2025. godini.

Takav nacin rada Srce ne bi se moglo ostvariti bez kontinuirane interakcije s korisnicima te
osludkivanja potreba zajednice kroz niz aktivnosti i inicijativa Srca. Tu interakciju Srce ostvaruje
kroz Program za zajednicu, niz povezanih aktivnosti, inicijativa i dogadanja sa zajednicom.

Srce u 2025. godini planira nastavak redovitih, ali i uvodenje novih dogadanja u svrhu jacanja
suradnje sa zajednicom kako bi se pratile promjene u okruZenju i s tim povezane promjene u
digitalnim i informacijskim potrebama akademske i znanstvene zajednice. Ove promjene iziskuju
pomno promi$ljanje i planiranje dugoro¢nog strateSkog djelovanja Srca i njegove angaZziranosti u
sustavu znanosti i visokog obrazovanja RH.

U tu svrhu Srce ¢e u 2025. godini nastaviti s razvojem i provodenjem Programa za zajednicu.
Nastavit éemo s odrzavanjem serija dogadanja Srce Café i Razgovori u Srcu, formata koji se u
protekloj godini pokazali kao dobra platforma za informiranje i razmjenu iskustva struénjaka Srca i
zajednice. Osim do sada vec¢ ustaljenih tema kao Sto su podatkovne usluge, informacijski sustavi i
napredno raCunanje, u 2025. planiramo ponuditi i neke nove teme poput energetske ucinkovitosti
podatkovnih centara, kiberneti¢ke sigurnosti, primjene umjetne inteligencije u obradi podataka te
interoperabilnosti podataka i suradnje Europskog prostora zdravstvenih podataka (EHDS) i
Europskog oblaka za otvorenu znanost (EOSC).

Osim Srce Caféa i Razgovora u Srcu, u 2025. godini Srce ¢e organizirati i brojna druga dogadanja
usmjerena na okupljanje zajednice: Tematski forum CIX-a, Dan Hrvatskog centra kompetencija za
HPC, Tjedan Centra za e-u€enje, 15. Moodlemoot, SveuciliSni dan e-u¢enja, Medunarodni tjedan

otvorenog obrazovanja, konferenciju bSides Zagreb 2025 te srediSnju konferenciju Srca — Dani e-
infrastrukture DEI 2025.

Vise informacija i najave pojedinih dogadanja mogu se pronaci na stranici
https://www.srce.unizg.hr/srce-i-zajednica.

AT A8 4 .
Srcejzajednica
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3. POSLOVNE AKTIVNOSTI I USLUGE

Provodenjem poslovnih aktivnosti Srce osigurava ostvarivanje svoje misije. U 2025. godini Srce ¢e
provoditi 52 poslovne aktivnosti kojima se osigurava pouzdan rad usluga namijenjenih vec¢inom
korisnicima iz sustava znanosti i visokog obrazovanja.

Oznaka Naziv poslovne aktivnosti

Ravnateljstvo

001-01-000 Stratesko upravljanje Srcem

001-02-000 Operativno upravljanje Srcem

Sektor za mreznu infrastrukturu i podatkovne centre

002-01-000 Upravljanje podatkovnim centrima

002-02-000 Upravljanje CIX-om — hrvatskim srediStem za razmjenu internetskog prometa

002-03-000 Upravljanje mreznom infrastrukturom i mreznim uslugama

Sektor za srediSnju rac¢unalnu i spremisnu infrastrukturu

003-01-000 Upravljanje sredisnjim raCunalnim i spremiSnim resursima

003-02-000 Sistemsko upravljanje posluziteljima

003-03-000 Upravljanje internom IT infrastrukturom

003-04-000 Nadzor IT sustava

Sektor za napredno racunanje

004-01-000 Upravljanje sustavima za napredno ra¢unanje

004-02-000 Upravljanje korisni¢kim okolinama za napredno racunanje

004-03-000 Rad Nacionalnog centra kompetencija za HPC

Sektor za posrednicke sustave i informacijsku sigurnost

005-01-000 Upravljanje Autentikacijskom i autorizacijskom infrastrukturom AAI@EduHr

005-02-000 Upravljanje sustavom eduroam u Republici Hrvatskoj

005-03-000 Razvoj i odrzavanje sustava i alata za kolaboraciju

005-04-000 Upravljanje informacijskom sigurno$c¢u

005-05-000 Razvoj i odrzavanje internih aplikacija Srca i Sveucilista u Zagrebu

Sektor za upravljanje podacima

006-01-000 Upravljanje infrastrukturom Digitalni akademski arhivi i repozitoriji Dabar

006-04-000 Upravljanje Portalom hrvatskih znanstvenih i stru¢nih €asopisa Hréak

006-05-000 Razvoj i odrzavanje sustava za pohranu podataka

006-06-000 Analiza podataka u obrazovanju i znanosti

006-07-000 Upravljanje digitalnim repozitorijem i knjiznicom Srca

006-08-000 Poticanje i podrska otvorenoj znanosti

3. Poslovne aktivnosti i usluge | 27



@ srce | Planrada SveuciliSnog raCunskog centra za 2025. godinu

Sektor za informacijsku infrastrukturu

007-01-000 Razvoj i odrzavanje Informacijskog sustava visokih ucilista (ISVU)

007-03-000 Razvoj i odrzavanje Informacijskog sustava Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (ISRHKO)
007-04-000 Razvoj i odrzavanje Informacijskog sustava znanosti Republike Hrvatske (CroRIS)

007-05-000 Razvoj i odrzavanje informacijskih sustava vezanih za studentski standard

007-08-000 Razvoj i odrzavanije virtualnih kampusa

007-09-000 Podrska razvoju i stabilnosti informacijske infrastrukture

Sektor za obrazovne programe i tehnologije u obrazovanju

008-01-000 Upravljanje obrazovnim programima Srca

008-03-000 Rad Centra za e-u€enje

008-04-000 Razvoj i odrzavanje sustava za videokonferencije/webinare
008-05-000 Poticanje i podrdka otvorenom obrazovanju

Sektor za razvoj i upravljanje uslugama

009-01-000 Upravljanje mapom poslovnih procesa te portfeljem poslovnih aktivnosti i usluga Srca
009-02-000 Upravljanje rizicima

009-04-000 Upravljanje portfeljem projekata Srca

009-05-000 Upravljanje kontinuitetom poslovanja

009-06-000 Sredi$nja podr$ka korisnicima

Sektor za suradnju i komunikaciju

010-01-000 Upravljanje medunarodnim i nacionalnim projektima
010-02-000 Promocija i komunikacija

010-03-000 Dizajn korisni¢kog iskustva i sucelja

010-04-000 Suradnja sa zajednicama

010-05-000 Organizacija i podrSka dogadanjima

Sektor za poslovanje

011-01-000 Financijsko poslovanje

011-02-000 Racdunovodstveno poslovanje

011-03-000 Obavljanje poslova i postupaka nabave

011-04-000 Obavljanje pravnih poslova

011-05-000 Upravljanje ljudskim potencijalima

011-06-000 Administrativni poslovi, rad pisarnice i pismohrane

011-08-000 Odrzavanje zgrada, poslovnih prostora, instalacija i tehnickih sustava na lokacijama Srca
011-09-000 Cig¢enje poslovnih prostora i okoli$a na lokacijama Srca

011-10-000 Koordinacija poslova fizicke i tehniCke zastite zgrada i poslovnih prostora
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RAVNATELJSTVO

001-01-000 - STRATESKO UPRAVLJANJE SRCEM

Cilj je svih aktivnosti i tijela povezanih s upravljanjem Srcem poticati omoguciti i osigurati
ostvarivanje vizije, misije, strateskih ciljeva i uloge Srca na SveuciliStu u Zagrebu, u sustavu
znanosti i visokog obrazovanja i hrvatskom drustvu u cjelini. Kroz poslovnu aktivnost Stratesko
upravljanje Srcem provodi se strateSko upravljanje te osiguravanje dugoro¢ne odrZivosti i razvoja.

Poslovi:

e usvajanje politika, pravilnika, pravila i procedura

e usvajanje godiSnjeg plana rada i godiSnjeg izvjestaja o radu Srca u skladu sa Statutom Srca

e redovit rad i odrzavanje sjednica Upravnog vije¢a i Uprave Srca

e donoSenje poslovnih odluka u vezi s radom i djelovanjem Srca

e komunikacija s kljuénim dionicima, osniva¢ima, vlasnicima, financijerima, klju¢nim
korisnicima, klju€nim partnerima, zajednicom i svim zainteresiranim stranama

e administrativna podrska upravljackim tijelima i procesima.

001-02-000 - OPERATIVNO UPRAVLJANJE SRCEM

Poslovna aktivnost Operativno upravljane Srcem osigurava svrsishodnost, pouzdanost,
zakonitost i cjelovitost djelovanja i poslovanja Srca te osigurava donoSenje kvalitetnih i
pravovremenih odluka u vezi s djelovanjem i poslovanjem Srca kao cjeline.

Poslovi:

e savjetovanje vezano za usvajanje politika, pravilnika, pravila i procedura

e izrada godiSnjeg plana rada i godi$njeg izvjeStaja o radu Srca

e redovit rad i odrzavanje sjednica Stru¢nog vije¢a Srca

e donoSenje stru¢nih odluka u vezi s radom i djelovanjem Srca

e komunikacija s klju€nim dionicima: osniva¢ima, vlasnicima, financijerima, klju¢nim
korisnicima, kljuénim partnerima, zajednicom i svim zainteresiranim stranama

e administrativha podrSka operativnim tijelima i procesima.
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SEKTOR ZA MREZNU INFRASTRUKTURU |
PODATKOVNE CENTRE

002-01-000 - UPRAVLJANJE PODATKOVNIM CENTRIMA

U okviru poslovne aktivnosti Upravljanje podatkovnim centrima osigurava se prostor za smjestaj
racunalne i komunikacijske opreme (IKT opreme) po suvremenim standardima udomljavanja te
cjelovito upravljanje podatkovnim centrima, koordinacija poslova s korisnicima te definiranje i
primjena zajednickih pravila i procedura rada.

Poslovi:

e koordinacija projektiranja, izgradnje i odrzavanja te uporabe i nadzora resursa podatkovnih
centara (smjestajni prostor, klimatizacija, napajanje, sigurnost i nadzor okoline, vatrodojava i
gaSenje pozara te drugo)

o fiziCki i tehni¢ki nadzor udomljene opreme

e neposredna fiziCka pomoc¢ za udomljenu opremu

e osiguravanje pristupa udomljenoj opremi osobama koje je ovlastio korisnik usluge.

HR-ZOO ZG1 HR-ZOO ZG2 Srce ZG3 HR-ZOO OS HR-ZOORI HR-ZOO ST

Podatkovni centri

1,9 MW 687 m? 134

ukupna projektirana snaga ukupna povrsina ra¢unalnih racunalno-komunikacijskih
hala ormara

U podatkovnim centrima instalirano je vise od 1600 mjernih to¢aka (MT),

izvrsnih elemenata fizicke infrastrukture podatkovnih centara, nadzornih,

senzorskih i detekcijskih elemenata.

Nadzor, prikupljanje, analiza i arhiviranje informacija omoguceni su kroz centralni sustav
nadzora infrastrukture s pripadajucéim pristupnim aplikacijama, koji se nalazi u nadzorno-
operativhom centru podatkovnih centara HR-ZOO ZG1 i HR-ZOO ZG2.
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Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Udomljavanje IKT opreme u podatkovnim centrima

Uslugom se osigurava smjestaj IKT opreme koja je znacajna za rad Srca i neophodna za
hrvatsku akademsku i znanstvenu zajednicu te opcenito za hrvatske korisnike interneta, u
skladu sa suvremenim standardima udomljavanja opreme.

Korisnici: pravne osobe u skladu s uvjetima koriStenja

URL: https://www.srce.unizg.hr/podatkovni-centri/
E-posta: podatkovni-centri@srce.hr; pop-housing@srce.hr

002-02-000 » UPRAVLJANJE CIX-OM — HRVATSKIM SREDISTEM ZA
RAZMJENU INTERNETSKOG PROMETA

CIX je sredidnje mjesto za uspostavu izravnih komunikacijskih kanala izmedu davatelja internetskih
usluga u Hrvatskoj. Svrha je ClX-a izbjegavanje nepotrebnog prometa kroz tre¢e mreze,
poboljSanje kvalitete i sigurnosti komunikacija te smanjenje troSkova davatelja internetskih usluga
povezanih s medusobnom razmjenom podataka.

Poslovi:

e projektiranje, izgradnja i odrzavanje mrezne infrastrukture CIX-a
e implementiranje novih mreznih usluga za potrebe ¢lanica ClIX-a
e podrska ¢lanicama ClX-a i radu Foruma CIX-a.

@ Uslugama ClX-a koristi se viSe od 35 ¢lanica.

Oc¢ekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

e distribucija mrezne infrastrukture CIX-a na tre¢u lokaciju
e povecanje sigurnosti infrastrukture CIX-a uklju€ivanjem u program Mutually Agreed Norms
for Routing Security (MANRS).

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: CIX — hrvatsko srediSte za razmjenu internetskog prometa

Uslugom se osigurava razmjena prometa putem mrezne infrastrukture ClX-a koja je distribuirana
i smjesStena na dvije lokacije.

Korisnici: pravne osobe u skladu s uvjetima koristenja

URL: https://www.srce.unizg.hr/cix/
E-posta: cix@srce.hr
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002-03-000 * UPRAVLJANJE MREZNOM INFRASTRUKTUROM |
MREZNIM USLUGAMA

Poslovnom aktivno$¢éu Upravljanje mreznom infrastrukturom i mreznim uslugama osigurava
se pouzdan rad mreznih infrastruktura i mreznih usluga.

Poslovi:

e projektiranje, izgradnja i odrzavanje mreznih infrastruktura
e planiranje, uspostava i odrzavanje mreznih usluga
e pruzanje stru¢ne podrske IT osoblju ustanova.

Mrezna infrastruktura Srca ima viSe od 60 mreznih uredaja koji su geografski
* distribuirani u podatkovnim centrima, a medusobno povezani u jedinstvenu
mrezu. Godisnji mrezni promet izmedu Srca i interneta iznosi viSe od 2 PB.

Mrezna infrastruktura kampusa Borongaj ima vise od 70 mreznih uredaja i
3500 metara DTK veza, kojima je povezano 18 objekata u kampusu. Godisnji
mrezni promet izmedu kampusa Borongaj i interneta iznosi viSe od 1,2 PB.

Srce upravlja s viSe od 1000 bezi¢nih pristupnih to¢aka koje se nalaze na viSe

N od 50 lokacija, na koje se mjesecno spaja vise od 50 000 korisni¢kih uredaja.
700+ domena udomljava sekundarni domenski posluzitelj u Srcu
S ) Putem sedam VolIP telefonskih centrala koje opsluzuju vise od 700 korisni¢kih
\\ telefona godisnje se ostvari viSe od 150 000 poziva.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Mrezne usluge

Mrezne usluge uklju€uju upravljanje bezi¢nim mrezama, odrzavanje mrezne infrastrukture
kampusa Borongaj, udomljavanje sekundarnog domenskog posluzitelja te odrzavanje virtualne
IP telefonske centrale. Provode se konzultacije za korisnike, kao i eksperimentalna primjena
novih mreznih tehnologija i usluga u Srcu te u cijeloj akademskoj i znanstvenoj zajednici.

Korisnici: SveuciliSte u Zagrebu, ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, pravne i
fiziCke osobe u skladu s pravilima koriStenja

URL: https://www.srce.unizg.hr/mrezne-usluge/
E-posta: noc@srce.hr, dns@srce.hr, voip@srce.hr

32 | 3. Poslovne aktivnosti i usluge



Plan rada SveuciliSsnog racunskog centra za 2025. godinu | @ srce

SEKTOR ZA SREDISNJU RACUNALNU | SPREMISNU
INFRASTRUKTURU

003-01-000 « UPRAVLJANJE SREDISNJIM RACUNALNIM | SPREMISNIM
RESURSIMA

Poslovna aktivnost Upravljanje srediSnjim ra¢unalnim i spremiSnim resursima osigurava
temeljnu racunalnu infrastrukturu poslovnim aktivnostima, uslugama i projektima Srca. SrediSnje
raCunalne i spremidne resurse Cine sredisSnji sustav za virtualizaciju posluzitelja, spremiSna mreza
te sustav za sigurnosnu pohranu podataka.

Poslovi:

e planiranje, instaliranje i odrZzavanje sredisnjih racunalnih i spremisnih sustava
¢ svakodnevna sigurnosna pohrana kopija odabranih podataka

e suradnja s administratorima posluzitelja i aplikacija

¢ nabava sklopovlja i programske podrske.

SredisSnji sustav za

SredisSnji sustav za PO —
virtualvi_zagiju (g SpremisSna mreza — sigurnosnu pohranu
posluzitelja podataka
Sredisnji sustav za SpremiSna mreza osigurava Sredisnji sustav za
virtualizaciju posluzitelja resurse za potrebe pouzdane, sigurnosnu pohranu
osigurava pouzdanu, fleksibilne i uginkovite uporabe podataka osigurava
fleksibilnu i u€inkovitu uporabu podataka na sustavima kojima pouzdanu, fleksibilnu i
racunalnih resursa. je prostor dodijeljen. ucinkovitu pohranu i povrat
prethodno pohranjenih kopija
podataka.
1000+ 12,0 PB
virtualnih posluZzitelja ukupni kapacitet diskovnih
spremista

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

e proSirenje kapaciteta brzog diskovnog spremista.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: VDC - Virtualni podatkovni centri

Srce omogucuije formiranje virtualnih podatkovnih centara te uporabu virtualnih posluzitelja u
skladu s aktualnim potrebama ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja.

Korisnici: ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja

URL: https://www.srce.unizg.hr/vdc/
E-posta: vdc@srce.hr
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003-02-000 » SISTEMSKO UPRAVLJANJE POSLUZITELJIMA

Poslovna aktivnost Sistemsko upravljanje posluziteljima osigurava pouzdan i u€inkovit rad
posluzitelja u nadleznosti Srca. Dodatno, provodi provjere ranjivosti informacijskih sustava u
nadleznosti poslovnih aktivnosti, usluga i projekata Srca.

Poslovi:

o predlaganje politika, pravila, pravilnika i procedura iz podrucja sistemskog upravljanja
posluziteljima

¢ planiranje, instaliranje i odrzavanje srediSnjih sustava za sistemsko upravljanje posluziteljima

¢ planiranje, instaliranje i odrzavanje posluzitelja

e suradnja s administratorima sredisnjih racunalnih i spremisnih resursa i aplikacija

¢ sistemsko upravljanje posluZziteljima, nadzor rada virtualnih posluzitelja i operacijskog
sustava za potrebe produkcijskog sustava IPISVU-SuZg

¢ planiranje i implementacija mehanizama identifikacije sigurnosnih ranjivosti

e provodenje provjera sigurnosnih ranjivosti.

e
g) Srce upravlja s viSe od 600 fizi¢kih i virtualnih posluZitelja.

003-03-000 * UPRAVLJANJE INTERNOM IT INFRASTRUKTUROM

Poslovna aktivnost Upravljanje internom IT infrastrukturom osigurava IT resurse potrebne za
rad Srca i njegovih zaposlenika, uz cjelovitu informati¢ku podrsku korisnicima tih resursa. Dodatno,
osigurava tehnicke i ostale preduvjete za izvodenje videokonferencija, dogadanja i obrazovnih
aktivnosti na lokacijama Srca.

Poslovi:

e planiranje, instaliranje i odrzavanje sredisnjih sustava intraneta i u€ionica

planiranje, instaliranje i odrzavanje osobnih racunala te druge korisni¢ke opreme i aplikacija
podrska korisnicima osobnih ra¢unala te druge korisni¢ke opreme i aplikacija

planiranje uporabe prostorija za dogadanja, pripremanje i upravljanje opremom tijekom
odrzavanja dogadanja

nabava sklopovlja i programske podrske nuznih za provodenje poslovnih aktivhosti Srca.
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003-04-000 - NADZOR IT SUSTAVA

Poslovna aktivhost Nadzor IT sustava osigurava pouzdan, fleksibilan i u€inkovit nadzor rada
racunalno-komunikacijske opreme i sustava Srca. U okviru ove poslovne aktivhosti provodi se
evidentiranje operativnih i tehnickih podataka o racunalnoj opremi, pravovremeno uo¢avanje
problema u sustavima i analiza ucinkovitosti sustava.

Poslovi:

¢ planiranje, instaliranje i odrzavanje nadzornih sustava
e suradnja s administratorima sredidnjih racunalnih i spremisnih resursa, posluZitelja i
aplikacija pri razvoju novih nadzornih senzora.

U sustavu za praéenje uCinkovitosti Zabbix nalazi se preko 960 objekata
@ (posluzitelji, osobna racunala, klime, logicki objekti za agregaciju podataka i
drugo) s preko 140 000 nadziranih parametara.
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SEKTOR ZA NAPREDNO RACUNANJE

004-01-000 « UPRAVLJANJE SUSTAVIMA ZA NAPREDNO RACUNANJE

Poslovna aktivnost Upravljanje sustavima za napredno ra¢unanje upravlja i osigurava pouzdan
rad sustava za napredno raCunanje, koji Cine superra¢unalo ,Supek® i resurs za napredno
racunanje u oblaku ,Vrangic¢“. U okviru resursa za napredno racunanje uspostavljene su i racunalni
klaster Padobran te platforme Galaxy i Jupyter.

Poslovi:

e projektiranje, izgradnja te odrzavanje sustava za napredno racunanje

e poslovi koordinatora CRO NGI-ja u skladu s Pravilnikom o ustroju i na€inu rada nacionalne
grid-infrastrukture CRO NGI

e odrzavanje sjedista infrastrukture EGI u Srcu

¢ sudjelovanje u aktivnostima i radnim skupinama europske organizacije EGI Federation kao
punopravni ¢lan — predstavnik hrvatskog NGl-ja

e projektiranje, izgradnja i odrzavanje certifikacijskog autoriteta SRCE CA u skladu sa
sluzbenom procedurom opisanom u dokumentu SRCE Certification Authority Certificate
Policy and Certification Practice Statement

e odrzavanje povezanosti SRCE CA s medunarodnim organizacijama GEANT TACAR i
EUGridPMA te sudjelovanje u radu tih organizacija.

T ’_’m”": resurs za napredno

racunanje u oblaku

superracunalo ,,Supek“

,Vvrancéic“
8384 procesorskih jezgri 11 520 procesorskih jezgri
81 graficki procesor 16 grafickih procesora
32 TB radne memorije 57 TB radne memorije

1,25 PFLOPS snaga

racunalni klaster Padobran

platforme Galaxy i Jupyter
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004-02-000 « UPRAVLJANJE KORISNICKIM OKOLINAMA ZA NAPREDNO
RACUNANJE

Poslovnom aktivno$éu Upravljanje korisnickim okolinama za napredno raunanje osigurava se
korisnic¢ka okolina na sustavima za napredno raCunanje.

Poslovi:

e uspostava i odrzavanje raCunalnih okruZenja za paralelno programiranje na sustavima za
napredno racunanje

e uspostava i odrzavanje znanstvenih aplikacija i racunalnih okruzZenja na sustavima za
napredno raCunanje

e uspostava i odrZzavanje slika virtualnih posluzitelja na sustavima za napredno racunanje

e uspostava i odrzavanje raCunalnih okruzenja Galaxy i Jupyter

e uspostava i odrZzavanje racunalnih okruZenja za interaktivno racunanje, obradu velikih
podataka i strojno u€enje na sustavima za napredno racunanje

e pruzanje stru¢ne podrske korisnicima.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

e uspostava platforme za razmjenu informacija medu istrazivacima koji koriste napredno
racunanje

e izrada novog teCaja ,Pristup i koriStenje resursa 'Vrancic' i platforme Jupyter*

e povezivanje aplikacije za upravljanje korisnicima usluge Napredno ra¢unanje sa sustavom za
e-ucenje Merlin.

Kroz poslovne aktivnosti Upravljanje sustavima za napredno racunanje i Upravljanje korisni¢kim
okolinama za napredno racunanje realizira se usluga Napredno raCunanje.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Napredno racunanje

Usluga Napredno raCunanje osigurava racunalne sustave i okruzenja za rijeSavanje resursno
zahtjevnih izazova: superracunalo ,Supek® i resurs za napredno ra¢unanje u oblaku ,Vrangic".

Korisnicima su dostupni i raCunalni klaster Padobran te platforme Galaxy i Jupyter, uspostavljeni
na resursu za racunanje u oblaku ,Vrancic®.

Korisnici: fizicke osobe u skladu s pravilima koriStenja

URL: https://www.srce.unizg.hr/napredno-racunanje/
E-posta: computing@srce.hr
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004-03-000 - RAD NACIONALNOG CENTRA KOMPETENCIJA ZA HPC

Hrvatski centar kompetencija za racunarstvo visokih performansi (HR HPC CC) pridonosi
osnazivanju postojecih i razvitku novih kompetencija iz podrucja HPC-a te je srediSnje nacionalno
mjesto na kojem korisnici mogu dobiti podrsku iz podrucja HPC-a, analize velikih skupova
podataka na HPC resursima — High Performance Data Analytics (HPDA) i tehnologija umjetne
inteligencije — Artificial Intelligence (Al).

Poslovi:

e mapiranje tehnickih kompetencija iz podruc¢ja HPC/HPDA i Al

e uspostava suradnje s relevantnim ustanovama u Hrvatskoj i svijetu

e izrada obrazovnih materijala, odrzavanje obrazovnih aktivnosti i organizacija okupljanja
zajednice.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

e izrada smjernica razvoja racunarstva visokih performansi u Republici Hrvatskoj.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Savjetovanje i podrdka u razvoju kompetencija za raCunarstvo visokih performansi

Kroz rad Hrvatskog centra kompetencija za raCunarstvo visokih performansi korisnicima se
omogucava:

e pomo¢ u odabiru radunalnih resursa i softvera

podrska u pristupu HPC resursima u Hrvatskoj i Europskoj uniji

pomoc¢ pri koristenju HPC resursa

pruzanje informacija o dostupnim te¢ajevima i radionicama u Hrvatskoj i Europskoj uniji
podrSka u pripremi prijava za subvencioniranje projekata

transfer tehnologija i razvoja poslovanja

povezivanje s kompetentnim stru€njacima iz podrucja HPC-a.

Korisnici: ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, pravne osobe i ustanove iz
javnog sektora

URL: https://www.srce.unizg.hr/hpc-cc/
E-posta: hpc-cc@srce.hr
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SEKTOR ZA POSREDNICKE SUSTAVE |
INFORMACIJSKU SIGURNOST

005-

01-000 - UPRAVLJANJE AUTENTIKACIJSKOM |
AUTORIZACIISKOM INFRASTRUKTUROM AAI@EDUHR

Poslovna aktivnost Upravljanje Autentikacijskom i autorizacijskom infrastrukturom
AAI@EduHr omogucava sigurnu i pouzdanu uporabu elektroni¢kih identiteta u sustavu znanosti i
visokog obrazovanja. Sustav AAI@EduHr temelji se na distribuiranom sustavu imenika te
odgovaraju¢im organizacijskim, informacijskim i tehnic¢kim standardima koji su uskladeni sa
srodnim sustavima u zemlji i svijetu.

Poslovi:

o

izgradnja, odrzavanje i nadzor sustava AAI@EduHr u organizacijskom, informacijskom i
tehni¢kom smislu

osiguravanje pouzdanog rada sredisnjih komponenti sustava AAI@EduHr (srediSnji servisi,
registri, sustav nadzora itd.)

izrada preporuka i programskih paketa potrebnih za rad sustava AAI@EduHr

provedba aktivnosti u vezi s certificiranjem subjekata u sustavu AAI@EduHr

analiza rada sustava i planiranje daljnjeg razvoja

povezivanje s drugim sustavima AAl-ja i projektima u Hrvatskoj, Europi i svijetu

pruzanje usluge udomljavanja mati¢nim ustanovama (davateljima elektroniCkog identiteta) u
sustavu AAI@EduHr

razvoj i odrzavanje AAI@EduHr Laba — platforme za podrSku testiranju i razvoju usluga
uskladenih s normama sustava AAI@EduHr

odrzavanje web-sjedista (https://www.aaiedu.hr; https://moj.aaiedu.hr) s informacijama za
sve skupine korisnika sustava AAI@EduHr

promocija sustava AAI@EduHr

pruzanje specijalistiCke podrske korisnicima

podrska radu upravljatke strukture AAI@EduHr

podrska u primjeni sustava eduGAIN

sudjelovanje u radu medunarodnih organizacija, radnih skupina i tijela te u drugim
medunarodnim aktivnostima koje se odnose na posredniCke sustave i razvoj sustava
eduGAIN.

Q Davatelji
Davatelji usluga m elektronickih
identiteta

AAI@EduHr Lab Programska podrska Moj AAI@EduHr
Administracija podataka o Administracija podataka o
davatelju usluge ustanovi
Registar resursa Administracija imenika
Virtualne organizacije Udomljavanje imenika
Certificiranje usluga Certificiranje mati¢nih
ustanova
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230+ 1 000 000+
900+ _ L
: ustanova/davatelja elektronickih identiteta
LelligEl oSl Uit elektronickih identiteta u
AAI@EduHr AAI@EduHr

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

e konsolidacija, analiza (sigurnosna i logi¢ka) i detaljna dokumentacija koda svih komponenti i
procesa sustava AAI@EduHr
e ispitivanje moguénosti koristenja OpenlD-a Connect Federationa (OIDC Federation).

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: AAI@EduHr — Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura sustava znanosti i visokog
obrazovanja

Usluga svim korisnicima omogucéava jednostavno, sigurno i pouzdano koristenje svih usluga u
sustavu AAI@EduHr uz pomo¢ jedinstvenog elektroni¢kog identiteta dobivenog na mati¢noj
ustanovi te pristup velikom broju usluga izvan granica RH kroz globalni sustav eduGAIN.
Takoder:

¢ studentima olakSava mobilnost podr§kom za jedinstveni europski studentski identifikator
(ESI)

e mati¢nim ustanovama (davateljima elektronickih identiteta) omoguéava sigurno, pouzdano
i efikasno upravljanje elektroni¢kim identitetima svojih djelatnika, suradnika i studenata,
kojima je time bitno olakSano koristenje razli¢itih mreznih i mrezom dostupnih resursa, uz
minimalnu administraciju

e davateljima usluga (resursa) omogucéava vecu dostupnost i vidljivost usluge uz
pojednostavljenu administraciju te standardiziran proces autentikacije i autorizacije
korisnika.

Korisnici: studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja,
ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih
te druge pravne i fizitke osobe u skladu s pravilima koristenja

URL: https://www.srce.unizg.hr/aai/
E-posta: aai@srce.hr
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005-02-000 * UPRAVLJANJE SUSTAVOM EDUROAM U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Sustav eduroam korisnicima omogucéava jednostavan i siguran pristup mrezi putem pristupnih
toCaka sustava u Hrvatskoj i u svijetu. Srce kao nacionalni operator usluge eduroam osigurava
organizacijske i tehni¢ke uvjete za rad sustava u Hrvatskoj te pruza podrsku krajnjim korisnicima i
lokalnim davateljima usluge pristupa internetu uklju¢enim u sustav eduroam.

Poslovi:

e planiranje, izgradnja, odrzavanje i nadzor sustava eduroam u Hrvatskoj

e Osiguravanje pouzdanog rada sredi$njih RADIUS proxy posluzitelja sustava AAI@EduHr,
sukladno standardu eduroama

e izgradnja i odrzavanje registra subjekata u sustavu eduroam

e izrada preporuka i programskih paketa namijenjenih davateljima usluge pristupa prema
standardu eduroam te krajnjim korisnicima

e udomljavanje RADIUS posluZitelja za potrebe davatelja usluge eduroam

e Osiguravanje povezanosti s globalnom uslugom eduroam

e odrzavanje web-sjedista (https://www.eduroam.hr) s informacijama za sve skupine korisnika

¢ sudjelovanje u radu medunarodnih organizacija, radnih skupina i tijela te drugih
medunarodnih aktivnosti koje se odnose na posrednitke sustave i razvoj usluge eduroam.

40 000 lokacija diliem svijeta. Specificnost je da je sustav eduroam dostupan na

9 Sustav eduroam dostupan je na brojnim lokacijama u Hrvatskoj te na viSe od
svim naseljenim kontinentima.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: eduroam — roaming pristup mrezi

Jednostavan, siguran i unificiran pristup mrezi putem pristupnih to¢aka sustava u Hrvatskoj i u
svijetu uporabom jedinstvenog elektronickog identiteta.

Korisnici: studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja,
ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih
te druge pravne i fizicke osobe u skladu s pravilima koriStenja

URL: https://www.srce.unizg.hr/eduroam/
E-posta: eduroam@srce.hr
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005-

03-000  RAZVOJ | ODRZAVANJE SUSTAVA | ALATA ZA
KOLABORACIJU

Kroz poslovnu aktivhost Razvoj i odrzavanje sustava i alata za kolaboraciju osigurava se
uspostava i koridtenje kolaboracijskih sustava i alata za Srce i Sveuciliste u Zagrebu, a po potrebi i
za cijelu akademsku i znanstvenu zajednicu u Hrvatskoj.

Poslovi:

odrzavanje i nadogradnja alata za izradu i provodenje online anketa LimeSurvey
odrzavanje i nadogradnja sustava Confluence, Jira, GitLab i Sonarqube

odrzavanje i nadogradnja alata za jednostavno i sigurno slanje proizvoljno velikih datoteka
FileSender

odrZzavanje alata za mailing liste (Mailman) u Srcu

nadzor rada i odrzavanje kolaboracijskih sustava i alata u Srcu

osiguravanje uvjeta za koridtenje standardnih kolaboracijskih alata u redovitim aktivnostima
Sveucilista u Zagrebu

administracija posluziteljskih certifikata te upravljanje osobnim i aplikativnim certifikatima
stru¢na podrska korisnicima.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

uspostava sustava za kolaboracijski rad s programskim kodom

uspostava novog sustava za slanje velikih datoteka e-postom

prilagodba okruZenja za uporabu umjetne inteligencije kao pomoc pri pripremi odgovora
korisnicima Srca na prirodnom jeziku

izrada teCaja za samostalno ucenje ,Uvod u GitLab“.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Digitalni alati

Korisnicima su na raspolaganju alat za izradu i provodenje online anketa LimeSurvey, alat za
jednostavno i sigurno slanje proizvoljno velikih datoteka FileSender i sustav za
videokonferencije EduMeet.

Korisnici: studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja,
ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja te svi ostali zainteresirani korisnici

URL: https://www.srce.unizg.hr/digitalni-alati/
E-posta: apps@srce.hr
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005-04-000 « UPRAVLJANJE INFORMACIJSKOM SIGURNOSCU

U okviru ove poslovne aktivnosti upravlja se informacijskom sigurnod¢u u Srcu.

Poslovi:

predlaganje politika, pravilnika, pravila i procedura iz podrucja informacijske sigurnosti
pracenje regulatornih zahtjeva iz podrucja informacijske sigurnosti te iniciranje i koordiniranje
uskladivanja s regulatornim zahtjevima u Srcu

vodenje evidencije o incidentima te, u slu€aju potrebe, koordiniranje rijeSavanja incidenata iz
podrucja informacijske sigurnosti u Srcu

nadzor stanja informacijske sigurnosti u Srcu i izvjeStavanje

obavljanje poslova abuse sluzbe

savjetovanje i edukacija iz podrucja informacijske sigurnosti.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

koordinacija uskladivanja usluga i procesa u Srcu sa Zakonom o kiberneti¢koj sigurnosti.

005-

05-000 * RAZVOJ | ODRZAVANJE INTERNIH APLIKACIJA SRCA |
SVEUCILISTA U ZAGREBU

Kroz poslovnu aktivhost Razvoj i odrzavanje internih aplikacija Srca i SveuciliSta u Zagrebu
osigurava se planiranje, uspostava, koristenje, odrzavanje i unapredivanje aplikacija koje su
namijenjene internim potrebama Srca i iskazanim potrebama Rektorata SveuciliSta u Zagrebu.

Poslovi:

sudjelovanje u definiranju potreba SveuciliSta povezanih s primjenom IKT-a

planiranje i provodenje povezivanja postojecih informacijskih usluga kojima se Sveuciliste
koristi na nacionalnoj razini ili onih koji postoje kao samostalna rjeSenja implementirana na
Sveucilistu

redovito odrzavanje i unapredenje informacijskih sustava i aplikacija to ih je za potrebe
Sveucilista razvilo Srce

razvoj, nadzor rada i odrzavanje internih aplikacija Srca

planiranje i implementacija nadogradnji za postojece aplikacije u skladu s potrebama Srca
stru¢na podrska korisnicima.
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SEKTOR ZA UPRAVLJANJE PODACIMA

006-01-000 - UPRAVLJANJE INFRASTRUKTUROM DIGITALNI
AKADEMSKI ARHIVI | REPOZITORIJI DABAR

Poslovna aktivnost Upravljanje infrastrukturom Digitalni akademski arhivi i repozitoriji Dabar
omogucava sustavno prikupljanje, pouzdanu pohranu i dijeljenje rezultata rada u sustavu znanosti i
visokog obrazovanja putem institucijskih i specijaliziranih digitalnih repozitorija i arhiva, podupiruéi
pri tome nacela otvorene znanosti.

Poslovi:

e odrzavanje i razvoj sustava Dabar

e povezivanje sustava Dabar s relevantnim nacionalnim, europskim i globalnim sustavima
e odrzavanije i razvoj srediSnje trazilice svih sadrzaja pohranjenih u repozitorijima u sustavu
Dabar

odrzavanje i razvoj Hrvatskog arhiva weba u suradnji s Nacionalnom i sveuciliSnom
knjiznicom u Zagrebu.

U sustavu Dabar trenutaéno je otvoreno 181 repozitorija ustanova iz sustava
Znanosti i visokog obrazovanja te je objavljeno viSe od 287 000 digitalnih
objekata.

w

Podrzani digitalni objekti u Dabru

[ =] " .

= g S lzlaganja na skupovima
Zavrsni / diplomski rad Poglavlje u knjizi ﬁ Skup podataka (istrazivacki
Doktorska disertacija Knjige podaci)
Umjetnic€ki ocjenski rad va

, , ﬂ/ Obrazovni sadrzaj
Prilog ocjenskom radu Bas
= B [[E
Rad objavljen u Casopisu Audioobjekt Virtualne zbirke
Rad u zborniku Slikovni objekt Ostale vrste dokumenata

Audiovizualni objekt

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

e reimplementacija objekta Virtualne zbirke u Dabru
e automatizacija upravljanja posluziteljskim certifikatima repozitorija u Dabru
e migracija selektivnih pobiranja Hrvatskog arhiva weba na novu platformu i u format WARC.
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Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Digitalni akademski arhivi i repozitoriji Dabar

Dabar je sustav koji svim ustanovama i drugim dionicima iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja omogucava jednostavnu uspostavu i odrZzavanje pouzdanih i interoperabilnih
institucijskih i tematskih repozitorija te time omoguc¢ava sustavnu brigu o digitalnoj imovini,
odnosno razli¢itim digitalnim sadrzajima i objektima.

Korisnici: studenti, istrazivaci i nastavnici iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, ustanove
iz sustava znanosti i visokog obrazovanja te druge pravne osobe u skladu s pravilima koriStenja,
kao i svi ostali zainteresirani korisnici

URL: https://www.srce.unizg.hr/dabar/
E-posta: dabar@srce.hr

006-04-000 « UPRAVLJANJE PORTALOM HRVATSKIH ZNANSTVENIH |
STRUCNIH CASOPISA HRCAK

Poslovnom aktivno$éu Upravljanje Portalom hrvatskih znanstvenih i struénih ¢asopisa Hréak
osigurava se digitalno okruZenje za objavu cjelovitih tekstova radova u otvorenom pristupu i
tehnoloSka podrska za uredivacki proces za hrvatske znanstvene i stru¢ne Casopise.

Poslovi:

e odrzavanje i razvoj Portala hrvatskih znanstvenih i stru¢nih asopisa Hrc¢ak

e odrzavanje sustava Open Journal Systems za podrsku u uredivackom procesu ¢asopisa
uklju€enih u Hréak

e odrzavanje sustava Open Monograph Press za podrsku u uredivanju i objavi zbornika
konferencijskih radova

e odrzavanje usluge JATS XML Converter Service za podrSku medunarodnoj zajednici u
procesu izrade strojno Citljivog formata znanstvenih i stru¢nih radova.

Putem sustava Hr€ak u otvorenom pristupu dostupno je viSe od 300 000
| = I radova iz 549 hrvatskih znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa te ¢asopisa za
popularizaciju znanosti i kulture.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

e nadogradnja sustava Open Journal Systems (OJS) na aktualnu verziju i reimplementacija
sinkronizacije s Portalom hrvatskih znanstvenih i stru¢nih Casopisa Hr€ak

e implementacija autentikacije Single-Sign-On (SSO) na sustavu Open Journal Systems (OJS)

e certifikacija Casopisa uklju¢enih u Hr¢ak.
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Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Portal hrvatskih znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa Hréak

Portal hrvatskih znanstvenih i struénih ¢asopisa Hrcak je sustav koji, uz ulogu srediSnjeg portala
za pristup znanstvenim i stru¢nim ¢asopisima te ¢asopisima za popularizaciju znanosti i kulture,
urednistvima ¢asopisa omogucéava uredivanje ¢asopisa i objavu cjelovitih tekstova u otvorenom
pristupu.

Korisnici: urednidtva znanstvenih i struénih ¢asopisa te asopisa za popularizaciju znanosti i
kulture, studenti, istrazivaci i nastavnici iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, ustanove iz
sustava znanosti i visokog obrazovanja te druge pravne osobe u skladu s pravilima koristenja,
kao i svi ostali zainteresirani korisnici

URL: https://www.srce.unizg.hr/hrcak/
E-posta: hrcak@srce.hr

006-05-000 - RAZVOJ | ODRZAVANJE SUSTAVA ZA POHRANU
PODATAKA

Poslovnom aktivno$¢éu Razvoj i odrzavanje sustava za pohranu podataka osigurava se digitalno
okruzenje za pohranu istrazivackih i obrazovnih materijala u sustavu znanosti i visokog
obrazovanja.

Poslovi:

e odrzavanje i nadogradnja sustava Puh za pohranjivanje i razmjenu podataka
e odrzavanje Hrvatskog jezi¢nog portala (https://hjp.znanje.hr/) u suradniji s nakladni¢kom
kuc¢om Znanje.

Oc¢ekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

e unaprjedenje nacina upravljanja korisnicima u sustavu Puh kroz povezivanje s CroRIS-om
e unaprjedenje pouzdanosti sustava Puh.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Pohrana i upravljanje podacima Puh

Sustav Puh osigurava sljedece specifiCne potrebe vezane uz rad u sustavu znanosti i visokog
obrazovanja:

e pohrana i/ili dijeljenje podataka tijekom istrazivackog projekta

e pohrana i/ili dijeljenje vece koli¢ine obrazovnih sadrzaja/materijala vezano uz uporabu
nekog od sustava za e-ucenje Srca ili sustava za e-u€enje na ustanovi iz sustava znanosti
i visokog obrazovanja

e pohrana i/ili dijeljenje podataka vezanih uz proces obrazovanja ili istraZivanja na ustanovi
iz sustava znanosti i visokog obrazovanja.
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Korisnici: znanstvenici i nastavnici iz sustava znanosti i visokog obrazovanja te njihovi
suradnici u skladu s pravilima koriStenja

URL: https://www.srce.unizg.hr/puh/
E-posta: puh@srce.hr

006-06-000 » ANALIZA PODATAKA U OBRAZOVANJU | ZNANOSTI

Kroz poslovnu aktivhost Analiza podataka u obrazovanju i znanosti obavlja se razvoj
izvjeStajnih sustava te se provode analiza i izvjeStavanje. Ujedno, planiraju se i odrzavaju
obrazovne aktivnosti u cilju osposobljavanja polaznika za samostalno izvodenje statistiCke i
grafiCke analize podataka uporabom statistickog softvera.

Poslovi:

e razvoj izvjestajnih sustava na temelju podataka iz informacijskih sustava, skladista podataka
i digitalnih repozitorija u nadleznosti Srca i iz drugih informacijskih izvora

e izrada obrazovnih materijala i odrzavanje obrazovnih aktivnosti iz podrucja statistike i analize
podataka

e pracenje, razvoj i primjena metoda analize podataka u podrucju obrazovanja i znanosti.

Oc¢ekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

e testiranje mogucnosti Retrieval-augmented generation (RAG) tehnologije kroz izradu chatbot
sucCelja koje pruza odgovore na pitanja 0 zadanom uzorku tekstova
e implementacija funkcionalnosti preporucivanja ,sli¢nih radova“ u odabranim sustavima Srca.

006-07-000 « UPRAVLJANJE DIGITALNIM REPOZITORIJEM |
KNJIZNICOM SRCA

U okviru poslovne aktivnosti Upravljanje digitalnim repozitorijem i knjiznicom Srca osigurava
se provodenje politike otvorenog pristupa kojoj je cilj Siroj javnosti osigurati dostupnost i koristenje
svih rezultata rada Srca, a prvenstveno obrazovnih i stru¢nih informacija te sadrzaja nastalih
djelovanjem i radom Srca. Uz navedeno, radom knjiznice Srca timovima i zaposlenicima Srca
osigurava se pristup struénim knjigama, ¢asopisima i elektroni¢kim izvorima.

Poslovi:

e prikupljanje znanstvene i stru¢ne produkcije djelatnika Srca te odrzavanje Digitalnog
repozitorija Srca

nabava i obrada novih knjiga i Casopisa te odrzavanje fonda

evidencija ISBN brojeva publikacija Srca

posudivanje knjiga i Casopisa zaposlenicima Srca.

URL: https://repozitorij.srce.unizg.hr/
E-posta: knjiznica@srce.hr
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006-

08-000 » POTICANJE | PODRSKA OTVORENOJ ZNANOSTI

Kroz poslovnu aktivhost Poticanje i podr$ka otvorenoj znanosti potice se sustavna primjena
nacela otvorene znanosti.

Poslovi:

koordinacija rada Inicijative za Hrvatski oblak za otvorenu znanost (HR-OOZ)
provodenje poslova mandatne organizacije Republike Hrvatske u EOSC-u

vodenje nacionalnog ¢vora Research Data Alliancea (RDA) koji je uspostavljen u Srcu
promocija nacela otvorene znanosti i poticanje razvoja kompetencija za upravljanje
istraZivackim podacima te njihovo otvoreno dijeljenje organizacijom webinara, radionica i
izradom obrazovnih materijala

izrada obrazovnih materijala i odrzavanje obrazovnih aktivnosti.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: PodrSka otvorenoj znanosti

Organizacija webinara, radionica i izrada obrazovnih materijala vezano uz dobre prakse, alate i
nacine primjene nacela otvorene znanosti i upravljanje istrazivackim podacima te savjetovanje
pri uvrStavanju u Katalog usluga i resursa HR-OOZ-a.

Korisnici: ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, studenti, istrazivaci i nastavnici
iz sustava znanosti i visokog obrazovanja te svi zainteresirani korisnici

URL: https://www.srce.unizg.hr/hr-ooz/, https://www.srce.unizg.hr/rda/
E-posta: hr-ooz@srce.hr, rda@srce.hr

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:
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uspostava i pridruzivanje nacionalnog EOSC &vora u federaciju EOSC
izrada te€aja o upravljanju istrazivackim softverom.
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SEKTOR ZA INFORMACIJSKU INFRASTRUKTURU

007-01-000 « RAZVOJ | ODRZAVANJE INFORMACIJSKOG SUSTAVA

VISOKIH UCILISTA (ISVU)

Informacijski sustav visokih ucilista (ISVU) je sloZeni informacijski sustav za podrdku poslovnim
procesima povezanim s tijekom studiranja studenata, koji su propisani zakonskim aktima te
statutima i pravilnicima visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj.

Poslovi:

odrzavanje i nadzor rada programske podrske te servisa ISVU-a

poduzimanje mjera zastite podataka u sredisnjoj bazi podataka

odrzavanje edukacija za osposobljavanje koordinatora za ISVU i djelatnika studentskih
referada

pruzanje struéne tehnicke podrske ustanovama uklju¢enim u ISVU i njihovim koordinatorima
Sirenje sustava na nove ustanove u skladu s odlukama Ministarstva znanosti, obrazovanja i
mladih

zaprimanje zahtjeva korisnika za izmjenama i nadogradnjama sustava te razvoj sustava u
skladu s odlukama Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih.

Visoka
ucilista

Admin Studiji i
koordinator studenti

Provjera
potvrda s
el. peCatom

Skladiste
podataka

Nastavnicki
portal

- Samostalne aplikacije

Pregled

sustava [ ] web aplikacije
|:| Programsko sugelie
117 132 000+ 2700+
visokih ucilista koristi ISVU studenata koristi ISVU evidentiranih studija u ISVU

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

implementacija korisni¢kih zahtjeva u ISVU

tehnolo$ka nadogradnja programskih modula ISVU-a

uvodenje podrske za novo certifikacijsko tijelo pri izdavanju zavrsnih dokumenata
uvodenje podrske za nove vrste anketa

unaprjedenje izdavanja zavrsnih dokumenata za programe cjelozivotnog uc€enja i steCene
mikrokvalifikacije i gasenje servisa DISIS.
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Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Informacijska podr§ka sustavu visokog obrazovanja

U ISVU evidentiraju se i Cuvaju podaci o studentima, nastavnicima, kolegijima, nastavnim
programima i planovima, o upisima, ispitima, temama zavrsnih radova i zavrSetku studija.

Moduli ISVU-a podrzavaju standardne aktivnosti svakog visokog ucilista, kao $to su upisi
studenata, prijavljivanje ispita, unos ocjene na ispitu, provodenje zavrSetka studija, izdavanje
raznih dokumenata (potvrda o upisu i zavrSetku studija, diploma, svjedodzbi i dopunskih isprava
o studiju) te automatski stvaraju zbirne i detaljne izvjestaje. ISVU osigurava i jednoznacnu
identifikaciju studenata, nastavnika, kolegija odnosno nastavnih planova te razmjenu podataka
medu visokim ucilistima. Kroz ISVU omogucéeno je grupiranje podataka s veceg broja visokih
uciliSta odnosno stvaranje skladiSta podataka za potrebe sveucilista ili Ministarstva znanosti,
obrazovanja i mladih.

Korisnici: studenti, nastavnici i djelatnici visokih uciliSta i drugih ustanova iz sustava znanosti i
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj

URL: https://www.srce.unizg.hr/isvu/
E-posta: isvu@srce.hr

007-03-000 - RAZVOJ | ODRZAVANJE INFORMACIJSKOG SUSTAVA
REGISTRA HRVATSKOG KVALIFIKACIJSKOG OKVIRA
(ISRHKO)

Informacijski sustav Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (ISRHKO) osigurava
pohranjivanje i upravljanje podacima Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, statisticku obradu i
analizu podataka te medusobno povezivanje sadrzaja pojedinih podregistara.

Poslovi:

e odrzavanje i nadzor rada programske podrSke i servisa sustava ISRHKO

e odrzavanje i nadzor rada Upisnika studijskih programa

¢ izvjeStavanje Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih te drugih korisnika o koriStenju
sustava

e razvoj sustava u skladu s odlukama Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih

e tehniCka podrska korisnicima sustava.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

¢ prilagodba ISRHKO-a sukladno povratnim informacijama dobivenim od korisnika
¢ tehnoloSka nadogradnja programskih modula ISRHKO-a.

587 437
standarda zanimanja evidentiranih standarda kvalifikacija evidentiranih
u ISRHKO u ISRHKO
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Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Informacijska podrska Hrvatskom kvalifikacijskom okviru

Srce razvija i udomljuje Informacijski sustav Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira te pruza
podrsku svim dionicima sustava.

Korisnici: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike, agencije i ustanove iz sustava obrazovanja te druge pravne i fizicke
osobe u skladu s pravilima usluge

URL: https://www.srce.unizg.hr/hko/
E-posta: hko@srce.hr

007-04-000 - RAZVOJ | ODRZAVANJE INFORMACIJSKOG SUSTAVA
ZNANOSTI REPUBLIKE HRVATSKE (CRORIS)

CroRIS je nacionalni informacijski sustav koji objedinjuje podatke o istrazivackoj djelatnosti u
Hrvatskoj. Takoder sadrzi i sluzbene evidencije Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih koje se
odnose na znanost i visoko obrazovanije.

CroRIS je modularni sustav ¢iji moduli (aplikacije) dijele sredisnju bazu podataka za pohranu svih
operativnih podataka sustava. Moduli se medusobno logi¢ki povezuju u cjelinu, a svima se pristupa
putem srediSnjeg portala CroRIS-a (https://www.croris.hr/).

Poslovi:

odrzavanje i nadzor rada programske podrske i servisa CroRIS-a

poduzimanje mjera zastite podataka u srediSnjoj bazi podataka

pruzanje stru¢ne tehniCke podrske ustanovama uklju¢enim u sustav i njihovim
koordinatorima

zaprimanje zahtjeva korisnika za izmjenama i nadogradnjama sustava

razvoj sustava u skladu s odlukama Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih.

47 000+ 845 000+ 11 000+
korisnika CroRIS-a znanstvenih publikacija u projekata evidentiranih u
CroRIS-u CroRIS-u

Oc¢ekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

e omoguciti funkciju povezivanja postojecih radova s profilom znanstvenika

e integracija ISVU i CroRIS-a s ciljem optimiziranog pracenja poslijediplomskih doktorskih
studija

¢ integracija CroRIS-a s nacionalnim registrima

e implementacija korisnic¢kih zahtjeva u CroRIS.
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Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Informacijska podrSka sustavu znanosti

Srce kroz CroRIS podrzava standardne aktivnosti dionika vezanih uz znanstvenu djelatnost, od
odrzavanja sluzbenih evidencija, §to obavlja Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, do
evidencije znanstvenih aktivnosti i doprinosa pojedinih znanstvenika.

Kroz programske module kao $to su Ustanove, Projekti, Oprema i usluge, Dogadanja, Casopisi i
slicno znanstvene organizacije vode podatke o svojim aktivnostima i resursima, dok su moduli
kao Sto su CroSBI, Profil znanstvenika, Patenti i proizvodi orijentirani prema individualnim
aktivnostima i doprinosima pojedinih istrazivaca, Sto se uklapa u podrSku procesima poput
izbora u zvanja i slicnima. Na kraju, tu je i dio zajednickih modula koji povezuju sve navedene
podatke u integriranu cjelinu i donose dodatnu vrijednost.

Korisnici: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, znanstvene ustanove i organizacije,
znanstvenici pojedinci, javnost

URL: https://www.srce.unizg.hr/croris/
E-posta: croris@srce.hr

007-05-000 « RAZVOJ | ODRZAVANJE INFORMACIJSKIH SUSTAVA
VEZANIH ZA STUDENTSKI STANDARD

Srce u okviru ove poslovne aktivnosti provodi razvoj i odrzavanje informacijskih sustava povezanih
uz studentski standard te aplikacijskih sustava Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih.

Informacijski sustav akademskih kartica (ISAK) sluzi za pracenje Zivotnog ciklusa akademskih
kartica. Kartice su hamijenjene identifikaciji te ostvarivanju prava krajnjih korisnika — studenata i
zaposlenika ustanova u sustavu znanosti i visokog obrazovanja.

Informacijski sustav studentskih prava (ISSP) sluzi za evidentiranje i pracenje prava studenata
u skladu s vazecim propisima i aktima Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih te visokih
ucilista na kojima studenti studiraju.

Informacijski sustav za studentske natjecaje (Vidra) sluzi za definiranje i provedbu razli€itih
studentskih natjecaja putem kojih studenti mogu ostvariti razna prava, poput sufinanciranog
prijevoza, smjestaja u studentske domove ili raznih stipendija. Vidra ¢e u 2025. godini zamijeniti
dosadasnje sustave za provedbu natje€aja za dodjelu STEM i socio-ekonomskih stipendija te
pruziti moguc¢nost provedbe i nekih drugih natjecaja.

Poslovi:

e odrzavanje i nadzor rada programske podrske i servisa informacijskih sustava ISSP, ISAK i
Vidra

e suradnja s tvrtkom za tiskanje kartica

o tehniCka podrska korisnicima sustava

o izvjeStavanje Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih te drugih korisnika o koristenju
informacijskih sustava i koriStenju sredstava subvencionirane prehrane
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e odrzavanje i nadogradnja postojecih aplikacija §to ih je za potrebe Ministarstva znanosti i
obrazovanja izradilo Srce
e stru¢na podrska korisnicima.

134 148 000+

visoka ugilista koristi sustave ISAK i ISSP studenata sa studentskim pravima
evidentiranih u sustave ISAK i ISSP

Oc¢ekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

¢ prilagodba ISSP-a i ISAK-a sukladno povratnim informacijama dobivenim od korisnika

e nastavak uspostave informacijskog sustava za provedbu studentskih natje¢aja (Vidra) prema
Idejnom i izvedbenom rjeSenju

¢ tehnoloSka nadogradnja ISSP-a i ISAK-a

e podrska za autentikaciju eduGAIN na studentskom portalu ISSP-a.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Informacijska podrska studentskom standardu

ISAK omogucuije identifikaciju studenta putem studentske iskaznice, sluzbene isprave studenata
u Republici Hrvatskoj. ISSP omogucuje pojedinim pravnim osobama, na temelju odobrenja
Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih, pristup podacima radi provjere studentskih prava.
Sustav takoder sluzi za odobravanje i evidenciju potroSnje sredstava za subvencioniranu
prehranu studenata pri davateljima usluge prehrane.

Srce takoder pruza informacijsku podrsku procesima studentskih natjeCaja za dodjelu stipendija
i drugih pogodnosti vezanih uz studentski standard.

Korisnici: studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja,
ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih
te druge pravne osobe u skladu s pravilima usluge

URL: https://www.srce.unizg.hr/isak/
E-posta: isak@srce.hr, issp@srce.hr, vidra@srce.hr

007-08-000 - RAZVOJ | ODRZAVANJE VIRTUALNIH KAMPUSA

Virtualni kampus saveza europskih sveucilista informacijski je sustav koji sluzi kao srediSnja
komponenta za razmjenu informacija medu sastavnicama pojedinog saveza.

Poslovi:

razvoj i odrzavanje virtualnih kampusa

odrzavanje produkcijskinh komponenti sustava

stru¢na pomoc korisnicima u radu s dijelovima sustava

suradnja u planiranju i uspostavi informacijskin komponenti unutar europskog sveucilista.
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Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

¢ prilagodba informacijskog sustava Virtualni kampus sukladno povratnim informacijama

dobivenim od korisnika.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Informacijska podrSka savezima europskih sveucilista

Usluga osigurava podrsku virtualnoj mobilnosti studenata, izdavanje i provjeru europskih
studentskih iskaznica, podrsku izvodenju zdruzenih studijskih programa te prezentaciju
istraZivackih kapaciteta sveucilidta uklju¢enih u virtualni kampus.

U sklopu usluge uspostavljen je virtualni kampus saveza sveucilista UNIC, kojeg Cini deset
europskih sveudilista, medu kojima je i Sveuciliste u Zagrebu.

Korisnici: djelatnici i studenti svih sveucilista ¢lanica pojedinog europskog sveucilista

URL: https://www.srce.unizg.hr/unic/
E-posta: unicvc-support@srce.hr

007-09-000 - PODRSKA RAZVOJU | STABILNOSTI INFORMACIJSKE

INFRASTRUKTURE

Kroz poslovnu aktivnosti Podrska razvoju i stabilnosti informacijske infrastrukture obavljaju se
poslovi automatiziranja postupaka za jednostavniji rad razvojnih timova informacijskih sustava sa
sistemskom programskom infrastrukturom, poslovi kontinuirane integracije i postavljanja aplikacija,
uspostave i razvoja aplikacijskih okruzenja u oblaku (DevOps poslovi) te poslovi administriranja
sustava za upravljanje bazama podataka (DBA poslovi).

Poslovi:

54

predlaganje politika, pravilnika, pravila i procedura iz podrucja aplikacijskih okruzenja u
oblaku te administracije sustava za upravljanje bazama podataka

automatizacija procesa vezanih za razvoj, testiranje i postavljanje u produkciju
informacijskih sustava

uspostava i odrzavanje procesa kontinuirane integracije (countinuous integration pipeline)
uspostava i odrzavanje automatiziranih postupaka za jednostavniji rad razvojnih timova sa
sistemskom programskom infrastrukturom

uspostava i odrzavanje funkcioniranja aplikacija izvorno razvijenih za okruzenja u oblaku
(cloud native applications)

administracija sustava za upravljanje bazama podataka MS SQL Server, IBM Informix te
MySQL/MariaDB i PostgreSQL.
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SEKTOR ZA OBRAZOVNE PROGRAME | TEHNOLOGIJE
U OBRAZOVANJU

008-01-000 - UPRAVLJANJE OBRAZOVNIM PROGRAMIMA SRCA

U okviru poslovne aktivnosti Upravljanje obrazovnim programima Srca odrzavaju se te€ajevi,
radionice, webinari i druge obrazovne aktivnosti koje akademskoj i Siroj zajednici omogucavaju
kvalitetno i raznovrsno obrazovanje u podrucju informati¢ke pismenosti, primjene racunala,
interneta, osnovnih i naprednih aplikacija te IT alata.

U okviru obrazovnih programa Srca provode se i aktivnosti koje polaznicima omogucuju struéna i
specijalisticka znanja za uporabu resursa, platformi i informacijskih sustava Srca.

Poslovi:

e planiranje, osmisljavanje, izrada, priprema, organiziranje i odrZzavanje obrazovnih aktivnosti
Srca

e suradnja s drugim uslugama Srca na planiranju i provedbi obrazovnih aktivnosti za ciljane
skupine korisnika

e suradnja s drugim uslugama Srca za razvoj i provedbu novih obrazovnih aktivnosti u sklopu
Akademije Srca

e suradnja sa struénim udrugama i ustanovama iz podrucja obrazovanja odraslih

e poticanje i promocija cjelozivotnog ucenja

e promicanje i unapredenje digitalnih kompetencija ¢lanova akademske zajednice.

Programiranje, baze
podataka,
statistiCka i graficka
analiza podataka

Web-tehnologije,
izrada web-stranica i
web-sjedista

Osnove uporabe
racunala i interneta

Platforme, alati i

Graficki i i dobre prakse u Linux akademija

multimedijski alati ~ zivotnom ciklusu
istrazivanja

Primjena e-u¢enja
u obrazovnom Webinari Srca Akademija Srca
procesu

Akademija Srca nova je edukacijska platforma koja nudi specijalizirane i kvalitetne programe za
profesionalno usavrSavanje polaznika: znanstvenika, nastavnika i IT stru€njaka.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

e izrada interaktivnog okruzenja za pretrazivanje i prijavu na obrazovne programe Srca
¢ izrada teCaja ,Osnove rada u 3D grafickom alatu Blender®.
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Rezultati vazni za korisnike
Usluga: Obrazovni programi Srca

Obrazovni programi Srca omogucavaju stjecanje znanja i vjestina iz tema vezanih za osnovnu
uporabu racunala i interneta, web-tehnologije i izradu web-stranica; uz programiranje, baze
podataka, statistiCku i graficku analizu, graficke alate, ali i temu platformi, alata i dobrih praksi u
ciklusu istrazivanja te ukljuCuju teCajeve i radionice Centra za e-u€enje, Nacionalnog centra
kompetencija za HPC i ostalih obrazovnih aktivnosti Srca. Korisnici mogu pohadati i teCajeve
Linux akademije.

U sklopu obrazovnih programa organizirana je i Akademija Srca, hamijenjena zaposlenicima
ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, koja nudi pakete te€ajeva i radionica
prilagodenih trima klju€nim kategorijama korisnika: znanstvenicima, nastavnicima i IT
stru¢njacima.

Korisnici: studenti, nastavnici, istrazivaci i djelatnici ustanova iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja te sve ostale zainteresirane osobe

URL: https://www.srce.unizg.hr/edu/
E-posta: edu@srce.hr

008-03-000 - RAD CENTRA ZA E-UCENJE

Centar za e-uéenje pruza podrsku visokim ugiliStima, nastavnicima i studentima koji primjenjuju ili
Zele primijeniti e-u€enje u obrazovanju. U okviru ove poslovne aktivnosti razvijaju se i odrzavaju
sustavi za e-ucenje koji omogucéavaju moderno, inovativno i fleksibilno u¢enje uz pomoc¢ digitalnih
tehnologija. Centar za e-u€enje djeluje kao nacionalni centar za implementaciju e-u€enja u
visokom obrazovanju.

Centar za e-u€enje Srca djeluje kao sredisnji sveucilisni Ured za e-u€enje Sveucilista u Zagrebu te
kontinuirano prati primjenu e-u¢enja na Sveucilistu u Zagrebu.

Centar za e-u€enje Srca prati i razvoj i primjenu alata umjetne inteligencije u obrazovnom procesu.
Poslovi:

e promicanje i poticanje odgovarajuée primjene informacijskih i komunikacijskih tehnologija i
e-ucenja u akademskoj zajednici i drustvu opéenito

e podrsSka i savjetovanje visokih uciliSta u sustavnoj implementaciji e-uCenja u obrazovni
proces

e podr8ka nastavnicima u razvoju i unaprjedenju e-kolegije te u na¢inima implementacije e-
uCenja u obrazovni proces

e stru¢no usavrSavanje nastavnika u razvoju digitalninh kompetencija i primjeni e-uenja u
obrazovanju te podrska studentima u primjeni e-u€enja

¢ organizacija predavanja, radionica i dogadanja na temu e-uCenja (Tjedan Centra za
e-ucenje, Dan e-ucenja, MoodleMoot i drugo)
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e promotivne aktivnosti u vezi s e-u€enjem te organizacija promotivnih i stru¢nih dogadanja
povezanih s e-u€enjem

e razvoj, nadogradnja, odrzavanje i nadzor rada sustava koji se temelje na programskom
sustavu otvorenog koda — Moodle i Mahara

e Osiguravanje povezanosti sustava za e-ucenje s ostalim relevantnim sustavima i resursima
Srca potrebnim za provodenje nastave

e odrzavanje aplikacije Merlin Mobile

e stru€na pomoc korisnicima u radu sa sustavima za e-ucenje (izrada priru¢nika, animacija,
komuniciranje s korisnicima, osobne konzultacije, te€ajevi i radionice)

e odrzavanje i nadzor testnih sustava Moodle

e suradnja i rad na domacim i medunarodnim projektima u podrucju e-ucenja.

Sustav za e-u€enje Merlin uspostavljen je za potrebe visokoskolske nastave u virtualnom
okruzenju koja se izvodi prema sluzbenom redu predavanja ustanove u teku¢oj akademskoj godini.
Merlin je najveci i najmoderniji sustav za e-u€enje u sustavu visokog obrazovanja u Republici
Hrvatskoj. Na sustavu Merlin nalaze se e-kolegiji svih javnih i nekih privatnih sveucilista te visokih
Skola i veleucilista u Republici Hrvatskoj.

Sustav za e-ucenje Merlin Sustav za e-uc¢enje MoD Sustav e-portfolio

Aplikacija za
samoprocjenu e-kolegija

Testni sustavi

Katalog e-kolegija

30 000+ 10 000+ 90 000+
e-kolegija provodi se u sustavu | nastavnika koristi sustav za e- | studenata pohada e-kolegije
za e-ucenje Merlin tijekom uCenje Merlin tijekom u sustavu za e-ucenje Merlin
akademske godine akademske godine tijekom akademske godine

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

¢ izrada radionice ,lzrada aktivnosti Radionica u sustavu Moodle“ i Interaktivhog vodi¢a za
aktivnost Radionica

e izrada jedinstvenog sustava za online teCajeve Srca

¢ izrada online te€aja ,Ocjenjivanje u online okruzenju koristec¢i sustav za e-ucenje®

¢ izrada online te€aja ,Pitanja i testovi u sustavu za e-ucenje Merlin®

e izrada te€aja ,Obrnuta ucionica“

e povezivanje sustava za e-u€enje Merlin s platftormom Jupyter.
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Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Podrska digitalnom obrazovanju
Korisnicima su na raspolaganju:

e Merlin — sustav za e-ucenje u visokom obrazovanju

e MoD - sustav za e-u€enje namijenjen projektima e-u€enja u zajednici

e sustav e-portfolio

e Moodle2Test - testni Moodle sustav

e korisniCka podrSka — izrada priruénika, uputa, animacija, komuniciranje s korisnicima,
osobne konzultacije, odrzavanje te€ajeva i radionica iz podrucja e-u€enja i digitalnih
kompetencija

¢ edukacija i usavrSavanje nastavnika u digitalnim kompetencijama.

Korisnici: studenti, nastavnici i djelatnici Sveucilista u Zagrebu i drugih ustanova iz sustava
znanosti i visokog obrazovanja, Sveuciliste u Zagrebu i druge ustanove iz sustava znanosti i
visokog obrazovanja te nastavnici osnovnih i srednjih Skola

URL: https://www.srce.unizg.hr/ceu/
E-posta: ceu@srce.hr

008-04-000 - RAZVOJ | ODRZAVANJE SUSTAVA ZA
VIDEOKONFERENCIJE/WEBINARE

Poslovnom aktivnoS¢u Razvoj i odrzavanje sustava za videokonferencije/webinare omogucava
se odrzavanje prezentacija, predavanja, radionica, seminara i sastanaka putem interneta, a
uklju€uje vedi broj razli€itih komunikacijskih alata koji omoguc¢avaju interaktivnu video-, audio- i
tekstnu komunikaciju veceg broja sudionika u realnom vremenu.

Poslovi:

e odrzavanje i razvoj videokonferencijskih sustava za odrzavanje webinara (koji se temelje na
programskom sustavu Adobe Connect i sustavu otvorenog koda eduMeet)

e osiguravanje povezanosti videokonferencijskih sustava za odrZzavanje webinara sa
sustavima za e-ucenje

e podrska i obrazovanje korisnika u radu s videokonferencijskim sustavima za odrzavanje
webinara.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

e izrada nove pristupne aplikacije za sustav Adobe Connect.
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Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Sustav za webinare

Korisnicima se omogucava odrZavanje nastave odnosno prezentacija, predavanja, radionica,
seminara putem interneta koristenjem sustava Adobe Connect.

Korisnici: studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja te
ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja

URL: https://www.srce.unizg.hr/webinari/
E-posta: webinari@srce.hr

008-05-000 « POTICANJE | PODRSKA OTVORENOM OBRAZOVANJU

Kroz poslovnu aktivhost Poticanje i podrska otvorenom obrazovanju potiCe se sustavna
primjena nacela otvorenog obrazovanja, razvoj i primjena otvorenih obrazovnih sadrzaja i
otvorenih obrazovnih praksi u ustanovama iz sustava visokog obrazovanja. Poslovna aktivhost
uklju€uje nabavu i administraciju softvera za provjeru autenti¢nosti radova te podrsku korisnicima.

Poslovi:

e promocija nacela otvorenog obrazovanja i poticanje razvoja kompetencija za razvo; i
primjenu otvorenih obrazovnih sadrzaja i otvorenih obrazovnih praksi te njihovo otvoreno
dijeljenje organizacijom webinara, radionica i izradom obrazovnih materijala

e odrzavanje portala ,Srce i otvoreno obrazovanje*

e pracenje i analiza softvera za provjeru autentiCnosti radova

e implementacija softvera za provjeru autenti¢nosti radova na javnim visokim ugilistima u
Hrvatskao.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Softveri za provjeru autenti¢nosti radova

Srce izvodi poslove nabave, distribucije i koordinacije koriStenja softvera za provjeru
autenti¢nosti radova za potrebe javnih uciliSta u sustavu visokog obrazovanja.

Korisnici: studenti, nastavnici i nenastavno osoblje ustanova iz sustava visokog obrazovanja

URL: https://www.srce.unizg.hr/spa/
E-posta: antiplagijati@srce.hr
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Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Podr8ka otvorenom obrazovanju

Srce poti€e primjenu nacela otvorenog obrazovanja i pruza podrdku svima koji zele slijediti
nacela otvorenog pristupa u visokom obrazovanju. Srce objavljuje vlastite obrazovne materijale
izradene za potrebe obrazovnih aktivnosti u otvorenom pristupu, objavljuje materijale na portalu
~orce i otvoreno obrazovanje“ te organizira dogadanja i provodi aktivnosti u cilju podizanja
svijesti 0 vaznosti otvorenog obrazovanja, kao i o diseminaciji informacija te primjera dobre
prakse.

Korisnici: studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz visokog obrazovanja te svi zainteresirani
za otvoreno obrazovanje

URL: https://www.srce.unizg.hr/otvoreno-obrazovanje/
E-posta: oa-oer@srce.hr
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SEKTOR ZA RAZVOJ | UPRAVLJANJE USLUGAMA

009-01-000 - UPRAVLJANJE MAPOM POSLOVNIH PROCESA TE
PORTFELJEM POSLOVNIH AKTIVNOSTI | USLUGA SRCA

U okviru poslovne aktivnosti Upravljanje mapom poslovnih procesai portfeljem poslovnih
aktivnosti i usluga Srca osigurava se razvoj i odrzavanje portfelja poslovnih aktivnosti i usluga
Srca te otkrivanje, modeliranje, analiza, mjerenje, poboljSanje, optimizacija i automatizacija
poslovnih procesa u Srcu.

Poslovi:

e predlaganje politika, pravilnika, pravila i procedura iz podrucja upravljanja uslugama i
upravljanja poslovnim procesima

e razvoj portfelja poslovnih aktivnosti i usluga

e konceptualni razvoj kataloga usluga Srca

e priprema, koordinacija, nadzor i podr§ka za provodenje upravljanja uslugama

e odrzavanje mape poslovnih procesa Srca

e modeliranje poslovnih procesa Srca

e koordinacija i podrdka u provodenju samoprocjene uskladenosti usluga i procesa s
medunarodnim standardima poslovanja

e koordinacija i podrSka u uskladivanju poslovanja s medunarodnim standardima.

Oc¢ekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

o certificiranje prema medunarodnom standardu poslovanja.

009-02-000 - UPRAVLJANJE RIZICIMA

Poslovnom aktivhoS¢u Upravljanje rizicima osiguravaju se razvoj i primjena metodologije za
upravljanje rizicima te provedba procjene rizika i njihove evidencije u Registru rizika.

Poslovi:

e predlaganje politika, pravilnika, pravila i procedura iz podrucja upravljanja rizicima
razvoj sustava i poslovnog procesa upravljanja rizicima

priprema, koordinacija, nadzor i podrska za provodenje upravljanja rizicima

e odrzavanje Registra rizika

e azuriranje podataka u Registru rizika uklju€ujucéi i planove za postupanje po rizicima.

Oc¢ekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

e tehnicCka i strukturalna dorada aplikacije za procjenu rizika.
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009-04-000 - UPRAVLJANJE PORTFELJEM PROJEKATA SRCA

Poslovna aktivnost Upravljanje portfeljem projekata Srca osigurava administrativnu i stru¢nu
podrsku upravljanju internim projektima Srca, osigurava vodenje evidencije projekata, provodenje
propisanih postupaka i nadzor nad provedbom procesa upravljanja projektima.

Poslovi:

predlaganje politika, pravilnika, pravila i procedura iz podrucja upravljanja projektima
razvoj sustava upravljanja internim projektima Srca

upravljanje portfeljem internih projekata Srca

koordinacija evidentiranja podataka o internim projektima

pruzanje podrdke u upravljanju internim projektima Srca.

009-05-000 * UPRAVLJANJE KONTINUITETOM POSLOVANJA

Poslovna aktivnost Upravljanje kontinuitetom poslovanja usmjerena je na razvoj, sustavno
uvodenje i odrzavanje kontinuiteta poslovanja u Srcu.

Poslovi:

o predlaganije politika, pravilnika, pravila i procedura iz podruéja upravljanja kontinuitetom
poslovanja

e razvoj sustava i poslovnog procesa upravljanja kontinuitetom poslovanja

e priprema, koordinacija i podrSka za provodenje kontinuiteta poslovanja.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

e provodenije pilot-projekta primjene sustava za upravljanje kontinuitetom poslovanja.

009-06-000 « SREDISNJA PODRSKA KORISNICIMA

Poslovna aktivnost osigurava srediSnje mjesto za pruzanje prve razine podrske korisnicima Srca
pri uporabi usluga Srca. U okviru ove poslovne aktivnosti obavljaju se i poslovi Distribucijskog
centra za Microsoftove proizvode.

Poslovi:

e komuniciranje s korisnicima, odgovaranje na upite i davanje informacija o uslugama Srca

e odrzavanje evidencije upita korisnika te predlaganje unaprjedenja sustava za obradu upita
korisnika

e provodenje obuhvatnije podrske za pojedine usluge Srca

e odrzavanje interne baze znanja o uslugama Srca i baze najce$ce postavljanih pitanja te
suradnja s timovima Srca u odrzavanju korisni¢kih uputa

¢ prikupljanje podataka o problemima korisnika, uklanjanje uocenih izvora problema u suradnji
s timovima Srca, prenoSenje misljenja i stavova korisnika drugim timovima Srca

¢ kontinuirani rad na podizanju razine kvalitete pruzanja podrske i stru¢ne pomoci

¢ prihvacanje i evidentiranje zahtjeva ustanova za dodjelu prava na uporabu Microsoftovih
proizvoda, distribuiranje Microsoftovih proizvoda ustanovama sustavom za distribuciju
Microsoftovih proizvoda te odrzavanje sustava za distribuciju
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e pracenje uporabe Microsoftovih proizvoda u ustanovama, izvjeStavanje Ministarstva
znanosti, obrazovanja i mladih o uporabi Microsoftovih proizvoda i savjetovanje kod nabave
novih proizvoda.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

e testiranje alata generativhe umjetne inteligencije za pomoc pri pruzanju podrske korisnicima
¢ izrada uputa za novoimenovane MS koordinatore.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: SrediSnja podr8ka korisnicima

Srce osigurava kvalitetnu i dostupnu uslugu odgovaranja na upite i informiranje o svojim
uslugama. Sredisnja podrska korisnicima obraduje opce upite korisnika usluga Srca, pruza
informacije svim zainteresiranim za uporabu usluga Srca te preusmjerava upite korisnika na
relevantne izvore informacija.

Korisnici: studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja,
korisnici drugih usluga Srca i ostale zainteresirane osobe

URL: https://www.srce.unizg.hr/podrska/
E-posta: helpdesk@srce.hr

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Distribucija Microsoftovih proizvoda $to ih za potrebe zajednice nabavlja Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i mladih

Srce u suradniji s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i mladih distribuira Microsoftove
programske proizvode javnim visokim ucilistima i javnim znanstvenim institutima prema
okvirnom sporazumu i godiSnjem ugovoru. Predstavnicima ustanova osigurava se stru¢na
pomoc i savjetovanje, kao i informiranje o dogadanjima vezanim za uporabu Microsoftovih
proizvoda.

Korisnici: ustanove iz sustava visokog obrazovanja i znanosti te Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i mladih

URL: https://www.srce.unizg.hr/ms-dist/
E-posta: msdist@srce.hr
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SEKTOR ZA SURADNJU | KOMUNIKACIJU

010-01-000 - UPRAVLJANJE MEDUNARODNIM | NACIONALNIM
PROJEKTIMA

U okviru poslovne aktivnosti Upravljanje medunarodnim i nacionalnim projektima provodi se
administrativna i organizacijska podrdka u podrucju medunarodne i meduinstitucionalne suradnje
te tijekom osmi$ljavanja, prijave i provedbe medunarodnih i nacionalnih projekata u kojima
sudjeluje Srce.

Nadalje, omogucéava se podrska sudjelovanju hrvatskih prijavitelja u Okvirnom programu za
istrazivanje i inovacije EU-a — Obzor Europa u podrucju IKT-a i e-infrastrukture te podrska
predstavnicima Srca u medunarodnim i nacionalnim tijelima u podrucju IKT-a i e-infrastruktura.

Poslovi:

e administrativno pracenje provedbe projekata, izrada financijskih izvjestaja i prikupljanje
popratne dokumentacije

e savjetovanje i sudjelovanje u pripremi i prijavi projektnih prijedloga

e pracenje i analiza medunarodnih, EU i nacionalnih politika u podrucju e-infrastrukture i IKT-a
s ciliem pravovremenog uklju€ivanja u medunarodne i nacionalne projekte i inicijative

e aktivno pracenje potreba i moguénosti Srca za uklju€ivanje u nove medunarodne i
nacionalne projekte

e diseminacija i redovno informiranje ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja te
partnera na projektima o aktivhostima, stanju i napretku na projektima u koje je Srce
ukljueno

e izvrSavanje zadataka nacionalne kontakt-to¢ke (National Contact Point — NCP) za IKT u
okviru Okvirnog programa za istrazivanje i inovacije EU-a — Obzor Europa

¢ sudjelovanje u radu Programskog odbora za digitalizaciju, industriju i svemir u okviru
Okvirnog programa za istraZivanje i inovacije EU-a — Obzor Europa.

010-02-000 - PROMOCIJA | KOMUNIKACIJA

Poslovna aktivnost Promocija i komunikacija osigurava ucinkovito i sustavno informiranje svih
zainteresiranih korisnika i zajednica o radu i uslugama Srca putem razli€itih komunikacijskih
kanala.

Nadalje, u okviru poslovne aktivnosti vodi se briga o planiranju, provodenju i upravljanju
promotivnim i komunikacijskim aktivhostima Srca, u skladu s komunikacijskom strategijom Srca.
Tu je i savjetovanje timova Srca o promotivnim aktivhostima vezanim za iskorake i redovne
aktivnosti pojedinih sektora Srca.

Poslovi:

e izrada, koordiniranje i provodenje godiSnjeg plana promotivnih i komunikacijskih aktivnosti
Srca u suradnji s timovima Srca

e pruzanje savjetodavne pomocdi timovima Srca u izradi promotivnih planova i promotivnih
sadrzaja
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e izrada i odrzavanje javnog weba Srca

e izrada i izdavanje Casopisa Srce novosti

e izrada i distribucija elektroni¢kog biltena Puls Srca

e pracenje prisutnosti Srca u online svijetu i izrada preporuka za unaprjedenja

e izrada i odrzavanje sadrzaja na internom webu Srca

e planiranje, objavljivanje i odrzavanje sadrzaja Srca na drustvenim mrezama (Facebook, X,
LinkedIn)

e informiranje potencijalnih korisnika o Srcu (e-mail marketing)

e kontinuirano upravljanje odnosima s medijima

e odrzavanje sustava javnih zaslona na lokacijama Srca.

Konferencija Dani e-infrastrukture — Srce DEI

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

e unapredenje sustava javnih zaslona na lokacijama Srca
e azuriranje postojecih i izrada novih promotivnih materijala
e dizajn i oslikavanje hale u podatkovnom centru HR-ZOO ZG2.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Konferencija Dani e-infrastrukture — Srce DEI

Srce na svojoj godiSnjoj konferenciji Srce Dani e-infrastrukture okuplja predstavnike uprava
visokih ucilista i javnih instituta, istrazivace, nastavnike, IT stru¢njake, urednike znanstvenih
Casopisa, knjizniCare i sve zainteresirane za unaprjedenje sustava znanosti i visokog
obrazovanja uz pomo¢ tehnologije.

Korisnici: istrazivaci, nastavnici, djelatnici ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja,
studenti, ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, mediji i druge zainteresirane
osobe

URL: https://www.srce.unizg.hr/dei/
E-posta: dei@srce.hr
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010-03-000 « DIZAJN KORISNICKOG ISKUSTVA | SUCELJA

U okviru poslovne aktivnosti Dizajn korisnickog iskustva i sucelja provodi se unapredenje i
standardizacija korisniCkih sucelja Srca kako bi se postigla uskladenost sa standardima iz podrucja
digitalne pristupacnosti, novih web-tehnologija i podrugja korisni¢kog iskustva te uskladenost s
vizualnim identitetom Srca.

Poslovi:

suradnja s timovima Srca na planiranju, izradi i testiranju novih te poboljSanju postojecih
korisnickih sucelja i aplikacija Srca

testiranje korisni¢kog iskustva pri uporabi web-aplikacija i web-stranica stranica Srca
osmisljavanje i oblikovanje promotivnih materijala u suradnji s timovima Srca

aktivno pracenje i predlaganje primjene standarda i noviteta u podrucju digitalne
pristupacnosti, korisni¢kog iskustva (UX/UI) te web-dizajna.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju:

e izrada strukturiranog spremista za pohranu, dijeljenje i ponovno koristenje frontend
komponenti.

010-04-000 - SURADNJA SA ZAJEDNICAMA

Glavni cilj poslovne aktivnosti Suradnja sa zajednicama jest ostvariti jaCu suradnju i komunikaciju
Srca sa svim klju¢nim dionicima iz zajednice te upravljanje i koordiniranje zajednica Srca.

Poslovi:

e aktivno pracenje potreba i moguénosti Srca za jaCanje suradnje sa zajednicama

e aktivno pracenje zajednica kljuénih za rad Srce, analiza i predlaganje mogucnosti za
suradnju sa Srcem

¢ informiranje zajednica o uslugama Srca, primarno planiranjem, osmisljavanjem i
organizacijom aktivnosti kojima se usluge Srca priblizavaju Siroj zajednici, u suradnji s
timovima Srca

¢ uklju€ivanje zajednica u unaprjedenje i planiranje novih usluga Srca

e izrada godisSnjeg plana aktivnosti u okviru Programa za zajednicu.
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Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Program za zajednicu

Srce kroz niz dogadanja pod zajednic¢kim nazivom ,Program za zajednicu“ aktivno komunicira sa
zajednicom nastojeci joj pribliziti usluge, informacijske sustave i znanje Srca kako bismo u svom
radu $to ucinkovitije iskoristili potencijale e-infrastrukture te novih i naprednih tehnologija.

Korisnici: istrazivadi, nastavnici, djelatnici ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja,
studenti, ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, mediji i druge zainteresirane
osobe

URL: https://www.srce.unizg.hr/srce-i-zajednica/
E-posta: pzz@srce.hr

010-05-000 - ORGANIZACIJA | PODRSKA DOGADANJIMA

Poslovna aktivhost Organizacija i podrska dogadanjima osigurava sustavnu organizacijsku
pomoc¢ timovima Srca i koordinacijske aktivnosti prilikom planiranja i odrzavanja dogadanja u Srcu.
Ujedno osigurava kontinuiranu brigu o uredenju javnih prostora u zgradi Srca i redovitu dostupnost
aktualnih promotivnih materijala Srca na svim za to predvidenim mjestima.

Poslovi:

e izrada godidnjeg plana dogadanja u Srcu te izrada mjesecnih planova dogadanja

e strucna i organizacijska pomo¢ timovima Srca pri planiranju i organizaciji aktivnosti
namijenjenih Siroj zajednici

e oOrganizacijska potpora dogadanjima u Srcu u organizaciji partnerskih ustanova

e suradnja s timom za poslovne prostore i okoli§ Srca s ciliem promocije aktivnosti Srca na
svim lokacijama Srca.
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SEKTOR ZA POSLOVANJE

011-01-000 » FINANCIJSKO POSLOVANJE

Poslovna aktivnost Financijsko poslovanje obuhvaéa vodenje financijskih poslova te poslove
izrade i analize planova na razini Srca.

Poslovi:

e sudjelovanje u izradi godiSnjeg financijskog plana Srca

e kontinuirano praéenje i analiza izvrSenja plana te predlaganje mjera i aktivnosti za izvrSenje
plana ili njegovu korekciju u slucaju odstupanja od planskih veli¢ina

e organizacija obavljanja financijskih poslova

e pracenje zakonskih propisa iz podrucja racunovodstva i financija

e sastavljanje financijskih i poreznih izvjeStaja

e priprema materijala i izvjeStaja za Upravu i Upravno vijece Srca.

URL: https://www.srce.unizg.hr/dokumenti

011-02-000 - RACUNOVODSTVENO POSLOVANJE

Poslovna aktivhost Raéunovodstveno poslovanje obuhvacéa vodenje racunovodstvenih poslova,
kao i zaprimanje novonabavljene imovine Srca, zaduzivanje i razduzivanje postojece imovine Srca,
brigu 0 odvozu imovine Srca na servis te sudjelovanje u provodenju godiSnje inventure.

Unutar poslovne aktivnosti osigurava se i evidentiranje koriStenja sluzbenih vozila Srca kako bi se
obavili poslovi i zadaci povezani s uslugama $to ih Srce pruza zajednici.

Poslovi:

e izrada raCuna za usluge pruzene korisnicima

e obrada ulaznih ra¢una i priprema za placanje

e obavljanje blagajnickog poslovanja

e izdavanje i obracun putnih naloga

e kontiranje i knjizenje ukupne knjigovodstvene dokumentacije u glavnoj i pomoc¢nim knjigama
te po poslovnim aktivnosti, uslugama i projektima Srca

e pracenje knjigovodstvenog stanja

e obracun i kontrola obraCuna plac¢a, naknada i ostalih primanja zaposlenika i vanjskih
suradnika Srca

e zaprimanje novonabavljene imovine Srca i upisivanje u aplikaciju za vodenje nefinancijske
imovine Srca

e zaduzivanje i razduzivanje imovine kojom se zaposlenici koriste u redovnom radu

e provodenje priprema i obavljanje inventure

e obra¢un amortizacije dugotrajne imovine Srca

e dostava dokumenata i materijala za potrebe poslovnih aktivnosti i usluga Srca

e prijevoz nefinancijske imovine

e briga o registraciji i servisiranju sluzbenih vozila.
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011-03-000 - OBAVLJANJE POSLOVA | POSTUPAKA NABAVE

Poslovna aktivhost Obavljanje poslova i postupaka nabave obuhvacéa provodenje postupaka
javne nabave u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi i ostalim vazec¢im zakonskim propisima, kao i
sve popratne poslove povezane s njihovom pripremom i realizacijom. Poslovi nabave obuhvacéaju i
interne postupke nabave roba i usluga u Srcu, 8to uklju€uje i realizaciju svih zahtjeva zaposlenika
Srca u vezi s nabavom robe, radova i usluga.

Poslovi:

e priprema, realizacija i pra¢enje postupaka javne nabave u skladu sa Zakonom o javnoj
nabavi i prate¢im propisima, kao i iskazanim potrebama za nabavom robe, radova i usluga

e priprema, realizacija i pra¢enje u podrucju internih nabava u skladu s internim Pravilnikom o
nabavi robe, radova i usluga te vazecim zakonskim propisima.

URL: https://lwww.srce.unizg.hr/javna-nabava/

011-04-000 - OBAVLJANJE PRAVNIH POSLOVA

Pravni poslovi dio su poslovanja Srca kojim se osigurava uskladenost poslovanja s pravnim
propisima.

Poslovi:

e aktivno pracenje i izvjeStavanje o izmjenama propisa

¢ aktivno pracenje uskladenosti poslovanja Srca, politika, pravilnika, pravila, procedura i akata
Srca s pozitivnim propisima

o uskladivanje i izmjena politika, pravilnika, pravila, procedura i akata u skladu s pozitivnim
propisima

o uskladivanje, izmjene i kontrola ugovora

e priprema materijala i izvjeStaja za Upravu i Upravno vijece Srca

e Osiguravanje prava na pristup informacijama i ponovnu upotrebu informacija sukladno
zakonskim odredbama.

e provodenje pravnih propisa vezanih za zastitu osobnih podataka.

URL: https://www.srce.unizg.hr/pristup-informacijama
E-posta: zop@srce.hr, pristup-informacijama@srce.hr
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011-05-000 - UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Poslovna aktivnost Upravljanje ljudskim potencijalima obuhvac¢a medusobno povezane
aktivnosti usmjerene na osiguranje adekvatnog broja i strukture zaposlenih, na ostvarivanje
njihovih prava iz radnog odnosa te na unapredenje njihovih znanja, vjestina i motivacije -
potrebnih za ostvarivanje ciljeva Srca.

Poslovi:

e provodenje postupaka zapoSsljavanja

e poduzimanje i provodenje radnji kojima se zaposlenicima osigurava ostvarivanje svih prava
iz radnog odnosa na temelju vazecih propisa

¢ sudjelovanje u planiranju 8kolovanja zaposlenika, administracija podnesenih zahtjeva za
Skolovanja te organizacija edukacije za zaposlenike radi unapredenja znanja i vjestina

e sudjelovanje u procesu motivacije i poboljSanja zadovoljstva zaposlenika, kao i vrednovanja
rada zaposlenika

¢ vodenje evidencija iz radnih odnosa

e suradnja s visokoskolskim ustanovama u provodenju stru¢nih praksi.

URL: https://www.srce.unizg.hr/ljudski-potencijali/
E-posta: posao@srce.hr

011-06-000 - ADMINISTRATIVNI POSLOVI, RAD PISARNICE |
PISMOHRANE

Poslovna aktivnost Administrativni poslovi, rad pisarnice i pismohrane obuhvaca dio
administrativnih poslova te poslove organizacije sluzbenih putovanja za sve zaposlenike Srca te
brigu za rad pisarnice kao dijela uredskog poslovanja Srca kojim se osigurava jednostavno
koristenje i pronalazenje te Cuvanje i arhiviranje dokumenata u vezi s poslovanjem Srca.

Poslovi:

e urudzbiranje i dostava dokumenata u obradu te njihovo pohranjivanje u priru¢nu arhivu

e dostava i otprema izlaznih dokumenata putem postanskih sluzbi ili osobnom dostavom na
adresu primatelja

e zaprimanje, obrada, evidentiranje, odabir i izluCivanje arhivskog i registraturnog gradiva te
njegovo osiguravanje od ostecenja, unistenja i gubitka

e organizacija smjestaja, prijevoza, izdavanje viza, putnog osiguranja i druge putne
dokumentacije

e drugi administrativni poslovi.
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011-08-000 - ODRZAVANJE ZGRADA, POSLOVNIH PROSTORA,
INSTALACIJA | TEHNICKIH SUSTAVA NA LOKACIJAMA
SRCA

U okviru poslovne aktivnosti Odrzavanje zgrada, poslovnih prostora, instalacija i tehnickih
sustava planiraju se i provode aktivnosti u vezi s odrzavanjem, upravljanjem i funkcioniranjem
zgrada na lokacijama Srca.

Poslovi:

e redovito tehni¢ko odrzavanje, upravljanje, kontrola i nadzor cjelokupne zgrade i okoliSa

e redovito odrzavanje, upravljanje, provjera i nadzor postrojenja i instaliranih sustava, posebno
sustava elektricnog napajanja i klimatizacije, te potrebni radovi na instaliranju nove opreme i
sustava

e odrzavanje instalacija u ispravnom stanju, provjera ispravnosti te otklanjanje nedostataka i
kvarova.

011-09-000 « CISCENJE POSLOVNIH PROSTORA | OKOLISA NA
LOKACIJAMA SRCA

U okviru poslovne aktivnosti Ciséenje poslovnih prostora i okoli$a na lokacijama Srca planiraju
se i provode aktivnosti povezane s ¢iS¢enjem zgrada i njezina okoliSa na lokacijama Srca.

Poslovi:

e redovito CiS¢enje poslovnih prostora na lokacijama Srca
e redovito CiS¢enje okoliSa zgrade na adresi Josipa Marohnica 5.

011-10-000 « KOORDINACIJA POSLOVA FIZICKE | TEHNICKE ZASTITE
ZGRADA | POSLOVNIH PROSTORA

U okviru poslovne aktivnosti Koordinacija poslova fizicke i tehniCke zastite zgrada i poslovnih
prostora planiraju se i provode aktivnosti u vezi s fizickom i tehni¢kom zastitom zgrada te
izdvojenih lokacija Srca.

Poslovi:

o fiziCka zastita zgrade
e tehniCka zastita zgrade (videonadzor zgrade i racunalne hale, protuprovalni sustav,
protupozarni sustav zgrade, parkiraliSna rampa, granicnici, evidencija prolaza).
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PREGLED USLUGA 1Z KATALOGA USLUGA SRCA

Racunalne i mrezne usluge

Pristup racunalnim resursima za zahtjevne izracune te mrezna i raCunalna infrastruktura za znanost i visoko
obrazovanije.

VDC - Virtualni podatkovni centri

Napredno racunanje

Savjetovanje i podrSka u razvoju kompetencija za racunarstvo visokih performansi

eduroam — roaming pristup mrezi

CIX — hrvatsko srediSte za razmjenu internetskog prometa

Ostale mrezne usluge

Udomljavanje IKT opreme u podatkovnim centrima

Elektronicki identiteti i sustavi povjerenja
Osiguravanje sigurnog, pouzdanog i efikasnog upravljanja elektroni¢kim identitetima.

AAI@EduHr — Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura sustava znanosti i visokog obrazovanja

Podaci, repozitoriji i otvorena znanost
Prikupljanje, pohrana i dijeljenje rezultata rada putem digitalnih repozitorija i arhiva.

Digitalni akademski arhivi i repozitoriji Dabar

Portal hrvatskih znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa Hréak

Pohrana i upravljanje podacima Puh

Podrska otvorenoj znanosti

Informacijska podrska administraciji i poslovanju
Razvoj i odrzavanje informacijskih sustava za visoko obrazovanje i znanstvenu djelatnost.

Informacijska podrSka sustavu visokog obrazovanja

Informacijska podr§ka sustavu znanosti

Informacijska podrSka Hrvatskom kvalifikacijskom okviru

Informacijska podrSka studentskom standardu

Informacijska podr§ka savezima europskih sveucilista

Digitalno obrazovanje
Razvoj digitalnih kompetencija te pruzanje podr8ke ustanovama, nastavnicima i studentima za primjenu e-ucenja.

Obrazovni programi Srca

Podrska digitalnom obrazovanju

Sustav za webinare

Softveri za provjeru autenti¢nosti radova

Podrska otvorenom obrazovanju
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Digitalni alati
Alati koji omogucavaiju ili olakSavaju obavljanje zadataka u digitalnom okruzenju.

Sustav za videokonferencije

Alat za izradu anketa

Alat za slanje proizvoljno velikih datoteka

Distribucija Microsoftovih proizvoda $to ih za potrebe zajednice nabavlja MZOM

Suradnja i srediSnja podrska
Okupljanja zajednice i osiguravanje srediSnje podrske korisnicima.

Program za zajednicu

Konferencija Dani e-infrastrukture — Srce DEI

Sredi$nja podrska korisnicima

Katalog usluga
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4. SAZETAK FINANCIISKOG PLANA

Sredstva za djelatnost Srca u 2025. godini osiguravaju se prije svega iz Drzavnog proracuna
Republike Hrvatske za 2025. godinu kroz stavke proracuna namijenjene Srcu (A628018, K628055,
A628084, A628098, K628094 i K628097). Navedene stavke proracuna odnose se na redovnu
djelatnost Srca, digitalnu preobrazbu visokog obrazovanja e-Sveucilista (ISeVO) i provodenje
projekta CroQCI. Ovaj financijski plan uskladen je s Odlukom o proglasenju Drzavnog proracuna
Republike Hrvatske za 2025. godinu i projekcijama za 2026. i 2027. godinu (NN 149/2024).

U 2025. godini nastavit ¢e se razvoj i uspostava sredi$njeg informacijskog sustava evidencija u
visokom obrazovanju. Sredstva za navedenu aktivnost planirana su iz izvora Mehanizam za
oporavak i otpornost (izvor 581).

Tijekom 2023. godine Srce je zapocelo s aktivnostima na projektu CroQCI koji se financira
sredstvima Europske unije iz programa Digitalna Europa. Projekt CroQCI nastavlja se u 2025. i
2026. godini.

Srce ¢e tijekom 2025. godine organizirati niz aktivnosti na projektu CROBOHUBplusplus, koji se
takoder financira sredstvima Europske unije iz programa Digitalna Europa.

Sredstva za redovnu djelatnost Srca dodatno se planiraju ostvariti iz:

e proraCuna Sveucilidta u Zagrebu — za poslove od interesa i vaznosti za Sveuciliste u Zagrebu
e proracuna drugih sveucilista i ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja u vezi sa
suradnjom i poslovima koje za njih Srce dodatno obavlja.

Srce obavljanjem svojih djelatnosti planira ostvariti i prihode od:

¢ naknada za sudjelovanje u medunarodnim projektima u vezi s razvojem i(li) implementacijom
informacijskih, komunikacijskih tehnologija ili obrazovnih programa

e razvoja informacijskih sustava

e izvodenja pojedinih obrazovnih programa i pruzanja savjetodavnih usluga

¢ obavljanja usluga planiranja, projektiranja, izgradnje ili odrzavanja informacijske,
komunikacijske i raCunalne infrastrukture

e oOrganizacije seminara, konferencija i sli¢no

e darova, donacija i sli¢nih oblika pomo¢i iz zaklada, fondacija te od pravnih i fiziCkih osoba

e drugih izvora u skladu sa Statutom Srca.

Prihodovana sredstva koristit ¢e se za pokrivanje izdataka nastalih obavljanjem djelatnosti Srca, za
tekuce i kapitalne izdatke, za pla¢e zaposlenika, ukljuCujuci i unapredenje konkurentnosti radnih
mjesta u Srcu u odnosu na sli¢na radna mjesta u IT industriji, za nagradivanje rezultata rada te za
unapredenje i razvoj djelatnosti Srca.

U skladu s odredbama Statuta Srca cilj djelatnosti Srca nije stjecanje dobiti.

U nastavku se nalazi opci pregled financijskog plana za 2025. godinu. Cjeloviti financijski plan za
2025. godinu i projekcijama za 2026. i 2027. godinu, s Planom prihoda i primitaka, Planom
rashoda i izdataka po organizacijskoj i ekonomskoj klasifikaciji za 2025. godinu te odgovaraju¢im
obrazlozenjima nalazi se u prilogu ovog plana rada i njegov je sastavni dio.
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Projekcija Projekcija
Plan za 2025. plana za plana za
2026. 2027.

Prihodi ukupno 12.386.088 10.619.407 10.707.555

6 | Prihodi poslovanja 12.385.088 10.618.407 10.706.555

7 | Prihodi od nefinancijske imovine 1.000 1.000 1.000

Rashodi ukupno 12.802.360 11.383.241 11.384.192

3 | Rashodi poslovanja 12.021.728 10.683.241 10.684.192

4 | Rashodi za nefinancijsku imovinu 780.632 700.000 700.000

Razlika prihoda i rashoda -416.272 -763.834 -676.637

DONOS | Ukupan donos neutrosenih prihoda iz prethodne ili 1.996.340 1.580.068 816.234
prethodnih godina

ODNOS | Ukupan odnos neutroSenih prihoda iz prethodne ili -1.580.068 -816.234 -139.597
prethodnih godina

Neto financiranje 416.272 763.834 676.637

Razlika prihoda i rashoda + donos + odnos + neto 0 0 0

financiranje

Iznosi navedeni u tablici iskazani su u eurima.
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5. KALENDAR VAZNIJIH DOGADPANJA
U ORGANIZACIJI SRCA

Datum Dogadanje Mjesto odrzavanja
ozujak 2025. Tjedan otvorenog obrazovanja Srce
26. — 27. ozujka 2025. Konferencija Dani e-infrastrukture - Srce DEI 2025 Sveuciliste u Zagrebu
lipanj 2025. MoodleMoot Hrvatska 2025 Srce
rujan 2025. Forum ¢lanica - 25 godina CIX-a Srce
listopad 2025. Tjedan Centra za e-u€enje Srce
listopad 2025. Tjedan otvorenog pristupa Srce
24. listopada 2025. Konferencija BSides Zagreb Srce
26. studenog 2025. Dan Hrvatskog centra kompetencija za HPC Srce
prosinac 2025. SveuciliSni dan e-ucenja Srce

Napomena: Srce redovito organizira specijalistiCke radionice, teCajeve, predavanja i druga
dogadanja povezana s pojedinim uslugama Srca i/ili namijenjena pojedinim skupinama korisnika.
Ta dogadanja nisu navedena u kalendaru. Informacije o tim dogadanjima redovito se objavljuju na
javnom webu Srca (https://www.srce.unizg.hr/).

Kalendar dogadanja dostupan je na adresi https://www.srce.unizg.hr/kalendar/.

Dogadanja
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