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A. UVODNE NAPOMENE
Al. Uloga SveudiliSnog racunskog centra (SRCE)

SRCE, kao najstarija infrastrukturna ustanova akademske zajednice u podrucju izgradnje i
primjene informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija (ICT), danas djeluje kao dio Sireg sustava
planiranja, projektiranja, izgradnje, odrzavanja i primjene ICT u akademskoj zajednici, odnosno
kao dio jos Sireg sli¢nog sustava koji nastaje na drzavnoj razini.

Misiju SRCE-a moguce je definirati na sljedeci nacin: Sveucili$ni racunski centar — SRCE
o implementacijom najnovijih informacijskih i komunikacijskih tehnologija,
e kvalitetnim sustavom podrske studentima, profesorima i znanstvenicima u primjeni tih
tehnologija, te
e prikupljanjem i prenoSenjem stru¢nog znanja
podupire predvodnicku ulogu akademske zajednice u izgradnji informacijskog drustva u
Republici Hrvatskoj.

Polaze¢i od aktualnog stanja u okruzenju, te pozicije SRCE-a, mogu se definirati tri temeljne
funkcije SRCE-a:

1. srediSnje ¢voriste informacijske infrastrukture sustava znanosti 1 visokog Skolstva;

2. ekspertno srediste za ICT;

3. srediste za podrsku 1 obrazovanje u podrucju primjene ICT.

Statut definira slijedece djelatnosti SRCE-a:

« projektiranje, izradba i odrzavanje racunalne 1 informaticke infrastrukture;

« projektiranje, izradba i odrzavanje racunalnih mreza, posebno Hrvatske akademske i
istrazivacke mreze CARNet;

« pruzanje informati¢ke potpore izgradnji i odrZavanju informacijskih sustava i servisa
Sveucilista;

« promicanje informatickih znanja u Hrvatskoj i u svijetu sudjelovanjem u organiziranju
konferencija;

« promicanje informatickih znanja organiziranjem strukovnih susreta i tribina i izdavanjem
prirucnika, knjiga i ¢asopisa u elektroni¢kom i drugim oblicima;

« obrazovna i savjetodavna pomo¢ u primjeni informati¢kih pomagala u cilju podizanja razine
informatickih znanja djelatnika Sveucilista;

« organiziranje multimedijskog obrazovnog centra, Sto ukljucuje predstavljanja, obrazovne
programe, pozvana predavanja i sl.;

« organiziranje racunalnih radionica i ljetnih Skola s ciljem podizanja informati¢kih znanja
studenata i ostalih djelatnika Sveucilista.

Rezimiraju¢i navedeno, moZe se re¢i da je uloga SRCE-a da svojom djelatnoS¢u osigura
stabilnu, pouzdanu i kvalitetnu informacijsku infrastrukturu za potrebe akademske zajednice u
Hrvatskoj, te da pruZzi efikasnu i dostupnu podrSku pri uporabi te infrastrukture i ICT opcenito.

Kako bi moglo ostvariti takvu ulogu, SRCE ¢e i tijekom 2001. godine nastaviti intenzivnu
suradnju sa svim ¢imbenicima koji djeluju u podrucju izgradnje informacijske infrastrukture i
primjene ICT u Republici Hrvatskoj, posebno suradnju s Ministarstvom znanosti i tehnologije
RH (MZT) 1 Hrvatskom akademskom i istrazivackom mrezom CARNet.
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A2. Poslovanja SRCE-a i planirane promjene u 2001. godini
A2.1. Rekonstrukcija zgrade SRCE-a

Planom Drzavnog proratuna za rekonstrukciju zgrade SRCE-a predvidena su sredstva u
ukupnom iznosu od 5.000.000,00 kn.

Istim planom predvidena su i1 sredstva u proracunu Hrvatske akademske 1 istrazivaCke mreze
CARNet za uredenje poslovnog prostora u iznosu od 2.480.000,00 kn.

Polaze¢i od zajedniCkih interesa, a prije svega interesa korisnika - akademske zajednice u
Republici Hrvatskoj, SRCE i CARNet ¢e zajednicki pristupiti adaptaciji zgrade SRCE-a,
osiguravajuci pri tome:

« poboljsanje uvjeta rada SRCE-a, kao 1 osoba zaposlenih u SRCE-u;

. poboljsanje uvjeta rada CARNet-a, kao i osoba zaposlenih u CARNet-u, a §to ¢e biti
ostvareno preseljenjem organizacijskih jedinica CARNeta na zajednicku lokaciju u zgradi
SRCE-a;

. poboljSanje funkcionalnosti zgrade kao srediSta akademske racunalno - komunikacijske
mreze;

« poboljsanje uvjeta za korisnike usluga SRCA 1 CARNet-a u samoj zgradi.

O navedenoj zajednic¢koj adaptaciji SRCE i CARNet ¢e potpisati ugovor, kojim se ureduju
uzajamni odnosi i prava, s tim da se ni na koji na¢in ne mijenja vlasnis$tvo zgrade, koja ostaje u
isklju¢ivom vlasnistvu SRCE-a.

Rekonstrukcija zgrade, koja bi se trebala veéim dijelom zavrSiti tijekom 2001. godine u
znacajnoj mjeri ¢e za vrijeme trajanja (negativno) utjecati na planove i rezultata rada SRCE-a u
2001. godini, posebno na koli¢inu obavljenih poslova i sposobnost unapredenja postojecih 1
implementiranja novih proizvoda i usluga.

Za vrijeme rekonstrukcije zgrade pokusat ¢e se osigurati funkcioniranje najznacajnijih sluzbi na
lokaciji SRCE-a ili na jednoj ili viSe privremenih lokacija u ustanova akademske zajednice.

A2.2. Reorganizacija SRCE-a

Temeljni preduvjet uspjesnog djelovanja SRCE-a, pa tako i plana za 2001. godinu je
prihvacanje nacela projektnog rada na svim razinama funkcioniranja SRCE-a, §to prije svega
podrazumijeva:

+ jasno definiranje ciljeva, o¢ekivanih rezultata i kriterija uspjesnosti svih poslovnih aktivnosti

(projekata),

+ planiranje i pracenje ostvarivanja svih poslova i projekata,
jacanje timskog rada,
povecanje osobne odgovornosti, inicijativnosti i aktivnosti svih i svakog djelatnika,
motiviranost i nagradivanje djelatnika iskljucivo prema stvarno ostvarenim rezultatima.

*

*

*

U organizacijskom smislu SRCE ¢e se transformirati u fleksibilnu 1 visokoprofesionalnu
ustanovu matricne strukture, u kojoj veci broj manjih organizacijskih jedinica efikasno i lagano
suraduje na poslovima (projektima) koje SRCE obavlja. U takvoj organizaciji:
+ organizacijske jedinice su nositelji znanja i kompetencija, brige za pracenje 1 implementaciju
potrebnih ICT, kao i brige za stru¢ni razvoj pojedinaca;
+ svi se poslovi definiraju kao projekti unutar kojih nastaju konkretni proizvodi ili usluge za
konkretne korisnike;
+ za svaki projekt odreduje se mati¢na organizacijska jedinica;
+ za izvodenje svakog projekta formiraju se timovi u kojima sudjeluju zaposlenici s potrebnim
kompetencijama iz razli¢itih organizacijskih jedinica;
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+ voditelji organizacijskih jedinica koordiniraju projekte za koje je ta organizacijska jedinica
maticna.

Reorganizacijom koja ¢e se provesti tijekom 2001. godine Zeli se:

« uspostaviti efikasniju i jednostavniju organizaciju SRCE-a s ve¢im brojem (6 umjesto 3)
samostalnih 1 efikasnih organizacijskih jedinica;

« jasnije definirati nadleznosti i odgovornosti pojedinih organizacijskih jedinica i njihove
medusobne odnose;

o uskladiti strukturu organizacijskih jedinica u SRCE-u s aktualnom strukturom znanja i
vrstama poslova unutar podrucja ICT;

« potaknuti i formalizirati suradnju izmedu organizacijskih jedinica na zajedni¢kom stvaranju
proizvoda SRCE-a;

« uskladiti formalnu organizaciju SRCE-a sa stvarnim stanjem, a posebno s promjenama u
Zakonu o visokim ucilistima, Zakonu o radu i Statutu SveuciliSta u Zagrebu.

A2.3. Uskladivanje Statuta, pravilnika i drugih akata sa zakonima i izmjenama zakona, te sa
Statutom Sveucilista u Zagrebu

S obzirom da je doSlo do promjena zakonskih i drugih odredbi, odnosno do donoSenja novih
zakona 1 dokumenata, kao $to su:

« Zakon o radu,

« Zakon o visokim uc¢iliStima,

« Zakon o pla¢ama u javnim sluzbama,

« Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima slozenosti poslova u javnim sluzbama

. Statut SveuciliSta u Zagrebu
tijekom 2001. godine bit ¢e predlozeni i usvojeni novi Statut, pravilnici i drugi akti SRCE-a.

Donosenjem novih pravilnika i pravila rada za pojedine sluzbe, bit ¢e jasno naznacena orijentacija
prema racionalizaciji poslovanja i poveéanju kvalitete rada pojedinih sluzbi u SRCE-u.

A2.4. Uredivanje odnosa sa Hrvatskom akademskom i istraZivackom mreZom CARNet

Partnerski odnosi s CARNetom i suradnja na stvaranju zajednickih proizvoda su svakako
strateSki interes SRCE-a, ali i interes akademske zajednice u Hrvatskoj, zbog toga Sto je ta
suradnja preduvjet, ali i garancija nastanka kvalitetnih i akademskoj zajednici potrebnih
proizvoda iz podrucja ICT.

Tijekom 2001. godine planira se viSegodiSnju suradnju SRCE-a i CARNeta formalizirati kroz niz
zajednickih ugovora, kojima bi se definirala razina kvalitete ciljnih proizvoda i usluga, te SRCE-
u osigurala potrebna dodatna sredstva za ostvarivanje dogovorenih rezultata. Time ¢e odnosi
SRCE-a i CARNet-a postati transparentniji za njihove korisnike 1 financijere.

Kao idu¢i korak, tijekom 2001. godine MZT, SRCE i CARNet ¢e zajednicki planirati poslove 1
sredstva za 2002. godinu, kako bi poc€evsi od 2002. godine ukupno financiranje SRCE-a bilo
ostvareno kroz transfere MZT-a i CARNeta SRCE-u, a temeljem plana rada i podnoSenja
izvjestaja o ostvarenim rezultatima.

A2.5. Uvodenje elemenata elektronickog poslovanja

Tijekom 2001. godine planira se uvodenje elemenata elektronickog poslovanja u interno
funkcioniranje SRCE-a, kroz uspostavu, npr.:
« elektronickog urudzbenog zapisnika;
. internog web posluzitelja s podacima o poslovanju, planovima, izvjeStajima i
dokumentacijom o zavrSenim i aktualnim projektima i proizvodima u SRCE-u.
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B. PROGRAM IZGRADNJE I ODRZAVANJA RACUNALNO-
KOMUNIKACIJSKIH MREZA

B1. Izgradnjaiodrzavanje jezgre CARNet mreZe

Svrha:

Osigurati brzu racunalno-komunikacijsku povezanost znacajnih segmenata
akademske zajednice 1 spojnost CARNet mreze na Internet, uz
omogucavanje eksperimentalnog poligona za nove tehnologije.

Ciljevi:

o osigurati pouzdanu i kvalitetnu instalaciju CARNet komunikacijskih
¢vorista u skladu sa odlukama i preporukama CARNet-a;

. osigurati i ostvariti komunikaciju sa ustanovama u kojima su smjestena
CARNet komunikacijska ¢voriSta jezgre mreze, a vezano uz pripremu
uvjeta za instalaciju CARNet komunikacijske opreme, te nesmetanog
pristupa komunikacijskoj opremi u ¢voristima;

. instalacija i odrzavanje aktivnih komunikacijskih uredaja u ¢voristima
jezgre CARNet mreZe;

. instalacija i odrzavanje najnovijih mreznih protokola u skladu sa
odlukama 1 preporukama CARNet-a;

« omoguciti eksperimentalni poligon za testiranje raznih mreznih uredaja i
aplikacija u skladu sa odlukama i1 preporukama CARNet-a;

. izvodenje i odrzavanje medunarodne povezanosti CARNet mreze;

. uspostava 1 koordinacija rada tehniCke sluzbe za odrzavanje jezgre
CARNet mreze sa slicnim sluzbama u Hrvatskim telekomunikacijama
d.d. u cilju odrzavanja fizickih prospojnih kanala;

« uspostava i koordinacija rada [P NOC (Network Operating Centre) i
ATM NOC s ostalim NOC organizacijama (DANTE, HT,...);

. osigurati jedinstveno 1 to¢no izvjeStavanje o tijeku instalacije i
funkcioniranju CARNet komunikacijskih ¢vorista.

Korisnici:

« CARNet

(Pod)proizvodi:

. I[P NOC
« ATM NOC
« Tehnicka sluzba za odrzavanje jezgre CARNet mreze

Dodatni
opis:

kratki

Godine 1995. zapoceta je realizacija Sirokopojasne viSeusluzne (ATM)
mrezne okosnice Hrvatske akademske 1 istrazivatke mreze CARNet.
Djelatnici SRCA, Sektora racunalnih mreza, su nositelji poslova na
uspostavi potrebne mrezne infrastrukture kao i instalaciji i konfiguraciji
aktivne komunikacijske opreme takve mreze. Jezgra CARNet mreze
proteZe se na sva Cetiri hrvatska sveuciliSta, te na dodatne CARNet ¢vorove
u Puli, Varazdinu, Zadru i Dubrovniku. Poseban dio jezgre CARNet mreze
¢ini grad Zagreb u kojemu je projektirana i realizirana tzv. zagrebacka
kocka. Cjelokupna jezgra CARNet mreze bazirana je na ATM tehnologiji
te je u fizickom smislu tvore ATM preklopnici, ATM usmjerivaci i
ATM/Ethernet preklopnici. Djelatnicic SRCA vrSe instalaciju i
konfiguraciju sve tri komponente komunikacijske opreme. Poslove
izgradnje 1 odrzavanja jezgre CARNet mreze mozemo podijeliti u dva
dijela:

ATM NOC - vrsi planiranje i konfiguraciju ATM komponenata mreze
(ATM adresiranje, PNNI, PVC, SVC, LANE,...)
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IP NOC — vrsi planiranje i1 konfiguriranje IP segmenta jezgre CARNet
mreze (IP adresiranje, IP routing protokol, access-liste,...).

Uspostavu 1 koordinaciju poslova na iznajmljivanju i realizaciji fizickih
kapaciteta (optika) rade djelatnici Sektora ra¢unalnih mreza u suradnji sa
odgovarajuc¢im sluzbama u Hrvatskim telekomunikacijama d.d.

Poslove oko odrzavanja i prijave kvarova radi Tehnicka sluzba za
odrzavanje jezgre CARNet mreze u suradnji sa CARNet MON odjelom.

Pored ATM tehnologije dio jezgre CARNet mreze baziran je na
FastEthernet tehnologiji preko 'dark fibera' — ¢vorista koja su realizirana na
ovaj nacin nisu sastavna komponenta ATM mreZe.

Neraskidivi dio ovog dijela aktivnosti jeste i1 realizacija povezanosti
CARNet mreZe sa svjetskom Internet mrezom.

Poslovi medunarodne povezanosti CARNet mreze ukljucuju segmente
realizacije fizickih prospojnih putova u dogovoru sa davateljem
telekomunikacijskih usluga (HT), instalaciju 1 konfiguraciju aktivne
komunikacijske opreme suradnjom IP NOC 1 ATM NOC SRCA sa srodnim
sluzbama nadredenih Internet backbone providera (DANTE, HT..). Vazan
dio posla SRCA u realizaciji medunarodne povezanosti CARNeta na
Internet jeste 1 provodenje politike CARNet Asa kao 1 tehnicki kontakt ulaz
u CARNet mrezu.

Osnovne
standardne
aktivnosti:

e kontaktiranje sa skladiStem CARNet-a u cilju isporuke opreme za
potrebe instalacije CARNet komunikacijskih ¢vorista;

e konfiguracija i provjera komunikacijske opreme potrebne za ugradnju u
CARNet komunikacijsko ¢voriste u skladu sa odlukama i preporukama
CARNet-a;

e prijava sluzbi za otklanjanje kvarova eventualnih kvarova na opremi koji
su ustanovljeni u toku instalacije opreme;

e kontaktiranje s HT-om u vezi ispostave telekomunikacijskih vodova;

e kontaktiranje sa sluzbenim predstavnikom ustanove (CARNet
koordinatorom) u cilju zadovoljavanja tehnickih preduvjeta za instalaciju
CARNet opreme;

e prijevoz opreme na lokaciju ustanove gdje se obavlja instalacija;

e instalacija, provjera i pustanje u pogon opreme u ustanovi gdje se nalazi
CARNet komunikacijsko ¢voriSte (u skladu s odlukama i preporukama
CARNet-a );

¢ kontaktiranje sa sluzbama nadredenih Internet backbone providera (IP
NOC, ATM NOC, Tehnicka sluzba odrzavanja jezgre CARNet mreze) u
cilju realizacije linka/konfiguracije opreme/prijave 1 otklanjanja kvarova;

e pravodobna izmjena i odrzavanje podataka o medunarodnoj IP
povezanosti CARNet mreze u bazi podataka Europskog IP registratora
(RIPE);

e izrada izvjeStaja o obavljenim instalacijama s opisom ostale informaticke
infrastrukture u ustanovi i prijedlozima poboljsanja;

e izrada posebnih statistika 1 izvjeStaja na zahtjev korisnika.

Ocekivana

aktivnosti
2001.:

poboljSanja / nove

u

e formalna uspostava i definiranje IP 1 ATM NOCa te Tehnicke sluzbe za
odrzavanje jezgre CARNet mreze
¢ kadrovska konsolidacija
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Voditelj tima:

Ivan Marié

Clanovi tima;:

o Davorin Gabriel
o Mario Klobucar
« Vladimir Rabljenovié¢

Voditelj+¢lanovi
tima ukupno
covjek/godina:

VSS 1,25
VSS 0,00
SSS 0,50

Nedostaje / potrebno
jos covjek/godina:

VSS 1,75
VvSS 10,50
SSS 0,50
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B2. Povezivanje ustanova ¢lanica na jezgru CARNet mreZe

Svrha: Realizacija Internet prikljucka ustanovama ¢lanicama CARNeta spajanjem
na CARNet mreZu.
Ciljevi: . spajanje novih ustanova na CARNet mrezu u skladu sa odlukama
CARNeta;

. instalacija 1 inicijalna konfiguracija aktivnih komunikacijskih uredaja u
ustanovama ¢lanicama CARNet mreze;

« povecanje raspoloZivosti komunikacijskog sustava CARNet mreZe;

. osigurati komunikaciju sa ustanovama (i CARNet koordinatorima ako
postoje) u kojima su smjeSteni CARNet komunikacijski ¢vorovi oko
pripreme uvjeta za instalaciju CARNet komunikacijske opreme, te
nesmetanog pristupa komunikacijskoj opremi;

« odrzavanje mreze (telekomunikacijskih kanala i aktivne komunikacijske
opreme) 1 nadzor dostupnosti do pojedinih ¢lanica;

. instalacija i odrzavanje najnovijih mreznih protokola u skladu sa
odlukama 1 preporukama CARNet-a;

. instalacija i realizacija alternativnog nacina spojnosti ustanova ¢lanica na
CARNet mrezu — bezic¢na povezanost;

« omoguciti protokolarno mreznu infrastrukturu za implementaciju raznih
mreznih uredaja 1 aplikacija u skladu sa odlukama 1 preporukama
CARNet-a;

« uspostava 1 koordinacija rada tehniCke sluzbe za odrzavanje spojnosti
ustanova ¢lanica na CARNet mrezu sa slicnim sluzbama u Hrvatskim
telekomunikacijama d.d. u cilju odrzavanja fizickih prospojnih kanala;

« uspostava i koordinacija rada IP NOC;

. osigurati jedinstveno i to¢no izvjeStavanje o tijeku instalacije novih
ustanova kao i povecanju brzina ustanova ¢lanica CARNet mreZe.

Korisnici: « CARNet
« MZT
. Ustanove akademske zajednice - ¢lanice CARNeta
(Pod)proizvodi: « IPNOC
. Tehnicka sluzba za odrzavanje spojnosti ustanova ¢lanica
Dodatni  kratki | Jedan od temeljnih zadataka Sektora racunalnih mreza jeste izgradnja i
opis: nadogradnja CARNet mreZze - raCunalne mreze akademske zajednice u

Hrvatskoj. Osnovni zadatak akademske mreze jeste omogucavanje Internet

spoja akademskoj zajednici, te samim time svakoj clanici ponaosob.

Odlukama MZT i CARNeta ustanova dobiva pravo na spajanje na jezgru

CARNet mreze. To pravo ustanovi na spajanje SRCE pretvara u stvarnost —

realizacijom 1 odrzavanjem Internet prikljucka.

Djelatnici  SRCA vrSe instalaciju 1 konfiguraciju potrebne aktivne

komunikacijske opreme (usmjerivac i Ethernet preklopnik).

Poslovi na uspostavi i realizaciji spojnosti ustanove ¢lanice CARNet mreze

obuhvacaju:

Suradnja sa CARNetom na planu Idejnog rjeSenja spojnosti CARNet

¢lanica.

Uspostavu 1 koordinaciju poslova na iznajmljivanju i realizaciji fizickih

kapaciteta rade djelatnici Sektora racunalnith mreza u suradnji sa

odgovarajuc¢im sluzbama u Hrvatskim telekomunikacijama d.d.
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IP NOC - vrsi planiranje i konfiguriranje I[P segmenta (IP adresiranje, IP
routing protokol, access-liste,...). U ovom segmentu vrsi se razdioba IP
adresa ustanovama cClanicama, tj. u Sirem smislu obavlja se uloga
LocallnternetRegistry (LIR). Sve aktivnosti koje se na taj nacin ostvare
potrebno je zabiljeziti 1 dokumentirati u nadredenom regionallnternet
Registry (RIPE).

Poslove oko odrzavanja i prijave kvarova radi Tehnicka sluzba za
odrzavanje spojnosti ustanova cClanica u suradnji sa CARNet MON

odjelom.
Osnovne e izrada tehnickih preporuka za spajanje ustanova na CARNet mrezu;
standardne e obilazak ustanova i osnovno informiranje;
aktivnosti: e kontaktiranje sa skladiStem CARNet-a u cilju isporuke opreme za
potrebe spajanja/povecanja brzine spojnosti ustanove na CARNet
mrezu,

e kontaktiranje sa sluzbenim predstavnikom ustanove (CARNet
koordinatorom) u cilju zadovoljavanja tehnickih preduvjeta za instalaciju
CARNet opreme;

¢ kontaktiranje s HT-om u vezi ispostave telekomunikacijskih vodova;

¢ konfiguracija i provjera aktivne komunikacijske opreme;

e prijevoz opreme na lokaciju ustanove gdje se obavlja instalacija
(Zagreb);

e instalacija, provjera i pustanje u pogon opreme u ustanovi gdje se nalazi
CARNet komunikacijski ¢vor (u skladu s odlukama i preporukama
CARNet-a );

e prijava sluzbi za otklanjanje kvarova eventualnih kvarova na opremi koji
su ustanovljeni u toku instalacije opreme;

e pravodobna izmjena i odrzavanje podataka o raspodjeli IP adresnog
prostora CARNet mreze u bazi podataka Europskog IP registratora
(RIPE);

e postavljanje i1 osiguranje pomo¢nog domenskog posluzitelja ustanovama
¢lanicama CARNeta;

e izrada izvjeStaja o obavljenim novim instalacijama kao i povecanjima
komunikacijske  raspolozivosti s opisom ostale informatike
infrastrukture u ustanovi i prijedlozima poboljSanja;

e izrada posebnih statistika i izvjeStaja na zahtjev korisnika.

Ocgekivana e formalna uspostava i definiranje I[P NOCa te Tehnicke sluzbe za
poboljsanja / nove odrzavanje spojnosti ustanova ¢lanica,

aktivnosti u | e realizacija bezi¢nih podatkovnih sveza,

2001.: ¢ kadrovska konsolidacija.
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Voditelj tima: Mario Klobucar

Clanovi tima: « Davorin Gabriel

« Ivan Mari¢

« Vladimir Rabljenovié¢
« Hrvoje Popovski

« Zlatko Pavici¢

« Zdenko Skiljan

« Goran Pasicek

Voditelj+¢lanovi VSS 1,50 Nedostaje / potrebno VSS 0,50
tima ukupno VSS 1,00 jos covjek/godina: VSS 0,30
covjek/godina: SSS 1,10 SSS 1,90
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B3. Tehnicko i administrativno upravljanje .hr domenom - domenskim prostorom

Republike Hrvatske
Svrha: Obavljanje operativnih poslova vezanih uz upravljanje .hr domenom.
Ciljevi: . redovito provodenje tehnickih poslova (npr. odrzavanje domenskih
posluzitelja) vezanih uz funkcioniranje .hr domene i posebnih
poddomena definiranih Pravilnikom o organizaciji vrsne «hry internet
domene i nacelima upraviljanja visnom «hry domenom;

. osigurati provodenje postupka registracije domena u skladu s
Pravilnikom o organizaciji vrsne «hry internet domene i nacelima
upravljanja vrisnom «hry domenom ;

« osigurati vodenje Registra domena u HR domenti;

« odrZavanje javnog informacijskog servisa (WWW posluzitelja) HR-DNS
sluzbe sa svim vaze¢im i azurnim pravilima i podacima vezanim uz
uporabu i stanje HR domene;

Korisnici: « CARNet;
« korisnici domena.
(Pod)proizvodi: « HR DNS Sluzba

. registar HR domena
« javni HR DNS sluzbe web www.dns.hr

Dodatni kratki
opis:

Prisustvo Interneta u pojedinoj zemlji ocituje se kroz njezinu vr$nu domenu
(TLD). CARNet/SRCE su davne 1992. godine zatrazili i dobili ISO-3166
vr$nu oznaku HR kao vr$snu domenu Republike Hrvatske.

SRCE od 1992. pa do danasnjih dana redovito provodi poslove i postupke
za registraciju imena domena neposredno ispod vr$ne domene.

U sklopu tih poslova od samih pocetaka Interneta u Hrvatskoj na
racunalima SRCA nalazi se i osnovni domenski posluzitelj za HR vr$nu
domenu: dns.srce.hr. Redovita briga o osnovnom DNS posluzitelju je
neophodna da bi se sve lokalno upisane domene mogle 'prepoznati' u
cjelokupnom Internet svijetu.

U sklopu Sektora racunalnih mreza poseban tim ljudi svakodnevno radi na
operativhom obavljanju poslova vezanih uz upravljanje HR domenom a u
skladu sa Pravilnikom o organizaciji vrsne «hry internet domene i
nacelima upravljanja vrisnom «hry domenom kojega je donio CARNet.

Osnovne
standardne
aktivnosti:

e tehnicki poslovi (npr. odrzavanje domenskih posluzitelja) vezani uz
funkcioniranje  HR domene 1 posebnih poddomena definiranih
Pravilnikom:

e briga o osnovnim i pomoénim DNS posluziteljima (sistemsko
odrzavanje UNIX racunala);

e instalacija novih verzija BIND-a;

e redovito backupiranje podataka vezanih uz funkcioniranje DNS
sustava,

e redovita briga o sigurnosti racunala 1 procesa unutar DNS sustava;

e pronalazenje i1 osiguranje 'dovoljnog broja' pomoc¢nih domenskih
posluzitelja izvan RH;

e provodenje postupka registracije domena u skladu s Pravilnikom o
organizaciji vrsne «hry internet domene i nacelima upravljanja vrsnom
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«hry domenom;

e vodenje Registra domena u HR domenti;

e odrZzavanje popisa JD 1 LS registara, u smislu ¢lanaka 21. 1 23, te
popisa HR-V i HR-I domena, u smislu ¢lanaka 44. i 47. Pravilnika o
organizaciji vrsne «hry internet domene i nacelima upravljanja vrsnom
«hry domenom.;

e podnosenje izvjestaja o radu HR-DNS sluzbe i stanju HR domene
Povjerenstvu i Ravnatelju CARNeta najmanje jednom godiSnje;

e podnosenje izvjestaja o radu HR-DNS sluzbe Koordinatoru za HR
domenu najmanje jednom mjesecno;

e donoSenje dokumenata prema c¢lanku 34. Pravilnika o organizaciji
vrsne «hry internet domene i nacelima upravljanja vrsnom «hry
domenom.;

e odrzavanje javnog informacijskog servisa (WWW posluzitelja) HR-
DNS sluzbe sa svim vaZe¢im i aZurnim pravilima i podacima vezanim
uz uporabu i stanje HR domene;

e davanje administrativne podrSke radu Povjerenstva i Koordinatora za
HR domenu;

e davanje podrske i educiranje krajnjih korisnika;

e sudjelovanje i pracenje aktivnosti u ICANN, CERT i sl. Internet
organizacijama i tijelima;

e predlaganje Povjerenstvu za HR domenu promjena Pravilnika o
organizaciji vrsne «hry internet domene i nacelima upravljanja vrsnom
«hry domenom.

Ocekivana « novi javni web HR DNS sluzbe;

poboljSanja / nove | « pustanje u rad novih vrsta HR domena u skladu sa terminskim planom
aktivnosti u definiranim u Pravilniku;

2001.: « kadrovska konsolidacija;

. uskladivanje aktivnosti sa ostalim segmentima HR DNS sustava.

Voditeljica tima: | Mirjana Gabriel

Clanovi tima: « Dubravka Car

« Kiristina Lovrekovié¢
« Natasa Dobreni¢

« Davorin Gabriel

« Damir Delija

« Snjezana Dolovi¢

Voditelj+c¢lanovi VSS 4,20 Nedostaje / potrebno VSS 0,80
tima ukupno vS$s 0.00 jos§ ¢ovjek/godina: vs$s 0.00

covjek/godina: . .
SSS 1,20 SSS 0,30
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B4. Odrzavanje Croatian Internet eXchange (CIXa)

Svrha: Pruzanje usluge CIX domac¢ina u sustavu medusobnog povezivanja
hrvatskih ISP-ova
Ciljevi: « Vrsiti udomljavanje opreme i servisa medusobnog povezivanja hrvatskih
ISP-ova.
Korisnici: o CARNet

(Pod)proizvodi: « CIX sluzba

Dodatni kratki | CIX - CROATIAN INTERNET EXCHANGE nacionalno je srediste za
opis: medusobnu razmjenu Internet prometa.

Uspostavom CIX-a stvorene su pretpostavke za jednostavnu razmjenu
Internet prometa izmedu racunalnih mreza u Republici Hrvatskoj, a bez
opterecenja tre¢ih mreza.

CIX domadin u tehnickom smislu predstavlja pravnu osobu u kojoj je
smjestena jedinstvena fizicka tocka u kojoj se povezuju telekomunikacijski
kanali od i prema ¢lanicama CIX-a, a na koji na¢in se omogucava razmjena
podataka izmedu svih ¢lanica CIX-a.

Clanica CIX-a ostvaruje spajanje na CIX smjestajem svoje opreme,
najc¢esce rutera, u komunikacijski ormar CIX-a, te spajanjem te opreme, s
jedne strane u lokalnu mrezu (LAN) CIX-a, a s druge strane,
uspostavljenim telekomunikacijskim kanalom u vlasnis§tvu c¢lanice, s
vlastitom mrezom.

SRCE potpisuje sa CARNetom ugovor o CIX domacinstvu.

Osnovne U okviru pruzanja usluga CIX domacina, SRCE se obvezuje osigurati:
standardne 1. prostoriju za smjestaj komunikacijskih ormara:
aktivnosti: e veli¢ina: min.. povriine 16m2

e antistaticki pod i izvedeno uzemljenje
e kontrolirani pristup prostoriji
e klimatizirana
e protupozarna zaStita
e zasebna telefonska linija
2. elektri¢no napajanje:
e dovod el. energije preko zasebnih strujnih krugova (preko
automatskih osiguraca)
e neprekidno napajanje 24h na dan
e prenaponsku zastitu za komunikacijske uredaje
3. pristup CIX prostoriji:
e osiguran kontrolirani pristup do CIX prostorije ovlastenim osobama
CIX ¢lanica
e vodenje zasebne knjige ulazaka u CIX prostorije
4. telekomunikacijske kanale za CIX ¢lanice

e osigurati da svaka CIX ¢lanica nesmetano izvrsi spajanje svog CIX
komunikacijskog uredaja telekomunikacijskim kanalom s vlastitom
mrezom, preko centralnog telekomunikacijskog c¢vorista CIX
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domacina ili na nac¢in na koji to CIX ¢lanica ostvari

e osigurati da se svakoj CIX ¢lanici omoguéi odredeni broj
telefonskih ulaza koji odredi Vije¢e CIX ¢lanica.

5. Odrzavanje web stranica CIXa
e operativno vodenje i odrzavanje web posluzitelja

6. Po potrebi pruzati sve druge usluge vezane uz pruzanje CIX usluge,
ukoliko to bude potrebno, a sukladno zahtjevima i potrebama CARNet-a
1 postoje¢im propisima.
e izrada posebnih statistika i izvjeStaja na zahtjev korisnika;

Ocekivana
poboljsanja / nove
aktivnosti u
2001.:

« Osiguranje i1 uredenje CIX prostorije

o lzrada obrazaca za ulazak ljudi i opreme u CIX prostoriju, te vodenje
evidencije

Voditelj tima:

Ivan Mari¢

Clanovi tima;:

o Mario Klobucar
 Vladimir Rabljenovié¢
o Zlatko Pavici¢

Voditelj+c¢lanovi
tima ukupno
covjek/godina:

VSS 0,20 Nedostaje / potrebno VSS 0,30
VSS 0,10 jos covjek/godina: VvSss 0,00
SSS 0,10 SSS 0,40
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C. PROGRAM UPRAVLJANJA RACUNALNIM SUSTAVIMA

C1. Pripremanje i distribuiranje sklopovlja i programske potpore za mreZne posluZitelje

Svrha: Osigurati uporabu mreznih posluzitelja kao nositelja mreznih servisa u
ustanovama akademske zajednice
Ciljevi: . odredivati strategiju razvoja mreznih posluzitelja u ustanovama
akademske zajednice
. odabirati 1 nabavljati sklopovlje 1 programsku potporu potrebnu za
provodenje strategije
. uspostaviti mrezne posluzitelje u ustanovama akademske zajednice
. nadzirati uporabu mreznih posluzitelja u ustanovama akademske
zajednice
. pripremati operacijske sustave za mrezne posluzitelje za lakSu
instalaciju i uporabu
. odabirati 1 pripremati dodatne programe za mrezne posluZzitelje za lakSu
instalaciju i uporabu
. stvarati posebne programe za lakSu uporabu operacijskih sustava i
dodatnih programa na mreznim posluziteljima
« distribuirati pripremljeno sklopovlje i programsku potporu ustanovama
akademske zajednice
. biti spreman savjetovati sustave izvan akademske zajednice pri nabavi i
uspostavi mreznih posluzitelja
Korisnici: . ustanove akademske zajednice
« sistem-inzenjeri
(Pod)proizvodi: . strategija razvoja mreznih posluzitelja u ustanovama akademske
zajednice (popis zada¢a mreznih posluzitelja)
« natjec¢ajima odabrano i nabavljeno sklopovlje i programska potpora za
mrezne posluzitelje u ustanovama akademske zajednice
« uspostavljeni mrezni posluzitelji u ustanovama akademske zajednice
« clektronicka arhiva s informacijama o uporabi mreznih posluzitelja u
ustanovama akademske zajednice
. operacijski sustavi za mrezne posluzitelje pripremljeni za lakSu
instalaciju i uporabu
« dodatni programi za mrezne posluzitelje pripremljeni za lakSu
instalaciju i uporabu
« posebni programi za mrezne posluZzitelje stvoreni za lakSu uporabu
operacijskog sustava i dodatnih programa na mreznim posluziteljima
Osnovne « uspostavljanje mreznih posluZitelja u novospojenim ustanovama
standardne akademske zajednice
aktivnosti: . nadziranje uporabe mreznih posluzitelja u ustanovama akademske
zajednice
« pripremanje i distribuiranje operacijskih sustava, komercijalnih, javnih 1
posebnih programskih paketa ustanovama akademske zajednice
Ocekivana « uvesti PC-eve s Linuxom u oko 100 ustanova
poboljsanja / nove | « uvesti sustavno nadziranje uporabe mreznih posluzitelja u ustanovama,
aktivnosti u 2001.: uz elektronicku arhivu
- uvesti nove javne programske pakete, posebno sigurnosne
Napomene: « za obavljanje poslova na ovom proizvodu angazira se veci broj vanjskih
suradnika, studenata ili sistem inZenjera
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Voditelj tima: Zdenko Skiljan
Clanovi tima: « Aco Dmitrovi¢
« Dobrisa Dobreni¢
« SaSa Drnjevi¢

Voditelj+¢lanovi VSS 0,90 Nedostaje / potrebno VSS 0,60
tima ukupno vSss 0.00 jos covjek/godina: VvSss 0.00

¢ovjek/godina: : ’
SSS 0,40 SSS 0,60
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C2. Sistemsko odrzavanje mreZnih posluZitelja u ustanovama akademske zajednice

Svrha: Sistemski odrzavati mrezne posluzitelje u ustanovama akademske
zajednice koje nemaju svojeg sistem-inzenjera
Ciljevi: . pomo¢i ustanovama akademske zajednice koje nemaju svojeg sistem-

inZzenjera da mrezni posluzitelj optimalno obavlja obvezne i pozeljne
zadace sve dok ustanove ne pronadu svojeg sistem-inzenjera
Korisnici: . ustanove akademske zajednice koje nemaju svojeg sistem-inzenjera

(Pod)proizvodi: . mrezni posluzitelj koji optimalno obavlja obvezne i pozeljne zadace
. clektronicka arhiva akcija poduzetih pri odrzavanju
« preporuke za nadogradnju postojeceg sklopovlja i programske potpore

Osnovne . udaljeno odrzavanje (prema dokumentu o poslovima sistem-inzenjera)
standardne « kontaktiranje = odgovorne  osobe ustanove dvaput mjesecno
aktivnosti: (mailom/telefonom)

« odlazenje na ustanovu radi neposrednog kontakta i arhiviranja podataka
jednom mjesecno
« elektronicko dokumentiranje svih aktivnosti

Ocekivana « uvodenje novih elemenata u postojeci algoritam za provjeru uradenog
poboljsanja / nove

aktivnosti u

2001.:

Napomene: . za obavljanje poslova na ovom proizvodu angaZira se veci broj vanjskih

suradnika, studenata ili sistem inZenjera

Voditelj tima: Dobrisa Dobreni¢
Clanovi tima:
Voditelj+c¢lanovi VSS 0,20 Nedostaje / potrebno VSS 0,80
tima ukupno vSss 0.00 jos covjek/godina: vS$s 0.00
¢ovjek/godina: - ‘
SSS 0,00 SSS 0,00
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C3. Udomljavanje mreZnih posluzitelja i njihovo sistemsko odrZavanje

Svrha: Omogucditi, na lokaciji SRCE-a, povezivanje mreznih posluzitelja drugih
korisnika na Internet i, prema potrebi, osigurati sistemsko odrzavanje tih
posluzitelja

Ciljevi: . omoguciti ustanovama akademske zajednice, koje nemaju na svojoj

lokaciji uvjete za normalan rad i povezivanje na Internet mreznih
posluzitelja, da takve posluzitelje uspostave na lokaciji SRCE-a;

« osigurati, u slucaju potrebe, sistemsku administraciju takvih posluZitelja.

Korisnici: . ustanove akademske zajednice koje nemaju na svojoj lokaciji uvjete za
povezivanje vlastitog posluzitelja na Internet
« CARNet
(Pod)proizvodi: « prostorija s prikljuénim mjestom za mrezne posluZitelje;

. mrezni posluzitelj koji optimalno obavlja obvezne 1 pozeljne zadace;
. clektronicka arhiva akcija poduzetih pri odrzavanju;
. preporuke za nadogradnju postojeceg sklopovlja i programske potpore.

Osnovne « nadzor uvjeta i sigurnosti prostorije s udomljenim ra¢unalima:
standardne . sistemsko odrzavanje (ako je potrebno))
aktivnosti: . kontaktiranje odgovorne osobe za posluzitelj dvaput mjesecno
(mailom/telefonom)
« elektroni¢ko dokumentiranje svih aktivnosti
Ocekivana . uredenje prostorije i javno objavljivanje usluge (ovisi od dinamike
poboljsanja / nove rekonstrukcije)
aktivnosti u
2001
Voditelj tima: Dobrisa Dobreni¢
Clanovi tima: « Damir Deljja
« SaSa Drnjevi¢
Voditelj+c¢lanovi VSS 0,40 Nedostaje / potrebno VSS 0,60
tima ukupno vSss 0.00 jos covjek/godina: vss 0,00
Sovjek/godina: :
SSS 0,10 SSS 0,40
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C4. Upravljanje sigurnos¢u mreZe i ra¢unalnih sustava u ustanovama akademske

zajednice
Svrha: Propisivati 1 uspostavljati propisanu razinu sigurnosti mreZe i ustanova
akademske zajednice
Ciljevi: « Propisivati i uspostavljati propisanu razinu sigurnosti komunikacijske
mreze akademske zajednice
. Pozitivno utjecati na propisivanje, uspostavljanje 1 odrzavanje
propisane sigurnosti racunalno-informacijskih infrastruktura ustanova
akademske zajednice
« Propisivati i uspostavljati propisanu razinu sigurnosti racunalno-
informacijske infrastrukture ustanove SRCE
« Biti spreman savjetovati sustave izvan akademske zajednice o tretmanu
sigurnosti
Korisnici: . Ustanove akademske zajednice
« CCERT
(Pod)proizvodi: « Sigurnosna politika komunikacijske mreze akademske zajednice
« Izgraden sigurnosni model komunikacijske mreze akademske zajednice
o Prijedlog sigurnosne politike racunalno-informacijskih infrastruktura
ustanova akademske zajednice
o Savjeti o izgradnji sigurnosnog modela raCunalno-informacijskih
infrastruktura ustanova akademske zajednice
« Sigurnosna politika racunalno-informacijske infrastrukture ustanove
SRCE
o Izgraden sigurnosni model racunalno-informacijske infrastrukture
ustanove SRCE
Osnovne - Redovita nadogradnja sigurnosnih politika i1 pripadaju¢ih modela
standardne « Reagiranje na incidente u komunikacijskoj mrezi akademske zajednice
aktivnosti: i ustanovi SRCE
« Savjetovanje ustanova o sigurnosnim problemima
Ocekivana « Organizirati aktivnosti s podru¢ja sigurnosti
poboljSanja / nove | . Predloziti sigurnosnu politiku radunalno-informacijskih infrastruktura
aktivnosti u 2001.: ustanova akademske zajednice
« Savjetovati o izgradnji sigurnosnog modela raunalno-informacijskih
infrastruktura ustanova akademske zajednice
« Propisati sigurnosnu politiku rac¢unalno-informacijske infrastrukture
ustanove SRCE
Voditelj tima: Aco Dmitrovi¢
Clanovi tima: « Dobrisa Dobreni¢
« Sasa Drnjevi¢
Voditelj+¢lanovi VSS 0,90 Nedostaje / potrebno VSS 0,60
tima ukupno vss 0.00 jos covjek/godina: vSss 0,00
Covjek/godina: -
SSS 0,20 SSS 0,30
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CS. Sluzba pomodi sistem-inZenjerima

Svrha:

Pomo¢i
racunalno-komunikacijskom infrastrukturom ustanova

sistem-inzenjerima u obavljanju poslova pri upravljanju

Ciljevi:

Osigurati brzu 1 kvalitetnu pomo¢ sistem-inZenjerima pri rjeSavanju
njihovih problema

Uspostaviti mrezu stru¢njaka za rjeSavanje problema pristiglih u sluzbu
Pripremati 1 odrzavati seminare o rjeSavanju Cestih problema u
upravljanju racunalno-komunikacijskom infrastrukturom ustanova
Obavjestavati sistem-inZenjere o aktivnostima u podrucju upravljanja
mreznim posluziteljima

Biti spreman savjetovati sustave izvan akademske zajednice o uspostavi
sluzbe pomoci

Korisnici:

Sistem-inZenjeri

(Pod)proizvodi:

Pravila za pruzanje pomo¢i sistem-inzenjerima

Sustav zaprimanja i distribuiranja problema mrezi stru¢njaka

Rijeseni problemi pristigli u sluzbu

Pripremljeni 1 odrzani seminari o rjeSavanju Cestih problema u
upravljanju racunalno-komunikacijskom infrastrukturom ustanova

Javno sucelje za informacije o upravljanju mreznim posluziteljima
("portal za sistem-inzenjere")

Osnovne
standardne
aktivnosti:

RjeSavanje problema pristiglih u sluzbu prema pravilima za pruzanje
pomoci

Pripremanje i odrZzavanje seminara o rjeSavanju ¢estih problema
Nadogradnja javnog sucelja za informacije o upravljanju mreznim
posluziteljima

Ocekivana
poboljSanja / nove
aktivnosti u 2001.:

Izlaziti na teren prilikom nemoguénosti udaljenog rjeSavanja problema
(dosad su ustanove dopremale opremu u Srce)

Uvesti pravila za rjeSavanje sigurnosnih problema
RjeSavati sigurnosne probleme
Srediti arhivu ¢esto postavljanih pitanja

Voditelj tima:

Damir Delija

Clanovi tima:

Aco Dmitrovic¢
Dobrisa Dobreni¢
Sasa Drnjevié¢
Mario Klobucar
Miroslav Milinovié
Zdenko Skiljan

Voditelj+¢lanovi
tima ukupno
covjek/godina:

VSS 0,55 Nedostaje / potrebno VSS 1,45
VSS 0,00 jos covjek/godina: vSss 0,00
SSS 0,10 SSS 0,40
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C6. Obrazovanje i usavrSavanje sistem-inZenjera

Svrha: Unapredivati i provjeravati razinu znanja i vjestina sistem-inzenjera

Ciljevi: « Osigurati postojanje kvalitetnog sustava tecajeva za sistem-inzenjere u
sadrzajnom, tehnoloSkom 1 organizacijskom smislu

« Stalno obrazovati sistem-inZenjere

. Osigurati postojanje kvalitetnog sustava potvrde stru¢nosti sistem-
inZenjere u sadrzajnom, tehnoloskom 1 organizacijskom smislu

« Stalno provoditi provjere stru¢nosti sistem-inzenjera te izdavati potvrde
0 sposobnosti upravljanja mreznim posluziteljima

. Biti spreman savjetovati sustave izvan akademske zajednice o izradi i
odrzavanju teCajeva te sustava potvrde stru¢nosti

Korisnici: . Sistem-inzZenjeri
« Posloprimci sistem-inZenjera (ustanove akademske zajednice)

(Pod)proizvodi: . Pripremljen sustav teajeva za sistem-inzenjere

- Redovito odrzavani tecajevi za sistem-inZenjere

« Pripremljeni edukacijski materijali sa znanjima i vjeStinama potrebnim
sistem-inZenjerima

« Popis postoje¢ih edukacijskih materijala sa znanjima i vjeStinama
potrebnim sistem-inzenjerima

. Elektronicka biblioteka edukacijskih materijala sa znanjima i
vjestinama potrebnim sistem-inZenjerima

Osnovne « Pripremanje novih tecajeva za sistem-inZenjere
standardne « Odrzavanje postojecih te¢ajeva za sistem-inZenjere
aktivnosti:

« Izgradnja/nadogradnja sustava potvrde strucnosti sistem-inZenjera
. Provodenje provjere stru¢nosti sistem-inZenjera

Ocekivana o Pripremiti i odrzati nove tecajeve za sistem-inzenjere
poboljSanja / nove | . Izgraditi sustav potvrde struénosti sistem-inZenjera

aktivnosti u 20010 | | provesti prvu provjeru struénosti sistem-inZenjera
« Srediti popise 1 biblioteku postojec¢ih edukacijskih materijala
Voditelj tima: Dobrisa Dobreni¢
Clanovi tima: « Damir Delija
« Aco Dmitrovi¢
« Zdenko Skiljan
Voditelj+clanovi VSS 0,35 Nedostaje / potrebno VSS 1,15
tima ukupno vS$s 0.00 jos covjek/godina: VvSss 0,00
¢ovjek/godina: -
SSS 0,00 SSS 0,00
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D. PROGRAM IZGRADNJE I ODRZAVANJA INFORMACIJSKIH
SUSTAVA I APLIKACIJA

D1. Izgradnja i odrZavanje caching sustava

Svrha: optimizacija mreznog prometa u CARNet mrezi radi racionalnijeg
koriStenja resursa i brzeg pristupa informacijama
Ciljevi: . izgradnja i odrZzavanje caching sustava u CARNet mreZi
Korisnici: o CARNet
« ustanove Clanice CARNeta
o krajnji korisnici
(Pod)proizvodi: « Caching sustav CARNeta
« Preporuke i SW paketi za caching u ustanovama ¢lanicama
« Web site caching sustava
Osnovne « pracenje i1 kontrola rada caching sustava
standardne . analiza rada i planiranje razvoja sustava
aktivnosti: « izrada preporuka i SW paketa za caching u ustanovama
. odrzavanje Web sitea s relevantnim podacima o sustavu i uputama za
korisnike
Ocekivana « load balancing i fault tolerance u srediSnjem caching sustavu
poboljSanja / nove | . ispitivanje transparent caching tehnologije
aktivnosti u
2001.:
Voditelj tima: Drazen Gemi¢
Clanovi tima: « Miroslav Milinovi¢
« Denis Stancer
Voditelj+¢lanovi VSS 1,00 Nedostaje / potrebno VSS 0,50
tima ukupno VSS 0.00 jos ¢ovjek/godina: VSS 0,00
Covjek/godina: -
SSS 0,00 SSS 0,00
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D2. SrediSnji mreZni informacijski servisi

Svrha: Osigurati kvalitetne sredisnje informacijske servise u CARNet mrezi

Ciljevi: « osigurati kvalitetan rad i1 sadrzaj ftp i mirroring servisa
« osigurati rad sredi$njeg posluzitelja mreznih novina

. osigurati rad list posluZitelja

. osigurati rad irc sustava

« osigurati rad NTP sustava

Korisnici: « CARNet

« ustanove Clanice CARNeta

« krajnji korisnici

(Pod)proizvodi: o ftp 1 mirroring posluzitelj ftp.carnet.hr

« Web site ftp i mirroring posluzitelja

« posluzitelj mreznih novina news.carnet.hr
« Web site posluzitelja mreznih novina

« list posluzitelji CARNeta

« Web site list posluzitelja list.carnet.hr

« IRC posluzitelj irc.carnet.hr

« Web site IRC posluZzitelja

o NTP sustav

« Web site NTP sustava

« preporuke za korisnike pojedinih sustava
« SW paketi za pojedine servise

Osnovne « pracenje i kontrola rada pojedinog servisa

standardne . analiza rada i planiranje razvoja pojedinog servisa

aktivnosti: « izrada preporuka i SW paketa za uporabu odnosno izgradnju servisa u
ustanovama

. odrzavanje Web sitea s relevantnim podacima o pojedinom servisu i
uputama za korisnike

Ocekivana . ujednacavanje izgleda Web siteova pojedinih servisa
poboljSanja / nove

aktivnosti u 2001.:

Voditelj tima: Miroslav Milinovi¢

Clanovi tima: « Drazen Gemi¢

« Denis Stancer
« David Mecner

Voditelj+¢lanovi VSS 1,10 Nedostaje / potrebno VSS 1,90
tima ukupno VSS 0.50 jos ¢ovjek/godina: VSS 0.00

Covjek/godina: - ‘
SSS 0,00 SSS 0,00
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D3. Mrezni imenicki servisi

Svrha: Osigurati kvalitetni imenicki sustav u CARNet mrezi
Ciljevi: . izgradnja i odrzavanje sustava imenickih servisa u CARNet mreZzi
Korisnici: o CARNet
. ustanove clanice CARNeta
« krajnji korisnici
(Pod)proizvodi: « LDAP imenicki sustav u CARNet mrezi
« Katalog osobnih stranica korisnika
« Public PGP Key server
« Web site imenickih servisa na adresi ds.carnet.hr
« preporuke za korisnike pojedinih sustava
« LDAP SW paket za uspostavu imeni¢kog servisa ustanove
Osnovne « pracenje i kontrola rada sustava
stagdardqe . analiza rada i planiranje razvoja
aktivnosti: « izrada preporuka i SW paketa za uporabu odnosno izgradnju servisa u
ustanovama
« promocija servisa u akademskoj zajednici
. odrzavanje Web sitea na adresi ds.carnet.hr
Ocekivana . uvodenje LDAP servisa uz istodobno gasenje postoje¢ih Whois++ i
poboljSanja / nove netfind servisa
aktivnosti u 2001.:

Voditelj tima:

Miroslav Milinovié

Clanovi tima:

« Denis Stancer

Voditelj+¢lanovi VSS 0,30 Nedostaje / potrebno VSS 0,70
tima ukupno vss 0.00 jos covjek/godina: vSss 0.00
¢ovjek/godina: - d
SSS 0,00 SSS 1,00
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D4. Usluga pristupa Internetu za osobe i nekomercijalne projekte

Svrha: Omoguditi pristup Internetu i publiciranje informacija za osobe i
nekomercijalne projekte (udruge, ustanove)
Ciljevi: . omoguciti kvalitetan i jednostavan pristup 1 uporabu mreznih usluga za
sve zainteresirane korisnike (prema CARNetovoj odluci CDA0012)
« omoguciti kvalitetno 1 jednostavno publiciranje informacija za sve
zainteresirane korisnike (prema CARNetovoj odluci CDA0O011)
Korisnici: « CARNet
. razne ustanove, udruge, projekti (u nekomercijalne svrhe)
o krajnji korisnici
(Pod)proizvodi: « pristup Internetu putem javnog racunala (prema CDA0012)
« gostujuci informacijski servisi (prema CDA0O11)
. Web site javnog racunala
Osnovne « administriranje korisnickih racuna na javnom racunalu
standardne « administracija gostujucih informacijskih servisa na javnom racunalu
aktivnosti: . odrzavanje Web sitea javnog ra¢unala
« analiza rada i planiranje unapredenja sukladno izraZzenim potrebama
korisnika
Ocekivana « poboljsanje usluge za krajnje korisnike (povecanje raspolozivih
poboljSanja / nove racunalnih resursa i programske podrske)
3183\1’1105& u | . izrada novog Web sitea s kvalitetnijim informacijama

Voditelj tima:

Mladen Vedri$

Clanovi tima;:

« David Mecner

« Zdenko Skiljan

« Milena Rakin

« Davor Vrbanci¢
« Ivanka Lovrenci¢
« Zvjezdana Pintar

Voditelj+¢lanovi
tima ukupno
covjek/godina:

VSS 1,00 Nedostaje / potrebno VSS 0,30
VSS 0,30 jos§ ¢ovjek/godina: VSS 0,20
SSS 1,00 SSS 0,00
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DS5. Izgradnja i odrZavanje sustava CARNetovih modemskih ulaza (CMU)

Svrha: Osigurati kvalitetan i lagan udaljeni pristup CARNet mrezi za krajnjeg
korisnika
Ciljevi: . izgraditi i odrzavati sustav za udaljeni pristup CARNet mrezi

. izgraditi 1 odrzavati sustav za administriranje 1 nadzor koristenja sustava
za udaljeni pristup

« osigurati potporu clanicama CARNeta u uporabi sustava za udaljeni
pristup

Korisnici: « CARNet

« ustanove ¢lanice CARNeta

« krajnji korisnici (¢lanovi akademske zajednice)

(Pod)proizvodi: « CMU sluzba

« CMU aplikacija

« CMU infrastruktura za udaljeni pristup

« Web site CMU sustava

Osnovne « pracenje rada i odrzavanje CMU infrastrukture
standardne . pracenje rada CMU aplikacije
aktivnosti:

« odrZavanje Web sitea CMU sustava
« pomo¢ korisnicima (ustanovama) u radu sa sustavom
. analiza rada 1 planiranje unapredenja sukladno izrazenim potrebama

korisnika
Ocekivana « poboljSanje usluge za krajnje korisnike (ve¢i broj modemskih ulaza,
poboljsanja / nove dorada aplikacije i Web sitea)
aktivnosti u
2001.:
Voditelj tima: Milena Rakin
Clanovi tima: « Mario Klobucar
« Miroslav Milinovi¢
. Sasa Drnjevié
Voditelj+¢lanovi tima VSS 1,20 Nedostaje / potrebno VSS 0,40
ukupno VSS 0.00 jos covjek/godina: VSS 0,00
Covjek/godina: -
SSS 0,20 SSS 0,95
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E. PROGRAM OBRAZOVANJA I PODRSKE KORISNICIMA

INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJA

E1. Sustav podrske za korisnike informacijskih tehnologija

Svrha: Osigurati svim korisnicima pomo¢ u primjeni i koristenju ICT
Ciljevi: o osigurati brzu i kvalitetnu pomo¢ korisnicima kroz prihvat i
odgovaranje na pitanja vezanih uz ICT, posebno uporabu CARNet
mreze;
. osigurati kvalitetne elektronicke i tiskane materijale za korisnike;
. osigurati brzu i1 kvalitethu pomo¢ pri publiciranju informacija i
izgradnji informacijskih servisa;
. osigurati redovito obavjestavanje korisnika.
Korisnici: « CARNet
« ustanove Clanice
« krajnji korisnici iz CARNet zajednice
« svi korisnici Interneta
(Pod)proizvodi: « Helpdesk sluzba
« Web sadrzaji za korisnike (Vodi¢, FAQ; ...)
. tehnicka podrska sustavu za obavjesStavanje korisnika
Osnovne « prijem i obrada pitanja korisnika
standardne « pomo¢ u radu s mreznim uslugama i u publiciranju informacija
aktivnosti: korisnicima i ustanovama iz CARNet zajednice
. izrada elektronickih materijala za korisnike
. izgradnja i odrzavanje sustava za obavjeStavanje korisnika
o analiza rada i planiranje unapredenja sukladno izrazenim potrebama
korisnika
Ocekivana . kadrovska konsolidacija sluzbe, uvodenje studenata u redovni rad
poboljSanja / nove sluzbe
aktivnosti u
2001.:

Voditelj tima:

Miroslav Milinovi¢

Clanovi tima;:

« Milena Rakin

o KreSimir Raic

« David Mecner

« Denis Stancer

« Ivanka Lovrenci¢
« Zvjezdana Pintar
« Davor Vrbanci¢

Voditelj+¢lanovi VSS 0,25 Nedostaje / potrebno VSS 3,75
tima ukupno VSS 0.10 jos Covjek/godina: vSS 0.00
¢ovjek/godina: - ’
SSS 1,00 SSS 1,00
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E2. Obrazovanje u podrucju primjene informacijskih tehnologija za ¢lanove akademske

zajednice
Svrha: obrazovati krajnje korisnike u podru¢ju uporabe 1 primjene IT
Ciljevi: . osigurati postojanje kvalitetnog sustava teCajeva u sadrzajnom,
tehnoloskom i organizacijskom smislu
. osigurati odrzavanje tecajeva u SRCU, a u suradnji s CARNetom i
izvan SRCA
. trajno obrazovanje korisnika
Korisnici: « CARNet
« ustanove Clanice
« krajnji korisnici iz CARNet zajednice
(Pod)proizvodi: . tecajevi (prema popisu)
« pogon teCajeva
. tehnicko rjesenje ucionice i radnog okruzenja za polaznike
« koncepcija te¢ajeva
« web site sustava tecajeva
. sustav ucenja na daljinu
Osnovne . organizacija 1 odrZavanje tecajeva za krajnje korisnike (do 40 teCajeva
standardne mjesecno)
aktivnosti: « nadzor i unapredenje rada ucionica i okruzenja za polaznike
« odrzavanje Web sitea o teCajevima
. uspostava i odrZzavanje sustava za ucenje na daljinu
« pracenje 1 analiza kvalitete cjelokupnog sustava
Ocekivana « sadrzajna, tehnoloska i organizacijska unapredenja u sustavu tecajeva
poboljSanja / nove za $k. godinu 2001./2000.
aktivnostiu 2001.: | . uvodenje sustava uéenja na daljinu (u suradnji s CARNetom)
Napomena . broj i1 lokacija odrzavanja teCajeva izuzetno ovise od dinamike
rekonstrukcije zgrade SRCE-a

Voditelj tima:

Miroslav Milinovié

Clanovi tima:

o KreSimir Raic

« Boris Trojan

« Aco Dmitrovié¢

« Ivanka Lovrencié¢
« Zvjezdana Pintar
« Davor Vrbanci¢

Voditelj+¢clanovi tima
ukupno
¢ovjek/godina:

VSS 1,40 Nedostaje / potrebno VSS 1,80
VSS 1,00 jos covjek/godina: vSss 0,00
SSS 1,00 SSS 0,00
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E3. Referalni centar za Microsoft proizvode

Svrha: Omoguciti ustanovama iz sustava znanosti i visokog obrazovanja
kvalitetnu uporabu Microsoft proizvoda koje nabavlja MZT
Ciljevi: . osigurati prihvat zahtjeva ustanova za MS proizvodima/licencama

« osigurati distribuciju MS proizvoda/licenci
. osigurati pra¢enje uporabe

« osigurati podrsku osobama ovlastenim za instaliranje MS proizvoda
unutar pojedine ustanove

. osigurati srediSnje mjesto za prihvat pitanje pojedinaca - korisnika MS
proizvoda

« osigurati brzu 1 kvalitetnu pomo¢ pri uporabi MS proizvoda/licenci

. osigurati kvalitetno osnovno obrazovanje za korisnike

. osigurati kvalitetne elektronicke materijale za korisnike

Korisnici: . ustanove i osobe koje, prema licenci, imaju pravo uporabe nabavljenih
proizvoda
(Pod)proizvodi: « distribucija Microsoft proizvoda
« helpdesk za instalaciju i primjenu
Osnovne « prihvat i evidencija Zahtjeva ustanova za MS proizvodima/licencama
standardne « priprema medija i distribucija MS proizvoda putem ovlastenih osoba
aktivnosti: (MS koordinatora)

« pracenje broja instaliranih MS proizvoda/licenci

« podrska MS koordinatorima pojedine ustanove putem posebne mailing
liste mskoordinatori@srce.hr 1 Web stranica

. obavjeStavanje dekana i MS koordinatora i1 cirkularnim pismom o
nacinu pribavljanja programskih proizvoda

. izgradnja i odrzavanje Web stranica vezanih uz MS proizvode

« sudjelovanje u izradi 1 odrZavanju tecajeva koji su vezani uz MS
proizvode i namijenjeni krajnjim korisnicima

o kreiranje i odrzavanje arhive potrebnih elektronickih obrazaca, za
potrebe pracenja zaprimljenih, dodjeljenih i1 instaliranih programskih
proizvoda, kao i Evidencijskih obrazaca

. pracenje i analiza potreba ustanova, te predlaganje daljnje nabavke
Ministarstva znanosti

. izvjeStavanje Ministarstva znanosti s podacima o koriStenju MS
proizvoda i analizom potreba

Ocekivana . organizacija Helpdesk-a za Microsoft programske proizvode, i to kroz:
poboljéaqja / nove | 1. odgovaranje na pitanja pristigla na adresu ms-helpdesk@srce.hr u
aktivnosti u 2001.: vremenu ne duljem od 24 sata od sata zaprimanja poruke (do kraja

prvog slijede¢eg radnog dana, ako je pitanje pristiglo krajem dana koji
prethodi neradnom danu)

2. prihvat 1 obrada telefonskih poziva koji pristignu preko Helpdesk
sluzbe SRCE-a (tel 616-56-56)

+ odrzavanje kolekcije odgovora na ¢esto postavljena pitanja (FAQ) kao
WWW servisa

+ izvjeStavanje:
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1. Svi izvjestaji objavljuju se u elektroni€¢kom obliku i trajno pohranjuju
na internim mreznim informacijski servisima

2. Dnevni izvjestaji - o broju primljenih pitanja, broj i popis pitanja koja
¢ekaju odgovor s naznakom razloga

3. Mjesecni izvjestaji -

a) Pregled broja zaprimljenih zahtjeva i distribuiranih MS proizvoda

b) Pregled broja instaliranih proizvoda prema dostavljenim evidencijama

c) Pregled broja primljenih pitanja

d) Graficki prikaz broja primljenih pitanja 1 poslanih odgovora po
mjesecima

e) PolugodiSnji izvjeStaji Ministarstvu znanosti s podacima o koristenju
MS proizvoda i analizom potreba

4. Statistika pristupa Web stranicama

5. Novi tec¢ajevi za napredne korisnike MS Worda, MS Excela
Voditelj tima: Ljubas Branka
Clanovi tima: « Sanja Curkovié Ili¢i¢

« Boris Grinfeld
« Ljubinka Burovi¢
« Slobodan Radosevi¢

Voditelj+¢lanovi tima VSS 0,90 Nedostaje / potrebno VSS 0,60

ukupno vSss 020 jos covjek/godina: vSss 0,00
¢ovjek/godina: :

SSS 1 SSS 0,75
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E4. Referalni centar za Sophos Anti-Virus program (SAV)

Svrha : Omoguciti ustanovama iz sustava znanosti i visokog obrazovanja
kvalitetnu uporabu Sophos Anti-Virus proizvoda koje nabavlja MZT
Ciljevi: . osigurati prihvat zahtjeva ustanova za Sophos proizvodima/licencama

« osigurati distribuciju Sophos proizvoda/licenci
. osigurati pra¢enje uporabe

« osigurati podrSku osobama ovlaStenim za instaliranje  Sophos
proizvoda unutar pojedine ustanove

. osigurati srediSnje mjesto za prihvat pitanje korisnika Sophos proizvoda
. osigurati brzu i kvalitetnu pomo¢ pri uporabi Sophos proizvoda/licenci
« osigurati kvalitetno osnovno obrazovanje za korisnike

. osigurati kvalitetne elektronicke materijale za korisnike

Korisnici: . ustanove (visoka uciliSta i znanstvenoistrazivacki instituti) koje, prema
licenci, imaju pravo uporabe nabavljenih Sophos proizvoda
(Pod)proizvodi: « distribucija Sophos proizvoda
« helpdesk za instalaciju i primjenu
Osnovne « svaki mjesec zaprimanje novog CD- a ,direktno iz Sophos London.
standardne Instaliranje CD-a na server, i to ukupan sadrzaj kako i dolazi (300 mb),
aktivnosti: te posebno preslagivanje sadrzaja sa CD-a prema platformama

operativhog sustava;

. odrzavanje WWW posluzitelja ( http://sav.srce.hr/ ) s odgovaraju¢im
informacijama i sadrzajima vezanim uz Sophos;

. zaprimanje 1 obrada pristiglih zahtjeva : dodjeljivanje i otvaranje
korisni¢kog broja i lozinke koordinatoru kao nositelju aktivnosti na
ustanovi, obavjeStavanje e-mailom o loginu i1 passwordu, kao i1 o
proceduri download-a;

. odgovaranje na sve upite vezane uz download, kako za pojedinu
platformu na pojedinacnim PC-ima, tako i zahtjevnu mreznu, centralnu
instalaciju .Sva pitanja stiZzu na sav(@srce.hr

o komunikacija sa Qubis d.o.o firmom , kao zastupnikom Sophos
Hrvatska, o svim novostima sa naSe strane i obrnuto;

« prosljedivanje poruka ¢lanovima mailing liste o0 novim virusima koji su
jo$ neprepoznatljivi trenutno azurnom antivirusnom programu, te
detaljno uputstvo o nacinu otklanjanja tj. zastite;

. pracenje zahtjeva distribucije u xls tablici, kao podloga za izvjestaje

. obavijest ustanovama koje jo$ nisu podnijele zahtjeve;

« periodicni izvjeStaj Ministarstvu znanosti, kao 1 Qubis firmi.

Ocekivana « provesti unutar SRCA zaStitu osobnih racunala, kroz centralnu
poboljSanja / nove instalaciju Sophos antivirus programa, kako bi sva racunala bila
aktivnosti u 2001.: zaSti¢ena, a ne samo poneka;

« MAC/IMAC platformu zastititi ne kao iznimku po dogovoru sa Qubis
doo, ve¢ u sklopu produzenog ugovora;

« uspostaviti pracenje 1 statistiku iz koje bi vidjeli: broj pristupa i
downloada, kako cesto, da 1i sa svakim novim CD-om ili periodi¢no
Koliko ih koristi centralno instaliranje, koliko ih nema moguénost
downloada sa weba, ve¢ se koristi preslika instalacijskih disketa.
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Voditelj tima: Branka Ljubas
Clanovi tima: « Boris Grinfeld
« Denis Stancer
Voditelj+¢lanovi tima VSS 0,60 Nedostaje / potrebno VSS 0,00
ukupno vSss 0.00 jos covjek/godina: vss 0,00
Covjek/godina: .
SSS 0,00 SSS 0,25
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ES. Edukacijski centar za Microsoft proizvode

Svrha: Osigurati  kvalitetno obrazovanje c¢lanova akademske zajednice za
uporabu Microsoft proizvoda i alata
Ciljevi: « unaprijediti obrazovanje za uporabu Microsoft alata korisnika-¢lanova
akademske zajednice, kroz implementaciju originalnih Microsoft
tecajeva i standarda njihovog odrzavanja
. osigurati kvalitetne materijale (tiskane i1 elektornicke) za ucenje 1
svakodnevnu primjenu Microsft alata i proizvoda
Korisnici: . clanovi akademske zajednice - djelatnici 1 studenti ustanova iz sustava
znanosti i visoke naobrazbe
(Pod)proizvodi: . certificirani Microsoft tecajevi
« sustav podrske za uporabu MS alata
« elektronicki 1 tiskani materijali o uporabi MS alata
Osnovne « odrZzavanje certificiranih MS tecajeva
standardne « odrzavanje www posluZitelja s edukativnim materijalima
aktivnosti: « odgovaranje na upite korisnika
Ocekivana . tijekom 2001. godine potrebno je definirati i uspostaviti edukacijski
poboljSanja / nove centar
aktivnosti u 2001.:

Voditelj tima:

Ljubas Branka

Clanovi tima:

« Boris Grinfeld

« Sanja Curkovié Ili¢i¢
« Ljubinka Purovi¢

« Slobodan Radosevi¢

Voditelj+¢lanovi tima VSS 2,60 Nedostaje / potrebno VSS 1,40

ukupno VSS 0.80 jos Covjek/godina: VSS 0.00
Covjek/godina: - ‘

SSS 0,00 SSS 1,00
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E6. Podrska Rektoratu SveuciliSta u Zagrebu u podrudju primjene informacijskih
tehnologija

Svrha: Odrzavanje informacijskog sustava Rektorata SveuciliSta u Zagrebu 1
implementiranje novih tehnologija, uvodenje informatickih servisa za
potrebe Rektorata

Ciljevi: Unapredenje informaticke tehnologije Rektorata, prikupljanje i obrada
podataka prikupljenih od ¢lanica akademske zajednice za potrebe stru¢nih
sluzbi Rektorata i kreiranje baza podataka

Korisnici: Rektorat Sveucilista u Zagrebu

(Pod)proizvodi: « racunalno-komunikacijski ¢vor Rektorata,

« lokalna mreza Rektorata,

. izrada i odrzavanje aplikacija na raCunalima Rektorata,
« odrzavanje PC racunala u Rektoratu.

Osnovne . sistemsko odrzavanje mreznog posluzitelja,
standardne . sistemsko odrZavanje lokalne mreze,
aktivnosti: . dodavanje novih raCunala i azuriranje softwarea na racunalima u

lokalnoj mrezi,

. odrzavanje Web servera,

. implementiranje i odrzavanje baza podataka u Rektoratu Sv. u
Zagrebu,

. analiza i primjena alata za zaStitu i sigurnost podataka i opreme,

. analiza i obrada podataka za potrebe struc¢nih sluzbi rektorata,

« prikupljanje 1 obrada podataka za izradu publikacija SveuciliSta u
Zagrebu,

. organizacija i priprema informaticke infrastrukture za manifestacije u
organizaciji Sveucili§ta u Zagrebu

Ocekivana
poboljsanja / nove
aktivnosti u 2001.:
Voditelj tima: Sandra Kuc¢ina Softié¢
Clanovi tima:
Voditelj+¢lanovi tima VSS 1,00 Nedostaje / potrebno VSS 0,00
ukupno VSS 0.00 jos ¢ovjek/godina: VSS 0.00
Covjek/godina: - ‘
SSS 0,00 SSS 0,00

str. 40 od 52 SRCE_Plan_2001_UV 20010528 — ver.1.0/7.5.2001.



SRCE — Plan rada za 2001. godinu

F. POSEBNI PROGRAMI

F1. ISSP-CAP: Centar za autorizaciju prava u Informacijskom sustavu studentske

prehrane

Svrha:

Osigurati neprekidan, pouzdan 1 ispravan rad srediSnje baze podataka u
informacijskom sustavu studentske prehrane (ISSP), te dati tehnic¢ku
podrsku korisnicima ISSP

Ciljevi:

« osigurati neprekidan, pouzdan i ispravan rad srediSnje baze podataka u
ISSP;

. osigurati rad helpdesk sluzbe, u funkciji tehni¢ke podrske korisnicima
ISSP;

« osigurati 1 nadzirati izradu i1 distribuciju studentskih iskaznica i
brosura.

Korisnici:

« MZT;
« visoka ucilista;
. davatelji usluga subvencionirane studentske prehrane.

(Pod)proizvodi:

. srediSnja baza podataka;

« helpdesk za korisnike ISSP;

. izvjestaji za potrebe MZT 1 korisnika ISSP;

. informacijski servis (www) za korisnike ISSP.

Osnovne
standardne
aktivnosti:

« stru¢no osposobljavanje djelatnika koji ¢e kod korisnika biti zaduzeni
za pruzanje istih usluga pri odrzavanju dijela sustava;

. uspostava i rad dezurne sluzbe svakog dana u tjednu od 7.00 do 22,00
sata;

« uspostava i rad helpdeska;

. uspostava i odrzavanje informacijskih servisa;

. organiziranje tiskanja i distribucije studentskih iskaznica i broSura;

« nadzor izrade studentskih iskaznica;

« obavjeStavanje ovlastenih osoba Korisnika o godis$njoj cijeni iskaznica
1 broSura;

« izlazak na mjesto kvara u slucaju da se kvar ne moze otkloniti putem
mreze, a po zahtjevu ovlastene osobe Korisnika;

. briga o srediSnjoj bazi podataka;

« nadzor i briga o neprekidnom i pravilnom radu informacijskog
sustava;

. izrada izvje$¢a prema zahtjevima MZT-a;

. intervencije u Informacijskom sustavu prema zahtjevima ovlaStenih
subjekata.

Ocekivana
poboljsanja / nove
aktivnosti u 2001.:

« sluZbeno preuzimanje aplikacije i definiranje prava i obveza CAP-a;

. rjeSavanje pitanja odrzavanja aplikacije, komunikacijske i racunalne
opreme;

. preseljenje CAP-a u prostorile SRCA (ovisi od dinamike
rekonstrukcije zgrade);

. uspostavljanje WWW servisa;

. uspostavljanje X-fona
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Voditelj tima: Nikola Smir¢ié¢
Clanovi tima: « Dubravko Hunjet
« Nenad Milanovi¢,

« Jurica Smir¢ic,
« Ana Vrki¢-Smircic¢

Voditelj+clanovi VSS 4,20 Nedostaje / potrebno VSS 0,00
tima ukupno Vvss 0.00 jos covjek/godina: vss 0.00

¢ovjek/godina: - ‘
SSS 0,00 SSS 0,00
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F2. ISVU-CP: Centar potpore u Informacijskom sustavu visokih u¢iliSta

Svrha: Obavljati instalaciju i uvodenje programske potpore u svim fazama
razvoja ISVU, te pruzati pomo¢ korisnicima ISVU. Po zavrsetku razvoja i
uvodenja, preuzeti brigu o radu i razvoju ISVU.

Ciljevi: . ciljevi CP-a trebaju biti jasno definirani tijekom projekta uspostave
ISVU
Korisnici: . MZT
. visoka ucilista
« studenti
(Pod)proizvodi: .
Osnovne « aktivnosti CP-a trebaju biti jasno definirane tijekom projekta uspostave

aktivnosti u 2001.:

standardne ISVU
aktivnosti:
Ocekivana « Do kraja 2001. godine zavrsiti Nultu, Prvu i Drugu fazu Projekta.

poboljsanja / nove |,

Izvrsiti provjeru razvijenih programskih modula u zainteresiranim
visokoS§kolskim ustanovama.

U tu svrhu:

- organizirat ¢e se prezentacija i demonstracija koriStenja razvijenih
modula upravama zainteresiranih ustanova (dekani, prodekani,
tajnici, rukovoditelji studentskih sluzbi)

- nakon te prezentacije organizirat ¢e se za operativne radnike
zainteresiranih ustanova radionica i obuciti ith za rad s tim
modulima, a potom ¢e djelatnici Centra potpore ISVU instalirati
programski kod na opremi koja se koristi u projektu studentske
prehrane na tim ustanovama.

- Zainteresirane su ustanove 1z Zagreba: Tehnicko
veleuciliSte,Prirodoslovno-matematicki  fakultet — Matematicki
odjel, Fakultet strojarstva 1 brodogradnje, Pravni fakultet,
Agronomski fakultet, Visoka zdravstvena Skola; iz Splita:
Kemijsko-tehnoloski fakultet; iz Rijeke: Tehnicki fakultet,
Medicinski fakultet, Visa pomorska Skola, Ekonomski fakultet; iz
Osijeka: Ekonomski fakultet

Voditelj tima:

Dubravko Hunjet

Clanovi tima:

« Denis Kranjcec
« Boris Matijasevi¢

Voditelj+¢lanovi tima
ukupno
¢ovjek/godina:

VSS 1,80 Nedostaje / potrebno VSS 4,00
VSS 0.00 jos covjek/godina: VvSss 0,00
SSS 1,00 SSS 0,00
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F3. Referalni centar za SAS proizvode

Svrha: Nabava i distribucija sustava SAS (ACO - Academic Offer licenca, 17
modula), te poticanje 1 omogucavanje njegove uporabe na hrvatskim
sveuciliStima.

Ciljevi: . osigurati na sveuciliStima osnovne uvjete da bi se u znanstveni, strucni i

nastavni rad, kada je to potrebno, mogla ukljuciti i kvalitetna statisticka
1 graficka analiza podataka.

« obrazovati korisnike sa sveuciliSta i iz znanstvenih institucija za
razlicite aspekte uporabe SAS-a kroz osnovne tecajeve i konzultacije.

Korisnici: « Sveucilista u Zagrebu, Osijeku, Rijeci 1 Splitu:

- nastavnici
- znanstvenici
- studenti.
(Pod)proizvodi: « Nabava SAS modula
BASE, ASSIST, GRAPH, STAT, INSIGHT, LAB, QC, ETS, IML,
OR, AF, FSP, EIS, PC File Formats, ODBC, MDDB, CONNECT.
« Distribucija SAS modula
« Tecajevi, skripte za tecajeve (polaznici ih dobiju na kopiranje)
1. "Prvi koraci u SAS-u" (ASSIST, LAB, INSIGHT)
5x4 sata; 160 str.;
2. "SAS osnove i programski jezik" (BASE), 5x4 sata; 260 str.;
3. "SAS grafika (GRAPH) ", 5x4 sata; 250 str.
SAS primjeri na racunalu
Tecajevi su popraceni mnostvom SAS primjera na racunalu koje
korisnici mogu kopirati za osobnu uporabu.
« Specijalisticke konzultacije
- vezane uz instalaciju SAS-a i promjene u novim verzijama SAS-a
- vezane uz gradivo osnovnih SAS tecajeva.
o Godisnji izvjestaj i plan rada za narednu godinu

Dodatni kratki opis | Podrucja primjene SAS modula
- Rukovanje podacima, datotekama i bazama podataka (BASE,ODBC).
- Programiranje u SAS jezicima (BASE, macro, IML).

- Statisticka 1 graficka analiza (STAT,INSIGHT,LAB,ASSIST,GRAPH)

- Kontrola kvalitete i dizajn eksperimenata (QC).

- Ekonometrijsko modeliranje i analiza vremenskih serija (ETS).

- Operacijska istrazivanja i podrska u odlu¢ivanju (OR).

- Razvoj aplikacija (AF, FSP).

- [zvr$ni informacijski sustavi (EIS).

Distribucija SAS modula

U skladu s potpisanim:
1. Zahtjevom korisnika o broju kopija (a u okviru ukupnog broja od
200 licenciranih kopija SAS-a), te
2. Sporazumom o uporabi PC kopija SAS-a izmedu korisnika SAS-a

i SRCA.

Tecajevi

1. Osnovna statisticka i graficka analiza uporabom izbornika (ASSIST)

2. Programiranje u osnovnom SAS jeziku, osnovne procedure (BASE).

3. Visokorezolutna grafika (GRAPH)
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Ucestalost: 3-4 x 1 godisnje.

Specijalisticke konzultacije

Ucestalost: 1 sat tjedno / suradniku.

Godisnji izvjestaj i plan rada za narednu godinu

Izvjestaj sadrzi popis instalacija SAS-a, uporabu SAS-a na hrvatskim
sveucilistima za protekli godinu te plan rada za narednu godinu, a
priprema se na osnovu pojedina¢nih godisnjih izvjestaja korisnika SAS-a i
njihovih planova rada.

Osnovne « dogovaranje godiSnjeg najma SAS licence.
standardne . distribucija i instaliranje novih verzija SAS-a.
aktivnosti: « konzultacije u vezi instalacije.

. tecajevi o osnovama SAS softwera.

« konzultacije u vezi SAS sintakse iz osnovnih tec¢ajeva.

« konzultacije u vezi promjena u novim SAS verzijama.

« pomo¢ u pristupu SAS i statistickim sadrzajima na Internetu.
Ocekivana . distribucija i instaliranje nove verzije 8.1 SAS softvera.
poboljSanja /nove | . yskladivanje te¢ajeva s novom verzijom 8.1 SAS-a
aktivnosti u 2001.:

o formirati distribucijsku listu SAS koordinatora za brzu diseminaciju
informacija o SAS-u, uz odrzavanje liste od strane suradnika-pocetnika.

Voditelj tima:

Vesna Hljuz Dobri¢

Clanovi tima;:

« Vesna Luzar-Stiffler

Voditelj+¢clanovi tima VSS 0,50 Nedostaje / potrebno VSS 0,50

ukupno vSss 0.00 jos covjek/godina: vSss 0.00
Covjek/godina: . d

SSS 0,00 SSS 0,25
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F4. Analiza podataka i statistika za potrebe akademske zajednice

Svrha: Obrazovanje korisnika sa sveuciliSta i iz znanstvenih institucija koji pri
obavljanju svog nastavnog, znanstvenog, i1 stru¢nog rada imaju potrebu za
kvalitetnom statistickom i grafickom analizom podataka:
- kroz teCajeve statistike pra¢ene primjerima u SAS-u,
- kroz statisticke konzultacije,
- kroz medunarodnu godiSnju biometrijsku skolu u izvodenju
vrhunskih svjetskih stru¢njaka iz podrucja statistike / biometrije,
- kroz suradnju na medunarodnim / domac¢im projektima.

Ciljevi: . pripremati tecajeve koji po svom sadrzaju, obimu, tiskanim materijalima
za ucenje 1 primjerima na racunalu slijede i dopunjuju dodiplomsku i
poslije diplomsku nastavu statistike na sveuciliStu, uz pra¢enje novih
metoda u analizi podataka.

. poticati spregu poznavanja podrucja u kojem se statistika primjenjuje s
jedne strane, i razumijevanja statistike s druge strane (zdravi razum vs.
"savrSeni" model), ¢ime se unapreduje i kvantitativni na¢in razmisljanja.

« unapredivati kvalitetu analize podataka kroz spregu statisticke teorije i
primjene.

. informirati korisnike o zamkama puke primjene point & click tehnologije
sofisticiranih statistickih softvera poput SAS-a koja moze dovesti do
pogresnog izbora metode analize podataka iz ¢ega proizlaze pogresni
zakljucci

« promovirati kroz biometrijsku skolu, susrete i projekte suradnju izmedu
domacih 1 inozemnih stru¢njaka na ovom podrucju.

Korisnici: « Sveucilista u Zagrebu, Osijeku, Rijeci 1 Splitu:
- nastavnici

- Znanstvenici

- studenti.

« znanstvenici i struénjaci iz znanstvenih institucija.

(Pod)proizvodi: o Tecajevi, skripte za tecajeve (tecajci ih dobiju na kopiranje):
4. "SAS i osnove statistike" (STAT, GRAPH, INSIGHT),
5x4 sata; 185 str.;
5. "Bivarijatna i regresijska analiza" (STAT, INSIGHT, LAB),
5x4 sata; 140 str.;
6. "SAS 1 modeli analize varijance" (STAT, INSIGHT),
5x4 sata; 155 str.;
7. "SAS i metode multivarijatne anlize" (STAT, INSIGHT)
5x4 sata; 110 str.;
8. "Usavrsavanje kvalitete uz pomo¢ SAS-a i statistike" (QC)
5x4 sata; 77 str.
SAS primjeri na racunalu
Tecajevi su popraceni mnostvom SAS primjera na ra¢unalu koje
korisnici mogu kopirati za osobnu uporabu.
o Statisticke konzultacije:
- usmene,
- potpuna analiza podataka u SAS-u te interpretacija rezultata.

« Biometrijska skola:
- S.-L. Normand, SveuciliSte Harvard, SAD:
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"Analiza opazajnih podataka u javnom zdravstvu".
o Medunarodni projekt:
- "Zene u statistici",
pri najstarijoj statisticCkoj medunarodnoj znanstvenoj i akademskoj
instituciji "International Statistical Institute".

Dodatni  kratki | Tecajevi su specijalistickog karaktera, iz raznih podrucja statistike, i

opis: predstavljaju primarni nacin osposobljavanja korisnika za samostalni rad u
analizi podataka.

Ucestalost: 5 x 1 godisnje.

Statisticke konzultacije

- Usmene konzultacije su specijalistickog karaktera, 1 predstavljaju dodatni

nacin osposobljavanja korisnika za samostalni rad u analizi podataka (uz

pretpostavku odslusanih tecajeva) pri izradi seminarskih, diplomskih,
magistarskih, doktorskih, znanstvenih i struénih radova u okviru projekata

MZT-a, te u okviru podrucja statistike koja su pokrivena tecajevima:

- Dizajn eksperimenata, izbor uzorka,

- Izbor metoda za analizu podataka,

- Unos, kontrola i analiza prikupljenih podataka uporabom SAS-a,

- Interpretacija dobivenih rezultata.

Ucestalost: 2 sata tjedno.

- Potpuna analiza podataka s rjeSenjem problema u SAS-u i
interpretacijom rezultata, zbog nepoznavanja i SAS-a i statistike od
strane korisnika, izvodena je zbog preopterecenja drugim poslovima
samo povremeno.

Biometrijska skola

Odrzava se ve¢ 6-tu godinu u lipnju u Puli, s nastavkom u Zagrebu,

u su-organizaciji ITI konferencije 1 Hrvatskog biometrijskog drustva.

Medunarodni projekt

Projekt "Zene u statistici" startao je 1997. godine, a Hrvatska mu se

pridruzila na poziv voditelja projekta. U projektu koji jos uvijek traje, od 39

prijavljenih zemalja ucestvuje sa svojim izvjesStajima 19 zemalja.

Osnovne « Specijalisticki tecajevi,
standardne « Specijalisticke usmene konzultacije
aktivnosti:

« Rad na statistickim projektima.

Napomena.

Sadrzaji koji se nude u okviru ovog projekta po slozenosti zahtijevaju
poslije diplomsku naobrazbu, ili viSegodis$nje iskustvo u primjeni
statistickih metoda potvrdeno publiciranjem rezultata u recenziranim
Casopisima i/ili zbornicima.

Ocekivana . Uskladivanje tecajeva s verzijom 8.1 SAS-a.
poboljéanja /nove | « Dva postojeca te¢aja (5. i 6.) podijeliti zbog obima u 4:
aktivnosti u 2001. - "Analiza kategorijalnih varijabli";

- "Regresijska analiza".
- "Analiza varijance za faktorijalni dizajn";
- "Analiza varijance za dizajn s ponovljenim mjerenjima".
« Novi jednodnevni tecaj u trajanju 5x1 sati
"Osnove metodologije kopanja podataka i primjena"
« Rad na projektu prijavljenom MZT-u: Primjene IT - "Istrazivanje
buducih potreba za vjestinama iz podrucja ICT u Hrvatskoj".
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Potpune, viSetjedne / viSemjesecne specijalisticke konzultacije, uz trziSnu
cijenu usluge 200-400 Kn, pri izradi strucnih, diplomskih, magistarskih,
doktorskih, 1 znanstvenih radova u okviru projekata MZT-a, te u okviru
podrucja ekspertize SRCE / vanjskih suradnika.

Implementacija i prezentacija verzije 1., te daljnji razvoj softverske SAS
aplikacije za evaluaciju SRCE / CARNet teCajeva.

Angaziranje vanjskih suradnika za usmene specijalistiCke konzultacije
vezane uz SAS module i podrucja statistike izvan podrucja ekspertize
suradnika SRCA ili, u skladu s potrebama, slanje suradnika SRCA na
stru¢no usavrsavanje iz tih podrucja.

Istraziti interes i moguénosti, te po potrebi organizirati:

1. Novi/nove specijalisticke tecajeve nepokrivenih SAS modula (ETS,
OR, macro, IML, AF, EIS) i/ili metoda, uz angazman vanjskih
suradnika ili, u skladu s potrebama, slanje suradnika SRCA na
stru¢no usavrSavanje iz tih podrucja;

2. Nabavu atraktivnog modula Enterprise Miner (izvan ACO-a) za
kopanje podataka i modeliranje koji sadrzi i neuronske mreze
traZzene od korisnika sa sveuciliSta, uz angazman eksperta za kopanje
podataka, pripremu tecaja za navedeni modul i davanje konzultacije.
Za akademsku bi zajednicu od posebnog interesa bila primjena ovog
modula za analizu web podataka, npr. "click stream" analiza s ciljem
povecanja efektivnosti i efikasnosti mreze.

Voditelj tima: Vesna Hljuz Dobri¢
Clanovi tima: « Vesna Luzar-Stiffler
Voditelj+¢clanovi tima VSS 1,40 Nedostaje / potrebno VSS 0,60
ukupno VSS 0.00 jos Covjek/godina: VSS 0,00
Covjek/godina: -
SSS 0,00 SSS 0,00
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FS5. Medunarodna konferencija Information Technology Intertaces - IT1

Svrha: Organizirati internacionalni godis$nji skup domacih i stranih stru¢njaka iz
podrucja informacijske tehnologije (IT) u Sirem smislu

Ciljevi: .

Razvoj 1 primjena metoda 1 tehnika IT
Interakcija akdemske i stru¢ne zajednice.

Korisnici: .

Uglavnom sa sveucilista, iz podrucja IT:
- nastavnici,

- znanstvenici

- struénjaci

- studenti.

(Pod)proizvodi: .

Medunarodna konferencija ITI

Internacionalni susret biometricara - BIOSTAT,
Biometrijska Skola

Internacionalni simpozij Obrada i analiza slika i signala

Zbornik radova konferencije (uvrSten u IEEE Book Broker program)

Zbornik sazetaka postera konferencije
Sazeci radova iz Zbornika radova u INSPEC bazi

Osnovne .
standardne .
aktivnosti:

organizacija konferencije

promotivne aktivnosti

podrska radu programskog odbora

prikupljanje 1 recenziranje radova

priprema i tiskanje zbornika

medunarodni i drugi kontakti (IEEE, INSPEC, MZT i sl.)

Ocekivana .
poboljsanja / nove
aktivnostiu 2001.: | .

povecati broj ucesnika i radova izborom atraktivnih tema i pozvanih

predavanja.

animirati ¢lanove IPC-a da visSe porade na promociji konferencije kroz

osobne kontakte;
povecati kvalitetu radova izborom recenzenata.

Voditelj tima: Vesna Hljuz Dobri¢
Clanovi tima: « Zeljka Bati¢
Voditelj+¢lanovi tima VSS 0,05 Nedostaje / potrebno VSS 0,00
ukupno VSS 0.00 jos Covjek/godina: vSS 0,00
Covjek/godina: .
SSS 1,00 SSS 0,00
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F6. Medunarodni znanstveni ¢asopis

Journal of Computing and Information Technology - CIT

Svrha: Izdavanje medunarodnog znanstveno-struénog €asopisa za racunarstvo i

informacijsku tehnologiju na engleskom jeziku, ISSN: 1330-1136

Ciljevi: « Predstaviti izvorne, domace 1 inozemne, znanstvene, strucne i pregledne
radove, pisane na engleskom jeziku;

« Temama radova =zahvatiti podru¢je racCunarstva 1 inZenjerstva,
modeliranja, simulacije 1 informacijskih sustava s teorijskog,
primijenjenog i metodoloskog aspekta.

« Promovirati rad nasSih znanstvenika i stru¢njaka u inozemstvu.

Korisnici: o Doma¢i 1 inozemni znanstvenici 1 stru¢njaci iz racCunarstva i
informacijske tehnologije
« Domace 1 strane biblioteke
« Korisnici svjetskih baza za indeksiranje / sazetke radova iz ¢asopisa
(Pod)proizvodi: « Specijalni brojevi s izabranom uskom temom,

. Prikazi knjiga;

« Sazeci/ indeksiranje u INSPEC bazi i svim vaZnijim svjetskim bazama
Dodatni kratki | Posebna pozornost posvecuje se edukacijskom, druStvenom, pravnom i
opis: upravljackom aspektu racunarstva i informacijske tehnologije
Osnovne « Sastanci urednistva
standardne « Zaprimanje radova
aktivnosti: « Odabir recenzenata (inozemnih i domacih)

« Odluka o prihvacanju / revidiranju / odbijanju radova

« Lektura radova,

. Graficka obrada broja,

« Slanje radova na proof autorima,

« Korektura i kontrola broja

. Tiskanje broja

« Pakiranje i slanje broja na oko 1000 adresa u zemlji i inozemstvu

Ocekivana « povecati broj pretplatnika.

poboljsanja / nove
aktivnosti u 2001.:

. probni rad beta verzije sustava za podrsku uredjivanja i izdavanja CIT
casopisa u elektronickom obliku. Ovaj ¢e se sustav predloziti MZT-u
kao informaticki projekt, s ciljem da postane template za elektronicke
verzije drugih ¢asopisa.

Voditelj tima: Vesna Hljuz Dobri¢
Clanovi tima: « Vesna Smoljanovié¢
Voditelj+¢lanovi tima VSS 0,05 Nedostaje / potrebno VSS 0,00
ukupno VSS 1.00 jos Covjek/godina: vSS 0.00
Covjek/godina: - i
SSS 0,00 SSS 0,00
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