Zasto i kako
uciti studente da

koriste ChatGPT?

Mirjana Peji¢ Bach

Ekonomski fakultet, Sveuciliste v Zagrebu, Hrvatska
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U pocetku bijase rijeci...




ChatGPT je jedna od najbrze rastucih aplikacija. Samo u 5 Broj korisnika porastao je sa 264.7 milijuna u

dana preuzelo ju je milijun korisnika. 2022.godini na 5.2 bilijuna u 2025. godini

Time taken to reach 1 million users Mjesec Broj posjeta
Prosinac, 2022 264.7 million
- Sije¢anj, 2023 683.2 million
reagem Veljaca, 2023 1.3 billion

Dropbox

Ozujak, 2023 1.9 billion
Travanj, 2023 2.3 billion
Travanj, 2024 2.8 billion
Studeni, 2024 4.8 billion
Prosinac, 2024 4.8 billion

5°° - o Sije¢anj, 2025 4.7 billion
Time Taken To Reach 1 Million Users (Days) Veljaga, 2025 £ 2 billion

Facebook

Online Service

Foursquare
Twitter
Airbnb

Kickstarter

Netflix
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e The evolution of my social circle
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How Busy Moms Can Simplify Life Using ChatGPT

as Their (el Su
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Education EN Q SEARCH = MENU

Home | Education serles | ChatGPT: your personal assistant for wo

ChatGPT: your
personal
assistant for
work, study, and
life

A course for those who want to use Al wisely
and effectively. ChatGPT is used to demonstrate
the general principles of working with Al tools

Experts: Oleksii Minakov

D

Concern about artificial intelligence in
daily life far outweighs excitement

% of U.S. adults who say the increased use of artificial
intelligence in daily life makes them feel ...

36

More
excited than
concerned

Equally
excited and 45 46

concerned

2021 2022 2023

Note: Respondents who did not give an answer are not shown.
Source: Survey conducted July 31-Aug. 6, 2023.

PEW RESEARCH CENTER

More
concerned
than excited




Ehe New Nork Times Account v -
Ljudi sve vise vjeruju Al, koja je sve manje | .
pouzdana -

A.L Is Getting More Powerful, *; m g H ,’\I'IT E é‘ Sg‘ ']I': E § $
but Its Hallucinations ' |

. M YOUR LIFETIME
 AreGetting Worse | UNTIL THE END
new wave of “reasoning” systems from companies like OpenAl

is producing incorrect information more often. Even the | - ‘ O F I T
companies don’t know why. S5 |
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Recite, tko je Vas najbolji prijatelj?
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Pozitivni vs. Negativni utjecai

]m Efikasnost i %@ Otpustanje
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produktivnost radnika

/@ Bolji odnosi s /Q\\

kupcima i klijentima j U ~

Gubitak vjestina

T —
o > Nedostatak
=0 Poboljsana kvaliteta : :

a kreativnosti




e organizacija planira poveéati * IT strucnjaka uvjereno je da
potros$nju na umjetnu inteligenciju trenutno moze integrirati umjetnu
u sliedecih 12 mjeseci inteligenciju u svoje uloge, ali samo

12% ima znacajno iskustvo u radu s
umjetnom inteligencijom.

e rukovoditelja i 94% IT strucnjaka

vjeruje da Ce inicijative umjetne e |T stru¢njaka brine se da ¢e Al alati
inteligencije propasti bez osoblja mnoge njihove svakodnevne
koje moze ucinkovito koristiti alate vjestine uciniti zastarjelima

umjetne inteligencije.




Task

Language translation .. .
Istrazivanje je pokazalo
Documentation v . 2 noc
generation da su strucnjaci tijekom
koristenja Al postali
Text analysis

mnogo produktivniji.

Drafting emails and

correspondence
U prosjeku, zadaci koji bi
Algorithm exploration . v 2 .
im rucno oduzeli 10 sati
Code generation and c . . 200 Lo
e ferompicien sada im oduzimaju (ili bi
mogli oduzeti) pet do
Simple data analysis v . .
sest satl manje....
Data preprocessing

ldea generation

Code debugging
assistance

o1 o1 o2 @3 ® 4 @5 @6 o7 ®s ® 9 ® 10

Average total hours to complete task when using generative Al




T LABOR MARKET IMPACT

Out of 10 U.S. workers

507\ Two workers will have over
o

101) of their work tasks mw:;m::ecj ' 50% of their work tasks

by GPT technology o [ impacted by GPT

https://www.visualcapitalist.com/cp/which-jobs-artificial-intelligence-gpt-impact/




Artificlal Intelligence

Is AI Replacing You? The Silent Force

) L - by 23310050 +20503 3 b arvinie 0w wore bl e 30301 w3 2T1443 13 > 3 . |
LSC0Ver NOowW QUEOMmAation i1s resnaping the workforce and what ie means for the future of w
i

» Umjetna inteligencija glavni je
faktor koji stoji iza nedavnih
otpustanja tehnoloskih radnika u
tvrtkama poput Microsofta i
Amazona.

» Umjetna inteligencija zamjenjuje
rutinske zadatke, stavljajuci
pocetne i pomocéne uloge u
najveci rizik.

» lako umjetna inteligencija ukida
neka radna mjesta, ona takoder
stvara nova radna mjesta koja
zahtijevaju napredne digitalne i
ljudske vjestine.



Kriza u IT sektoru: isplati li se obrazovati za Postoji li onda kriza?
karijeru u trenutno ,,nesigurnoj industriji”’?

Gledajuci te statisticke podatke, zapravo se ne ¢ini kao da ima prevelikog razloga
O krizi u IT sektoru govori se zadnjih nekoliko godina, no je li situacija za brigu. Goran Kalanj, osnivac i direktor turtke Serengeti, smatra da svjedo¢imo
stvarno zabrinjavajuca? krizi u IT industriji, evo £to je rekao za tportal.

«Sasvim je prirodno da se ekonomski ciklust izmjenjuju. U posljednjih
nekoliko godina svjedodili smo postcovid krizi, periodima ekspanzije trZista te
velikoj potrazZnji, nakon Cega je, oéekivane, uslijedila faza smanjenja

ekonomske aktivnosti Danas pak opet svjedocéimo krizi u IT industriji

il

Smatra da su dva kljufna faktora koja su uzrokovala tu krizu: smanjenje
potraznje za IT uslugama te sve veca primjena umjetne inteligencije (AI) u
razvoju softvera, zbog ¢ega im vige nije potreban velik broj visokokvalificiranih

inZenjera.

https://studentski.hr/studenti/vijesti/kriza-u-it-sektoru-isplati-li-se-jbrazovati-za-karijeru-u-trenutno-
nesigurnoj-industriji
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Can Al Replace
Teachers? We Finally
Know the Answer

January 19, 2024 | () Kelsey Jern

EdTech Insights | %> Artificial Intelligence, Educational

Trends

https://www.esparklearning.com/blog/can-ai-replace-teachers-we-finally-know-the-answer/




https://www.waldenu.edu/programs/education/resource/five-pros-and-cons-of-ai-
in-the-education-sector

Mit 1: Umjetna inteligencija
moze zamijeniti ucCitelje

Mit 2: Umjetna inteligencija
znaci manje ljudske interakcije

Mit 3: Strucnost ucitelja nece
biti vazna u ucionici vodenoj
umjetnom inteligencijom




Finland’'s digital-based curriculum
impedes learning, researcher finds

A Helsinki University researcher says Finland's current digital and
‘phenomenon-based’ learning methods used in schools may not be
suitable for all students.

Books in, screens out: some Finnish
pupils go back to paper after tech push

By Elviira Luoma and Anne Kauranen

A [ra) <]

September 11, 2024 2:33 AM GMT+2 - Updated 9 months ago

/ e

In this classroom in Riihimaki, Finland, the students are going'r“_ql-dA

school.” Ditching their laptops and tablets for pen and paper.

P ©1 «x 0008 /0225



Positive and Negative Impacts of ChatGPT

on Learning and Memory Abilities

Positive Impacts ChatGPT Negative Impacts

Personalized Learning Over-reliance on Al s
e Rl RS
2477 Availability ool Thikon o»
& =02 s e =
Spaced Learning _Information § ]”' :
et semvenisidl =
interactive Learning lhdoemudn“@pg
0000 s cmmmmesees oo I ————— — '&c"a".d Hu'ﬂ"'.n - ‘ ".
m Reduced Pressure Interaction m
f'.;.\ Memory Aids Demotivation WQ

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/brx2.30

Bai, L., Liu, X., & Su, J. (2023). ChatGPT: The cognitive effects on learning and memory. Brain-X, 1(3), e30.
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Ipak hocemo li zamijeniti uutelje tehnologuom?




Sto bi sve moglo poéi po zlu?

Gubitak radnih PojaCavanje
mjesta i predrasuda i
ekonomska nedostatak
nejednakost. ukljuCivosti

Netransparentni Smanjene slobode
algoritmi i gubitak i zlouporaba
kontrole nadzora

Krsenje etickih Erozija ljudskih
nacela i Utjecaj na okolis i vjestina i
nedostatak mentalno zdravlje EREIMIEGE

odgovornosti posljedice
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mmmemm SyeuciliSte u Zagrebu
=mam Ekonomski fakultet

SUSTAVI UMJETNE
INTELIGENCUE U POSLOVANIJU

-uvodno predavanje-

Prof. dr. sc. Mirjana Peji¢ Bach, dr. sc. Dalia Susa Vugec
Katedra za informatiku

~ @
Y 7O
N\ e e
i y N ®
N
N\

Certification




grebu

Ekonomski fakultet

Kolegij Sustavi umjetne inteligencije u poslovanju

NOS|teljlca kolegija: prof. dr. sc. Mirjana Peji¢ Bach

-Integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij Poslovne ekonomije / Ekonomije
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Ekonomski fakultet

Glavni ciljevi kolegija
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Opisati opseg, osnovne koncepte i
izazove umjetne inteligencije u
poslovanju. Analizirat Ce se
primjene sustava umjetne
inteligencije u odabranim
djelatnostima, kao i u odabranim
e poslovnim funkcijama.

XEQUIS

ACCREDITED

Objasnit ¢e se postupak procjene
isplativosti ulaganja u sustav
umjetne inteligencije, kao i analiza
shaga, slabosti, prilika i prijetniji.
Studenti e diskutirati eticke i
drustvene aspekte sustava umjetne
inteligencije u poslovanju.

Razvijat ¢e se jednostavniji modeli
umjetne inteligencije primjenom
metoda strojnog ucenja,
neuronskih mreza i dubokog
ucenja. Studenti ¢e nauciti logiku
postavljanja upita generativnoj
umjetnoj inteligenciji.

7%,

‘\j @°
NEFMD

ACCREDITED

PRME



Tjedni raspored (1/3)

e Uvodno predavanje i prijava za nastavu. Uvod u umjetnu inteligenciju i
primjeri primjene umjetne inteligencije. Teorije

e Teorije prihvacanja inovacija | hjihov znacaj za analizu prihvacanja N
umjetne inteligencije u poslovanju. Pregled, razvoj i vrste umjetne
inteligencije. J

e Primjena umjetne inteligencije u odabranim aktivnostima. Prompt
inZenjering — ChatGPT nacini rada i umjetnost izrade specificnih upita.

* Primjena umjetne inteligencije u odabranim poslovnim funkcijama. N
Prompt inzenjering — ChatGPT kao pomoc u razliCitim vrstama analiza
(zivotopis, trziste, sentiment). J

e Analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji Al sustava u poslovaniju.
Promptni inzenjering — SWOT, prijava projekta.




Tjedni raspored (2/3)

e Kriticka analiza znanstvenih istrazivanja o sustavima umjetne N
inteligencije u poslovanju. Etika u umjetnoj inteligenciji. Rasprava o

e Metode razvoja Al sustava. Primjena neuronskih mreza u razvoju sustava
umjetne inteligencije. PC laboratorij: Uvod u Python.

e Programski jezik Python. PC laboratorij : Python sintaksa, varijable,
popisi i petlje. Zadatak 1 - Avantura u Pythonul!

* Primjena obrade prirodnog jezika u razvoju sustava umjetne
inteligencije. PC laboratorij: Python funkcije. Zadatak 2 — Chatbot.

e Primjena metoda dubokog ucenja u razvoju Al sustava. PC laboratorij:
Zadatak 2 - prepoznavanje slike.




Tjedni raspored (3/3)

e Automatizirano pregledavanje weba. PC laboratorij: Zadatak 4 —
Pretrazivanje weba.

e Procjena isplativosti ulaganja u Al sustave u poslovanju.

e Projektni rad: Razvoj koncepta jednostavnog modela umjetne
inteligencije u poslovanju.

inteligencije u poslovanju.

e Evaluacija valjanosti modela umjetne inteligencije. Objektivne i

J
e Projektni rad: Razvoj prototipa jednostavnog modela umjetne }
subjektivhe metode procjene valjanosti. Prezentacije projektnog rada. }
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Obveze studenata

Aktivho sudjelovanje u svim oblicima nastave.

Pohadanje predavanja | seminara.

|zrada zadataka na nastavi | slanje kroz Classroom.

\.

(Izrada projekta na nastavi | pisanje izvjestaja.

|zrada kriticke analize ¢lanka.

\.
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Ekonomski fakultet

Literatura

* Interni materijali dostupni putem Google Ucionice
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 Chan, L., Hogaboam, L., & Cao, R. (2022). Applied artificial
intelligence in business. Cham: Springer.

« Teoh, T.T., & Goh, Y. J. (2023). Artificial Intelligence in
Business Management. Singapore: Springer.

« Weber, F. (2023). Artificial Intelligence for Business Analytics.
Essen, Germany: Springer.

* Appio, F. P., La Torre, D., Lazzeri, F., Masri, H., & Schiavone, F.
(Eds.). (2023). Impact of artificial intelligence in business and
society: Opportunities and Challenges. London, UK: Routledge.

« Madron, R. (2024). Mastery ChatGPT: Unleashing the Power of
*ErmD Artificial Intelligence for Business Success, Social Media

Domination, and Unrivaled Productivity. Independently
published - eBook
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Nacini rada — nastavne metode

Studije
slucaja,
analize,
diskusije

Projektni
rad | vjezbe
na
racunalima

Ex cathedra
predavanja

Individualni
rad



Kako poloziti kolegij i doci do ocjene?

SveuciliSte u Zagrebu
Ekonomski fakultet

Ocjenai
polozen
kolegij Sustavi

Kriticka Priprema i
analiza izrada

Prezentacija

umjetne
inteligencije u
poslovanju

odabranog projektnog
Clanka zadatka
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Elementi ocjene

grebu

Eg KritiCka analiza odabranog ¢lanka — 20% ocjene — rok 15.11.2024.
—é £ « Individualan rad — analiza Clanka, vlastiti dojmovi, ideje i misljenja
§‘§ » Odabrati znanstveni Clanak koji se bavi tematikom umjetne inteligencije i temeljen je na nekoj metodologiji
- » Odabrani ¢lanak poslati putem Google ucionice na odobrenje — najkasnije do 15.10.2024.
III * Pisani izvjestaj na 3 stranice (A4 format, Times New Roman, veli€¢ina 12, prored 1,5)
» Sadrzgj izvjestaja: Pozadina istrazivanja, Cilj istrazivanja, Metodologija istrazivanja, Glavni zakljucci, Osobni
dojmovi
* Nije dozvoljen doslovan prijevod teksta, niti koristenje generativne umjetne inteligencije kod pisanja kritickog
prikaza

Projektni zadatak generativne inteligencije — 20% ocjene — rok 20.11.2024.

« Timovi po 3 studenta

* Primjenom znanja prompt inzenjeringa kreirati poduzece i pozadinsku priu poduzeca te poslovni problem koji je
riesiv pomocu umjetne inteligencije

* Pisani izvjesStaj na 3 stranice (A4 format, Times New Roman, veli€ina 12, prored 1,5)

» Temelj za izradu projektnog zadatka

Projektni zadatak strojnog uc¢enja — 40% ocjene - rok 20.01.2025.

) W oACSB « Isti timovi kao za pripremu projektnog zadatka
,._mm » Odabrati jednu od metoda strojnog ucenja: chatbot, prepoznavanije slika ili pretrazivanje weba
"E\QU,S » Na temelju pripreme za projektni zadatak izraditi aplikaciju koristenjem Python alata
(. Prezentacija — 20% ocjene — rok 24.01.2025.

CCCCCCCCCC

* |sti timovi kao za pripremu projektnog zadatka
PRME « |zrada prezentacije projekta — kratki opis poduzeca, poslovnog problema, nacina izrade aplikacije, pregled

aplikacije, zakljucak
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Zagreb

Google Ucionica

CiliSte u
Ekonomski fakultet

veuc

Stream Skolska zadaca Osobe Ocjene B o O @ 533

%)

o . Z Prilagodi
e s . o

SN

jivo uCenicima
- E Dalia Susa Vugec .
. Postovane studentice i poStovani studenti
Kod predmeta s

dobro dosli u virtualnu ucionicu iz kolegija Sustavi umjetne inteligencije u po

0
o

vanju. Zahvaljujemo na odabiru ovog izbornog

toxSvdf

kolegija i nadamo se da ¢emo ispuniti vasa ocekivanja

g’.\i Uvodni sat odrzat ¢e se prema objavljenoj satnici, u petak, 04.10.2024. godine s pocetkom u 14:00 gdje cete dobiti sve
E UIS potrebne informacije o kolegiju, na¢inu njegovog izvodenja i polaganja te se upoznati s umjetnom inteligencijom
ACCREDITER Predstojece

e
NEFMD

ACCREDITED

Prikazi sve £
PRME e

Vidimo se u petak na poveznici Google meet-a ove Google uionice, veselim se upoznati vas! :)




Primjer rezultata ucenika
— samostalni rad

» |dentificirajte iz znanstvenog ¢lanka:
»Pozadina istrazivanja

» Cilj istrazivanja

» Metodologija

» Glavne zakljucke

» Definirajte svoje osobne dojmove,
kritike, ideje i misljenja

16/06/2025

Critical review of science article: ““Artificial intelligence in operations management and supply
chain management:an exploratory case study” Petri Heloand and Yugiuge Hao Department of
Industrial Management, University of Vaasa, Vaasa, Finland
https://doi.org/10.1080/09537287.2021.1882690

Research background:

This research is relevant because operations and supply chain management are essential parts
of everv business, and with the development of information technology. competition has
become increasingly intense on a global scale. The introduction of artificial intelligence (AI)
into these areas promises significant changes in the way of planning. scheduling. optimization.
transportation and even performing daily tasks. The authors provided an overview of how each
AT technology works and how it can be applied.

The authors have emphasized that the future of operations and supply chain management may
undergo dramatic changes with the presence of Al technologies. There is a growing interest in
machine learning, Al, and other intelligent technologies in the context of supply chain
management. Therefore, they are stressing the importance on how AT can enhance these

processes and bring added value to companies.

Research objectives:

This research focuses on analyzing the application of AI in the supply chain through case
studies of different companies. It examines emerging Al-based business models that companies
are implementing and evaluates the relevance of their Al solutions and the associated value
they bring to companies.

Furthermore. Al is an “umbrella” term for any intelligent system. (Hao & Helo. 2021.) Al is

42




Primjer rezultata ucenika — timski rad

mm Zagreb EkoGuard d.o.o.

= Job Finder Al Solutions

s PureHarmony Naturals

Nazivi projekata

e lurTech Travel

e DataSolveTech

= MM Events

16/06/2025 43




nltk.gownload( " punkc’)
irpart nitk

irpart tendan

from nltk.stem import PorterStermer
froe nitk.tokenize import word tokenize

def rav_korlsoiku():
print(“Oobar den! Debredadll na stranicou TurTech Travel agencije. Xako

Vanm sogu poaoti?™)

prapiznavan)e _korijena_rijeci{rijec):
stenmer -~ PocterStenmer()

orijen rijeci = stommer.stem(rijec)
return korijen rijeci

def odgovor (uncs_korisnika):
cijena = [

“Cljena Jednodnevnih aranZmana Je 39 eura po osabl.",

"Cijena dvodnevnih aranimana ja 79 eura po osobi.”

|

aranzmani = |

“Aktivni first minute aranlmani su: jedacdaevno putovanje u Trst
(ftalija) 1 jednodnevne putovan)e v Ljubljane (Slavenila) te dvodnevno
putovanie u Budimpestu (Madarska) i dvodnevno putovanje u Sarajevo
(81#) .%,

“Aktivni last minute acanimani su: jednodnevno putovanje u Zeder
te dvodnevno putavanle ¢ Pruj (Sloveamllas) .®,

“Aktivnl redovanl aranlisani su: Jedacdnevac putsvanje u Veneciju
(ftalija), jednodnevno putovanje u Split te dvodnevno putovanje u Beograd
(Scbhija), dvodaevoo putvanie u Dubrownik i dvodoevne putovanje o
8ol (Austrija)”

|

popust - |
*Popust se acie ostvariti za lest i first minute cijene, U tom
slule)u valele su ciljene navedene na stranicl.”,
*ITrenutno ne noiete catvariti popust ne aranimene. ™
1
dieca = |
*Za djecu 0-4 godinag putovanje Je bespletna.
i4 godine ostvarujete 50V popuste.”,
*Za djecu 1zmedu D t 14 godine atarost! putavanje je besplatno.”
|
povrat = |

Za djecy izmedu 5 1

"Povrat sredstava u slufaju ockazivanja aranlama nije mogue u
sludmlu de nije pladens putne osiguranje. Uplatom putnog oalgurania
oStvarujete prave poviata ukupncg Lracsa scedstava.",

Vratit cemo Vem puni izocs sredstava.™
1
rijeci unosa = word tokenize(unaos korisnika.lower())
korijeni rijeci unosa = [prepoznavanije korijena_rijeciirijec) for
£gijec in pijeci unosal

iF any(kerijen in karijeni rijeci unosa for korijen in
[Teijona’, ‘cijonu’, 'cijanon’, 'cljonama’, ‘cijone']):
return rendom.choice(cijena)
wlif anylkozijen in kozijeai_rijeci_sncsa for korijea in
{"aranzpani', 'aranzsanipe’, "azanzmanon’', ‘aranzmanu'}):
ceturn candom,choice (aranzmani)
el1f any(korijen in korijeni rijeci unosa for korijen
{"popust’, ‘popuatom’, ‘popusti’, 'popustu’}):
rerurn randam.cholce (popust)
elif anyi{korijen in korijeni rijeci unosa for korijem in
["djeca’, 'dlecom’, ‘diecu’, 'dijete’, 'dlece']);
cotuen random.choice (djeca)
elif any(korijen in korijeni rijeci_unosa for korijenm
["povrat’, 'povrata’, 'povratea’, 'povrati’)):
rerurn random.choice (pevrat)

n

-

n

OVAKO IZGLEDA NAS KOD

TURTECHTRAVEL «

elae:
return "280 m1 je, ne razumijes Vade pitanje. Molin Vas da se
javite na mail turtech.travelfgnail. . com za detalinijl odgovox

def chatbut()!
pordrav_korisnikul()

while Irye:

pitanje = iaput (*¥)

it pitanje.lower{) in ["a3j bok", “dovidenja®):
print (“Pozdrav! Ugodan ostatak dana.")
break

else:
chatbet odgavor = odgavor(pitanje)
print {chatbot odgovoer)

chatbot ()




Sljedeci koraci

Nova preporucena literatura

Pracenje novih dostignuca i trendova

Nove teme i zadaci

Dobivanje detaljnijih povratnih informacija od prve
generacije

Pozvana predavanje istaknutih stru¢njaka za umjetnu
inteligenciju
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Buducnost

obrazovanja?

Poducavamo li um ﬂou NU
inteligenciju ili umjetna
inteligencija uci nas"




J

Hvala na pazn




