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Razvoj i primjena Al
virtualnog savjetnika

u Moodle k0|eg|."ma Prof. dr. sc. Igor Balaban

Smarter Student Support — Marko Matus, mag. inf.

Without Extra Work
Laboratorij za napredne tehnologije u

obrazovanju



Al asistent

Assistant

Ja sam asistent na
Fakultetu organizacije i
informatike Varazdin,
ovdje da vam pomognem
s pitanjima vezanim uz
predmet "Informacijski i
racunalni sustavi u
poslovanju" — posebno
oko pravila predmeta,
bodovanja, polaganja i
ocjena. Kako vam mogu
pomoci?

If\sk a question...

" . -y
Sto je AIVA? \

G
Al Virtual Advisor (AIVA)
Al savjetnik ugraden u Moodle kolegij
Osnovne zadaCe:
e odgovaranje na studentska pitanja o pravilima kolegija,
bodovanju, kolokvijima i rokovima
e interpretacija studentskih bodova u odnosu na definirane
uvjete prolaska
e pruzanje personaliziranih informacija na temelju podataka
iz Moodle ocjena
e dosljedno i sigurno komuniciranje isklju€ivo unutar okvira
zadanih pravila kolegija

Radi iskljuCivo na temelju:

e pravila kolegija
e strukture ocjenjivanja
e stvarnih podataka studenta

Konfigurira ga nastavnik

\



Problem koji rjeSavamo
T

NastavniCka perspektiva Studentska perspektiva

e Ponavljajuca proceduralna pitanja * Ne zna gdje se trenutno nalazi

* NeujednaCeni odgovori e TeSko povezuje bodove i pravila

e Veliko administrativho optereCenje * Boji se pitati nastavnika

e Nesigurnost kod studenata e Donosi odluke bez jasne slike stanja
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ldeja rjeSenja

Al savjetnik za pravila i odluke
Dostupan 24/7

Kontekstualno ograniCen na model praCenja i pravila rada kolegija

Ima pristup studentskim bodovima i prisustvu

Daje personalizirani odgovor temeljen na pravilima

Daje uvijek isti odgovor za istu situaciju

Cjenovno pristupaCan




Formalna definicija AIVA-e

AIVA je pedagoSki ograniCen Al savjetnik ugraden u LMS,
dizajniran za podrSku samoreguliranom uCenju i akademskom

odluCivanju, temeljen iskljuCivo na pravilima kolegija i stvarnim
podacima studenta, uz potpunu kontrolu nastavnika.

e Digitalni referent za pravila predmeta

SN N/ Wyl ! savietnik/ deciion-support alat

e PodrSka planiranju i pra¢enju napretka
ProduZetak nastavniCke upute

Nije chatbot za gradivo

Nije Al tutor

Ne ocjenjuje

Ne donosi odluke umjesto nastavnika
Ne mijenja pravila

Sto AIVA NIJE
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TehniCki koncept AIVA-e

Tehnicki koncept AIVA-e

Pedagoski ogranicen Al savjetnik u Moodleu — personaliziran, siguran, objasnjiv

Imam li pravo
na potpis?

lzvori podataka
(Source of Truth)

Thoodle

Pravila kolegija

+ Bodovni pragovi
+ Pravila za potpis
+ Uvjeti i rokovi

« Politike ocjenjiva

Student postavlja
pitanje u Moodleu

(gradebook)

(((

+ Aktivnosti
+ Rokovi

@ Nastavnik konfigurira AIVA-u T
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Pravila i pragovi Ponasanje i Odabir Al m
kolegija granice AlVA-e i troSkovni

Podaci o studentu

+ Ostvareni bodovi

«+ Prolazni pragovi

AIVA

Moodle plugin

e AIVA logika i obrada

Provjera ovlastenja i konteksta

Provjera uloge i pristupa.
Student vidi samo svoje podatke.
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Obrada i mapiranje podataka

Podaci se strukturiraju i mapiraju
nja na pravila kolegija.
SRL / Decision-support logika

Primjena pedagoskih pravila i
logike za dono3enje zaklju¢aka.

Kreiranje konteksta (prompt)

U kontekst se ukljuéuju samo
relevantni i autorizirani podaci
prema ogranicenjima.
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odela Uloge i vidljivost

Sigurnost i
i upravljanje
(GDPR-by-design)

Role-based pristup
i minimalni podaci

m

Podaci ostaju u Moodleu
(ne dijele se s LLM-om
izvan konteksta)

Audit logovi i
transparentnost

©

o

( © LM (davatelj modela)

npr. OpenAl / drugi
odabrani model

Samo autorizirani kontekst

o se $alje modelu.

\
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Personaliziran i objasnjiv
odgovor

Temeljen na pravilima kolegija ‘
(Source of Truth)

Utemeljen na vasim podacima

Objasnjen korak po korak ‘

Preporuke za daljnje korake

Institucionalna
kontrola i viasniStvo
nad podacima

Uskladeno s GDPR
i eti¢kim nacelima

i1l

Student dobiva jasan
odgovor i preporuke

—  Tok upita i odgovora

== Prijenos autoriziranog konteksta

~—  Konfiguracija nastavnika



FAZE INTERAKCIJE STUDENATA S AIVA SUSTAVOM

FAZE

PRACENJE
NAPRETKA

(Monitoring)

POJASNJENJE
(Clarification)

POSTAVLJANJE
CILJEVA

(Goal-setting)

SAVJETODAVNA
PODRSKA
(Advisory)
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DEFINICIJE

Odnosi se na procjenu trenutnog stanja studenta,
ukljucujuci ostvarene bodove, napredak u kolegiju
i vjerojatnost prolaza.

Odnosi se na razumijevanje pravila kolegija,
uvjeta za prolaz, nacina bodovanja, rokova
i drugih nejasnoca vezanih uz kolegij.

Odnosi se na definiranje Zeljenih ishoda ucenja
i planiranje konkretnih koraka potrebnih
za njihovo ostvarenje.

Odnosi se na preporuke o daljnjim aktivnostima
i donoSenje odluka temeljenih na trenutnom
statusu studenta i ciljevima koje zeli postici.



Primjer razgovora s AIVA-om

PraCenje napretka

K




Primjer razgovora s AIVA-om

PojaSnjenje

AIVA

Bok, Marko
Pregledom tvojih rezultata vidim sljedece:
¢ Prvi kolokvij: 28.00 bodova (ispunjava minimalni uvjet od 17.¢

* Drugi kolokvij: 12.00 bodova (nije ispunjen minimalni uvjet od 17.5

« Prva laboratorijska provjera: 5.00 bodova (nije ispunjen minimalni uvjet od 7.5

* Druga laboratonjska provjera: 00 bodova (ispunjava minimalni uvjet od 7.5)

sto trenutno nisi ostvario jer imas samo 5

Prema pravilima kolegija, za stjecanje potpisa moras uspjesno izvrsiti obje laboratorijske provjere s najmanje po 7,5 t

na prvoj laboratorijskoj provjer

k putem kontinuiranog pracenja potrebno je imati barem po pola boda na svakom kolokviju 1 na svakoj laboratorijskoj provjer

der, za prol:

1 drugom kolokviju i prvoj laboratorijskoj provjeri, ne mozes sada poloZziti kolegi) putem kontinuiranog pracenja niti si stekao

S obzirom da nisi zadovoljio te minimalne uvje

potpis iz kolegija koji je preduvjet za pristup ispitu ili zavrSetak kroz kontinuitet

to se tice ukupnog broja bodova koje si do sada ostvario zbrajanjem svih aktivnosti to iznose: 28 + 12 + 5 +12 = 57 bodova
Medutim, buduéi da nisu zadovoljeni svi eliminacijski kriteriji ni potpis nije ostvaren, ovaj ukupan broj bodova nema trenutacnu vrijednost za prolaz kolegija putem

kontinuiranog pracenja

a jednom od

z kolegija, - Ne mozZes poloZiti preko kontinuiranog pracenja, - Imas pravo polagati popravni pismeni kolokvij samo jednom i t

Zakljucno: - Nisi stekao po
opuniti nedostatke u prvom labu kako bi mogao r'l"ti."\Tl Ispitu nakon

dv <o zelis pokusati poboljsati rezultat drugog kolokvija, - Morat ¢es

pismenth kolokvija ¢

semestra ili eventualno pokusati ponovo idu¢u godinu
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Ako Zelis mogu ti pomod s detaljima o mogucim koracima dalje ili objasniti pravila oko popravnih rokova 1 ispi




Primjer razgovora s AIVA-om

AIVA

semestra ili eventualno g ducu godinu

kusati ponov

Ako zelis i 1 objasniti pravila oko popravnih rokova i ispi

a
Ju

ti pomod s detaljima o mogucim koracima dalje

Kontinuiranog

obno

putem spuniti sljedece uvjete:

pracenja, moras
1z kolegija, St

Znacr:

Pnisustvovati i

1Spjesno 1zvrsit

> 1 najmanje 7,5 bodoy sk ovjen (5 «
Na pismenim kolokvijima vanti minimalni broj bodovz
o Najmanje 17,5 bodova ) na prvom kolokviju

Najmanje 17,5 bodova (50%) na drugom kolokviju

bitido

Jkupni broj bodova zbrojen od oba kolokvija i obje laboratorijske provjere

aktivnost vredn

Ako ne ispuni$ barem jedar 1 ovih minimalnih v ta za bilo koju

ostvarenih bodova

U slucaju da imas potpis iz kolegija ali nisi voljio minimalne uvjete na jednom od dva kolokvija, imas pravo polaga

popravnog roka nakon semestra kako bi pokusao poboljsati rezultat tog kolokvija.

Ako ni tada ne zadovoljis potrebne uvjete ili nemas potpis iz kolegija, mozes zavrsiti kolegi) samo kroz sluzbene ispitne rokove nakon

ke obveze uspjesno izvrsene

d 0 nexim dyelovima

a pojasnjer

kontinuiranog [

jedan popravni g

zavrSetka semestra pod uvjetom da su

enja bez obzira na ukupni broj

1Ismeni ke u okviru jed

okvij




Primjer razgovora s AIVA-om

Savjetodavna podrsSka

AIVA

Ako ne ispuni$ barem jedan od ovih minimalnih uvjeta za bilo koju aktivnost vrednovanja, ne mozes poloZziti kolegij putem kontinuiranog prac¢enja bez obzira na ukupni bro &
ostvarenih bodova.

U slucaju da imas potpis iz kolegija ali nisi zadovoljio minimalne uvjete na jednom od dva kolokvija, imas pravo polagati jedan popravni pismeni kolokvij u okviru jednog
popravnog roka nakon semestra kako bi pokusao poboljSati rezultat tog kolokvija.

Ako ni tada ne zadovoljis potrebne uvjete ili nemas potpis iz kolegija, moZes zavrsiti kolegij samo kroz sluzbene ispitne rokove nakon zavrSetka semestra pod uvjetom da su
sve laboratorijske obveze uspjesno izvrsene.

Jesi li Zeho dodatna pojasnjenja o nekim dijelovima?

Sto trebam napraviti da ostvarim ogenu 4 iz ovog kolegija?

Da bi ostvario ogjenu vrio dobar (4) putem kontinuiranog pracenja, moras ispuniti sljedece uvjete:
Prvo, zadovoljiti sve minimalne uvjete za stjecanje potpisa i prolazak kroz kontinuirano pracenje
« Ostvariti najmanje 7,5 bodova na

rakoj laboratorijskoj provjeri,

« Ostvariti najmanje 17,5 bodova na svakom od dva kolokvija.

Nakon $to su ti minimalni uvjeti zadovoljeni

Ukupni broj bodova koje o

varns zbrajanjem oba kolokvija i obje laboratorijske provjere treba biti izmedu 76 i 90 bodova

U tvom trenutnom stanju rezultata to zna& da prvo trebas popraviti nedostatke u drugom kolokviju te prvoj laboratorijskoj provjeri kako bi stekao potpis iz kolegija i
zadovoljio eliminacijske kritenje.

Nakon toga ukupno moras imati barem 76 a najviSe 90 boda da dobijes ocjenu vrio dobar (4)

Ako Zeli§ mogu po

0¢i s konkretnim prijedlogom koliko dodatnih bodova bi bilo potrebno za podizanje tvoje ukupne ogene prema ovom rasponu. Zelis li to?




Analiza koriStenja i prihvaCanja
AIVA sustava

 Studenti su najCeScCe koristili AIVA-u za pra€enje
vlastitog napretka (engl. monitoring) i
pojasSnjenje pravila kolegija (engl. clarification)

* Savjetodavne interakcije (engl. advisory)
pokazale su se kljuCnima za donoSenje odluka o
daljnjim aktivnostima

* Percepcija regulatorne korisnosti (engl.
regulatory usefulness) ima zna€ajan pozitivan
utjecaj na prihva¢anje sustava

* Percepcija korisnosti sustava pove€ava namjeru
koriStenja (engl. behavioural intention)

* Rezultati potvrduju da Al sustavi u LMS-u mogu
podrzati procese samoreguliranog u€enja




Planovi za razvoj

Studenti u centru Zagreb manje koristili nego studenti u
centru Varazdin

U zimskom semestru na dva kolegija potroSeno oko 3
EUR

Testiranje AlVA-e s razli€itim LLM modelima

ProSirenje pilota istraZivanja na druge kolegije i
institucije (i izvan RH)

Dodavanje novih funkcionalnosti (npr. Citanje foruma,
praCenje Moodle kalendara, pamcenje konverzacije,
viSe instanci za razliCite grupe studenata...)




&
SVEUCILISTE U ZAGREBU
o FAKULTET ORGANIZACUE | INFORMATIKE
VARAZDIN

Hvala na pozornosti!

-
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Prof. dr. sc. Igor Balaban
Marko Matus, mag. inf.

Laboratorij za napredne tehnologije u
obrazovanju



