
svEuérLr§re u ZAGREBU

SVEUÒILI§NI NEÒUNSKI CENTAR

srce

PRAVILNIK
O KORISTENJU USLUGE VIRTUALNE
IP TELEFONSKE CENTRALE U SRGU

Zagreb, svibanj 2021.



Pravilnik o kori§tenju usluge virtualne lP telefonske centrale u Srcu

Temelji za dono5enje pravilnika:

d Statut Srca, èlanak 31. stavak 1. toéka j)

Datum dono§enja: 10. svibnja 2021.

Datum stupanja na snagu: 18. svibnja 2021.

Prethodne inaèice pravilnika:

d Pravilnik o koriSteniu virtualne lP telefonske centrale u Srcu od 29. sijeènja 2019.
god i ne, Klasa : 030-021 1 9-231 I 00'1, U rbroj : 380 1 -2-231 -O4-1 I - 1

U Zagrebu 7. svibnja 2021.

KLA SA : A 30-AZ2 1 -231 /00 1

U RBROJ : 3801 -2 -231 -04-2 1 -1

a

2la



Pravilnik o kori5tenju usluge virtualne lP telefonske centrale u Srcu

SADRZAJ
SADRZAJ

2. KOR§TENJE USLUGE

1. TEMELJNI POJMOVI

6. ZAVRSNE ODREDBE

3

4

4

5

6

7

4. PRAVA I OBVEZE USTANOVE KORISNICE.....

5. ZA§TITA OSOBNIH PODATAKA

3t8



Pravilnik o koriSten.iu usluge virtualne lP telefonske centrale u Srcu

1. TEMELJNI POJMOVI

Òlanak 1 .

Ovim Pravilnikom propisuje se naòin kori§tenja usluge virtualne lP telefonske centrale u Srcu
(dalje: us/uga) te prava iobveze Srca i ustanova korisnica usluge.

Virtualna lP telefonska centrala - virtualni posluZitelj smje§ten na virtualizacijskoj
infrastrukturi Srca koji omoguéuje osnovne i napredne funkcionalnosti telefonije.

lnternetska telefonija (VolP) - grupa tehnologija za prijenos glasovne komunikacije
koriétenjem mreZa baziranih na protokolu lP (lnternet protocol).

Javna govorna usluga - omoguéuje javno dostupne usluge prijenosa govora putem javne
telekomunikacijske mreZe koje omogucuju obostranu govornu komunikaciju korisnika usluga.

2. KORISTENJE USLUGE

Òlanak 2.

Srce ovom uslugom omoguéava kori§tenje virtualne lP telefonske centrale u Srcu,
elÌminirajuci potrebu ustanova za fiziòkom telefonskom centralom,

Usf uga je dostupna sastavnicama Sveuòili§ta u Zagrebu (dalje: usfanove korisnice).

Za kori§tenje usluge Srce ustanovama korisnicama ne naplaéuje naknadu.

Detaljni tehniÒki opis funkcionalnostì s poja§njenjima pojedinih komponenti te njihovim
znaòajem za funkcionìranje usluge dostupan je na adresi http://www. srce. unizq. h r/voio

3. PRAVA I OBVEZE SRCE

Òlanak 3.

Srce ée za potrebe pouzdanog iodrZivog rada sustava virtualnih lP telefonskih centrala, a u
okviru svojih mogucnosti, plana rada iraspoloZivog proraòuna osigurati tehniòke resurse te
potrebne ljudske resurse u radno vrijeme Srca.

Òlanak 4.

Srce ée ustanovi korisnici omoguciti savjetodavnu pomoc oko dizalna lokalne infrastrukture i

nabave opreme potrebne za kori§tenje usluge te informacija potrebnih za sklapanje TK
ugovora s davateljem pristupa javnoj govornoj usluzi.

Òlanak 5.

Tehniòko odriavanje virtualne lP telefonske centrale, profila telefonske ekstenzije ifirmvera
na lP telefonima te SIP lrunk spoia ustanove korisnice u nadleznosti su Srca.
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Òlanak 6.

Korisniòki pristup virtualno.l lP telefonskoj centrali u svrhu uspostave poziva ostvaruje se
putem korisniòkog urecla.ja a djelatnici ustanove korisnice nisu upoznati s autentikacijskim
podacima.

Svaki korisniòki pristup lP telefonskoj centrali biljezi se u sustav, a nakon dostizanja
definiranog broja uzastopnih neovlaÉtenih poku§aja onemoguéuje se uspostava poziva.

Òlanak 7.

Pristup na korisnlÒki uredai za djelatnike ustanove korisnice usluge za§ticen je korisnièkim
imenom i lozinkom. Pristup uredaju ograniòen je na izmjenu osnovnog seta funkcionalnosti
uretlaja, a sistemske postavke uredaja nisu dostupne djelatniku ustanove.

Korisniòkom uredaju koji nema moguénost ograniÒavanja seta funkcionalnosti dostupnih
djelatniku korisniÒki pristup uredaju nije omoguéen.

Òlanak B

Srce zapise o strukturi poziva Òuva na rok od 24 mjeseca.

Srce ne omogucava sustav izraòuna troéka glasovne komunikacije. Relevantnim podacima
za takav izraòun iskljuòivo raspolaZe davatel.i pristupa lavnoj govornoj usluzi.

Srce nema uvid i ne odgovara za sadriaj komunikacije koja se odvija kori§tenjem ove
usluge.

Òlanak 9.

Srce ne odgovara za Ètetu nastalu zbog moguée nedostupnosti usluge ili smanjenja kvalitete
glasovne komunikacije u bilo kojem od segmenata VolP sustava.

Srce ne odgovara za §tetu koja za ustanovu korisnicu nastane prekomjernim ili neovla§tenim
kori§tenjem usluge.

4. PRAVA I OBVEZE USTANOVE KORISNICE

Òlanak 10.

Ovlaètena osoba ustanove koja Zeli postati korisnica usluge upuéuje zahllev za kori§tenje
usluge na e-mail adresu voip@srce.hr, s tim da kopiju zahtjeva istovremeno ("Cc") dostavlja
òelniku ustanove. Zahtjev ukratko treba sadrZavati razlog prelaska na lP telefoniju te opis
trenutnog stanja lokalne telefonske i mre;ne infrastrukture. Nakon §to zahtjev bude odobren
od strane Srca, ovla§tena osoba ustanove na istu e-mail adresu treba poslati i Pristupnicu
koja je dostup na na adresi http://www.srce. unizq.hr/voip
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Òlanak 1 1 .

Ustanova korisnica sklapa TK ugovor s davateljem pristupa javnoj govornoj usluzi prema

tehniòkoj specifikaciji Srca. Pravne i financijske ugovorne obveze iz TK ugovora ugovaraju su

iskljuòivo izmedu ustanove korisnice i ponuditelja.

Ustanova korisnica sklapa ugovor s ponuditeljem VolP opreme prema tehniÒkoj specifikaciji
Srca. Pravne i financijske ugovorne obveze za nabavljenu VolP opremu ugovaraju se
iskljuòivo izmedu ustanove korisnice i ponuditelja.

Òlanak 12.

Ustanova korisnica je obvezna osigurati uvjete za uspostavu, ispravan i uòinkovit rad lokalne
infrastrukture te resursa za pnstup virtualnoj lP telefonskoj centrali Srca. U sluÒaju problema

u navedenim segmentima infrastrukture, ustanova korisnica ih je duzna rijeéiti samostalno.

Srce zadriava pravo odbijanja zahtjeva za kor;§tenje usluge ukoliko utvrdi da ne postoje ili

su prestali postojati minimalni tehniòki preduvjeti koji omoguéavaju potrebnu kvalitetu usluge

Òlanak 1 3.

Ustanova korisnica obvezna je definirati pravila koriStenja inlernetske telefonije od strane
dlelatnika ustanove. Navedena pravila ukljuÒuju uvjete za omogucavanje izabranu
koriÉtenja, definiranje pravilnog kori§tenja i posljedica zlouporabe internetske telefonije te
postupanje u sluòaju materìjalne i nematenlalne §tete.

Ustanova korisnica obvezna je pruZiti tehniÒku podr§ku svojim djelatnicima vezanu uz
kori§tenje internetske telefonije.

Òlanak 14.

Za komunrkacrju sa Srcem, a vezano uz izmjene na usluzi ustanova korisnica je obvezna
odrediti jednu ili vi§e odgovornih osoba.

5. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Òlanak '1 5.

Srce prikuplja i obraduje osobne podatke ovla§tene osobe ustanove korisnice traZene u
Pristupnici (ime i prezime, e-mail, telefon) te osobne podatke djelatnika ustanove korisnice
(ime r prezime, e-mail, telefon, lP i [ilAC adresa telefona) radi pruZanja usluge iosiguravanja
njene pouzdanosti. Prikupljeni osobni podaci neée se koristiti u druge svrhe niti ée se
prenositi treéim stranama.

Osobni podaci iz stavka 1. ovoga òlanka nuZan su preduvjet za ugovorni odnos (koji nastaje
podnosenjem Pristupnice) temeljem kojeg Srce pruza ovu uslugu.

Srce ée òuvati osobne podatke osoba navedenih u stavku 1. ovog Òlanka za vrleme
kori§tenja usluge i24 mjeseca nakon prestanka kori§tenja usluge.

Ovla§tene osobe ustanove obvezne su obavijestiti dlelatnike ustanove korisnice o

prikupljanju iobradi njihovih osobnih podataka od strane Srca, te u sluéaju prekida radnog
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odnosa djelatnika koji je korisnik usluge trebaju obavijestiti Srce o prestanku statusa
djelatnika na ustanovi korisnici.

Sve osobe òiji se osobni podaci prikupljaju iobraduju sukladno ovom Pravilniku imaju, pod

uvjetima iz Opce uredbe o za§titi podataka, pravo na pristup osobnim podacima koje Srce
prikuplja, pravo na brisanje (zaborav), pravo na ograniòenje obrade, pravo na prenosivost
podataka te pravo na ispravak osobnih podataka ukoliko su oni neispravni ili su izmijenjeni

Za pilanja vezana iskljuòivo uz zaStitu osobnih podataka u Srcu potrebno je obratiti se
sluZbeniku za za§titu osobnih podatka u Srcu na e-mail: zoo@srce.hr. Dodatne informacije
objavlj ene su na web stranicama Srca - www.srce u n izc. hri kontakt

Na prikupljanje i obradu osobnih podataka osobe òije podatke Srce obratluje imaju pravo
podnijeti prigovor nadzornom tuelu za za§titu osobnih podataka u Republici Hrvatskoj.

6. ZAVRSNE ODREDBE

Òlanak 16.

Stce zadtiava pravo izmjene uvjeta koriétenja usluge propisanih ovim Pravilnikom.

O izmjenama ovog Pravilnika ustanove korisnice ée biti obavije5tene najmanje 30 dana prije

dana stupanja na snagu izmijenjenog Pravilnika putem adrese hltp://www.srce.unizq.hrvorp

Òlanak 17.

lzrazi koji se za fiziÒke osobe u ovom pravilniku koriste u muòkom rodu neutralni su i odnose
se na osobe mu§kog iZenskog spola.

Òlanak 18.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmidan od dana objave

Pravilnik se oblavljuje na adresi http:,'/www. srce. u n iz hr/voi

Sve izmjene idopune ovog Pravilnika donosi ravnatelj Srca.

Za nadzor provodenja ovog Pravilnika zadu1uje se òlan Kolegqa nadleZan za raòunalnu i

mreZnu infrastrukturu.
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