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1. TEMELJNI POJMOVI
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom propisuje se nacin rada usluge Srca Upravljanje bezZicnim mrezama
(dalje: Usluga) te prava i obveze Srca, ustanove korisnice Usluge i korisnika bezi¢nog
pristupa putem beziéne mreze ustanove korisnice.

Ustanova korisnica (dalje: Ustanova) - ustanova iz sustava visokog obrazovanja koja
koristenjem Usluge svoju lokalnu infrastrukturu za beZiéni pristup mrezi (dalje: Wi-Fi
infrastruktura) prilagodava sukladno odredbama ovoga Pravilnika.

Korisnik bezi¢nog pristupa (dalie: Korisnik) - svaka fizicka osoba koja koristi Wi-Fi
infrastrukturu Ustanove prilagodenu sukladno odredbama ovog Pravilnika.

Sredidnji upravljacki i nadzorni sustav — dio infrastrukture, smjesten u Srcu, koji omogucuje
upravljanje i nadzor Wi-Fi infrastrukture, odnosno beziénih pristupnih to¢aka smjestenih na
lokacijama Ustanove.

BeZitna pristupna tocka — dio Wi-Fi infrastrukture Ustanove koji omogucuje beZicni pristup
Internetu korisnicima po IEEE 802.11 protokolu.

Informacije o usluzi dostupne su na web adresi hiips://www.srce. unizg.hr/v

2. KORISTENJE USLUGE
Clanak 2.

Srce ovom Uslugom Ustanovama osigurava pouzdan i u€inkovit rad Wi-Fi infrastrukture na
na¢in da omogucava upravljanje i nadzor takve lokalne infrastrukture kroz sredisnji
upravljacki i nadzorni sustav smjesten u Srcu.

Clanak 3.
Za koristenje Usluge Srce Ustanovama ne naplacuje naknadu.
Clanak 4.

Wi-Fi infrastruktura Ustanove, ukoliko Zeli koristiti Uslugu, mora biti organizirana na nacin
da je pristup beziénoj mrezi Korisnicima omogucen:

I. ili sukladno standardu eduroam'™ (htip//www eduroam.hr/) uz oznaku bezi¢ne
mreze (SSID): eduroam u kojem slucaju Korlsn|c1 moraju pOSJedovatl odgovarajuci
elektronicki identitet iz sustava AAI@EduHr ili drugog sustava elektronickih
identiteta prihvacenih u globalnom sustavu eduroam

Il. ili na drugi nacin koji dogovore Srce i Ustanova i to iskljuivo kao rieSenje za
posebne prigode i na jasno odreden rok; oznaka bezicne mreze (SSID) je u tom
slu¢aju u skladu s dogovorom Srca i Ustanove.

3. PRAVA | OBVEZE SRCA
Clanak 5.

Srce ¢e za potrebe pouzdanog i odrzivog rada Usluge, a u okviru svojih mogucnosti, plana
rada i raspolozivog proracuna osigurati potrebne tehnicke te ljudske resurse.

Srce ¢e raditi na stalnom unaprjedenju Usluge.
Clanak 6.

Srce ¢e Ustanovi pruzati savjetodavnu pomoc¢ oko dizajna Wi-Fi infrastrukture i specifikacije
bezi¢nih pristupnih toCaka.
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Clanak 7.

Tehni¢ko odrzavanje srediSnjeg upravljackog i nadzornog sustava, konfiguriranje bezicnih
pristupnih to€aka i nadogradivanje programske podrske na beZiénim pristupnim to¢kama u
nadleznosti su Srca.

Clanak 8.

Srce ¢e osobi zaduzenoj za tehniCke kontakte odredenoj od strane Ustanove omoguditi
pristup sredisnjem upravljackom i nadzornom sustavu, u dijelu koji se odnosi na rad Wi-Fi
infrastrukture Ustanove.

Zapise o pristupu pojedinih osoba sredi$njem upravljaCkom i nadzornom sustavu Srce ¢e
Cuvati 24 mjeseca.

Clanak 9.

Srce ¢e osobi zaduZenoj za tehnitke kontakte ustanove pruZziti struénu tehni¢ku pomoc
vezano za koristenje sustava za upravljanje i nadzor bezi¢ne mreze, kao i za povezivanje
na beziénu mrezu.

Clanak 10.

Srce nema uvid i ne odgovara za sadrzaj komunikacije koja se odvija unutar Wi-Fi
infrastrukture Ustanove.

Clanak 11.

Srce ne odgovara za $tetu nastalu zbog moguce nedostupnosti Usluge ili smanjenja
kvalitete Usluge do koje je dodlo zbog viSe sile, preoptereenja infrastrukture te zbog
postupanja Ustanove ili Korisnika suprotno odredbama ovog Pravilnika.

Clanak 12.

Srce zadrzava pravo objavljivanja popisa Ustanova kojima pruza uslugu, kao i zbirnih
statistika o koristenju Usluge.

4. PRAVA | OBVEZE USTANOVE KORISNICE
Clanak 13.

Ustanova prlstupa korlstenju Usluge ispunjavanjem pristupnice dostupne na adresi
h WW.S ] | i slanjem popunjene i ovjerene pristupnice na e-mail adresu
F’nstupmcu |5punjava odgovorna oscha Ustanove.

Clanak 14.

Za komunikaciju vezano uz tehniCka i operativna pitanja, Ustanova je obvezna imenovati
osobu zaduzenu za tehni¢ke kontakte.

Clanak 15.

Ustanova je duZna osigurati uvjete za uspostavu, ispravan i uéinkovit rad lokalne
infrastrukture te servisa kljuénih za rad bezi¢ne infrastrukture i usluge upravljanja i nadzora
bezicne mreze. U sluaju problema u navedenim segmentima, Ustanova ih je duzna rijesiti
samostalno.

Clanak 16.

TroSak nabave beziénih pristupnih toCaka, potrebnih licenci, fizitkog postavljanja te
sklopovskog i programskog odrzavanja bezicnih pristupnih toCaka snosi Ustanova.
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Clanak 17.

Obaveza je Ustanove pruziti podréku svojim korisnicima vezano uz pristup beZi¢noj mreZi.
Ukoliko nije u stanju rijesiti pojedine probleme, osoba zaduzena za tehnicke kontakte moze
zatraziti pomo¢ Srca putem elektroniCke adrese wlan(@srce hr.

Clanak 18.

Ustanova ima pravo, iskljuéivo kao rje3enje za priviemene potrebe ili prigode (npr. u slucaju
organizacije skupova ili dogadanja), zatraziti uspostavljanje posebnog nacina pristupa
bezi¢noj mrezi u slu¢aju da postoje¢i na€in pristupa po standardu eduroam ne odgovara
potrebama ustanove u takvim prigodama.

Clanak 19.

Duznost je Ustanove obavijestiti Korisnike na obvezu pridrzavanja odredbi iz Odluke o
prihvatljivom nacinu konstenja CARNet  mreze, dostupne na adresi

ARNet/docs/rules/CDAJO35. pdf

5. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
Clanak 20.

Srce prikuplja i obraduje osobne podatke odgovorne osobe Ustanove i osobe zaduzene za
tehni¢ke kontakte Ustanove koji su navedeni u Pristupnici: ime i prezime, e-mail, telefon.
Za tehni¢ke kontakte ustanove Srce jo$ prikuplia i AAI@EduHr elektronicki identitet, IP i
MAC adresa uredaja te vrijeme pristupa upravijatkom i nadzornom sustavu usluge.

Prikupljanje i obrada osobnih podataka odgovorne osobe Ustanove i osobe zaduZene za
tehnicke kontakte nuzan je preduvjet za ugovorni odnos (koji nastaje dostavom Pristupnice)
temeljem kojeg Srce pruza ovu uslugu.

Odgovorne osobe Ustanove obvezne su, prilikom imenovanja i ispunjavanja osobnih
podataka obavijestiti osobe zaduZzene za tehni¢ke kontakte ustanove o Cinjenici i svrsi
prikupljanja i obrade njihovih osobnih podataka od strane Srca, te u slu€aju prekida radnog
odnosa djelatnika obavijestiti Srce o isteku statusa djelatnika na ustanovi.

Srce ée duvati osobne podatke osoba navedenih u stavku 1. ovog €lanka 24 mjeseca nakon
prestanka koristenja Usluge.

Osim toga Srce prikuplia osobne podatke Korisnika Usluge: korisniCku oznaku
elektroni¢kog identiteta (ako je korisnik tako podesio svoj uredaj), IP i MAC adresu uredaja,
vrijeme i mjesto koridtenja usluge, a radi pruzanja kvalitetne usluge i osiguravanja njene
pouzdanosti i sigurnosti za krajnje korisnike. Prikupljeni osobni podaci korisnika nece se
koristiti u druge svrhe, a prenosit ¢e se samo izdavateljima elektronickih identiteta korisnika
i koordinatorima usluge eduroam. Srce ¢e ove podatke Cuvati 24 mjeseca od trenutka
koristenja usluge.

Sve osobe &iji se osobni podaci prikupljaju i obraduju sukladno ovom Pravilniku imaju, pod
uvjetima iz Opée uredbe o zastiti podataka, pravo na pristup osobnim podacima koje Srce
prikuplja, pravo na brisanje (zaborav), pravo na ograni¢enje obrade, pravo na prenosivost
podataka te pravo na ispravak osobnih podataka ukoliko su oni neispravni ili su izmijenjeni.

Za pitanja vezana isklju¢ivo uz zastitu osobnih podataka u Srcu potrebno je obratiti se
sluzbeniku za zastitu podataka u Srcu na e-mail: r ili putem poste na adresu
sjedista Srca. Dodatne informacije objavljene su na web stranicama Srca -

Na prikupljanje i obradu osobnih podataka osobe Cije podatke Srce obraduje imaju pravo
podnijeti prigovor nadzornom tijelu za zastitu osobnih podataka u Republici Hrvatskoj.

str. 6. od 8




Pravilnik usluge Upravijanje bezi¢nim mreZzama

6. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 21.
Srce zadrzava pravo izmjene uvjeta koriStenja usluge propisanih ovim Pravilnikom.

O izmjenama ovog Pravilnika Ustanove ¢e biti obavijestene najmanje 8 dana pnje dana
stupanja na snagu izmijenjenog Pravilnika putem adrese Hiip://ww inizg.hr/wlan.

Clanak 22.
Sve izmjene i dopune ovog Pravilnika donosi ravnatelj Srca.
Clanak 23.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu u roku od 8 dana od njegovog donosenja.

Pravilnik se objavljuje na adresi hif|

Za nadzor provodenja ovog Pravilnika zaduzuje se nadlezni Clan kolegija za raCunalnu i
mreznu infrastrukturu.
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